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Ïðî áëå ìà ÿêî ñò³ ïå ðå áó âàº â öåí òð³ óâà ãè ñó ÷à ñíèõ
äîñ ë³ä íè ê³â ð³ç íèõ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ òà ãà ëó çåé íàóê. Çà
íà ÿâ íî ñò³ ÿê³ñ íî ãî óïðà âë³í íÿ ìîæ íà ãî âî ðè òè ïðî ïî -
êðà ùåí íÿ íà äàí íÿ äåð æàâ íèõ ïî ñëóã ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ
¿õ íüî¿ ÿêî ñò³, ïðî çì³ö íåí íÿ åêî íî ì³ êè êðà ¿ íè, ðî çâè òîê
ñóñ ï³ëü ñòâà çà ãà ëîì. Òî ìó ïè òàí íÿ ÿêî ñò³ â öüî ìó êîí -
òåê ñò³ íà áó âàº îñî áëè âî¿ àê òó àëü íî ñò³. ¥ðóí òîâ íî ãî
âèâ ÷åí íÿ ïî òðå áóº ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, à ñà ìå
ìî äåëü ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî -
ì³ êè Óê ðà ¿ íè.

Ó ñòàò ò³ íà âå äå íî êðè òè÷ íèé àíà ë³ç ìî äå ëåé óïðà âë³í -
íÿ ÿê³ ñòþ òà îá´ðóí òî âà íî íåîáõ³ä í³ñòü âèç íà ÷åí íÿ
ñòðóê òó ðè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ïî áó äî âè ìî äå ë³
ïðî ñòî ðó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà âèç íà ÷åí íÿ âñ³õ çàâ äàíü
óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ìî äå ë³ óïðà âë³í íÿ
ÿê³ ñòþ, ïðî ñò³ð óïðà âë³í íÿ, ìíî æè íà çà äà÷ óïðà âë³í íÿ,
äå êîì ïî çè ö³ÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

Ïðî áëå ìà êà ÷å ñòâà íà õî äèò ñÿ â öåí òðå âíè ìà íèÿ ñî -
âðå ìåí íûõ èñ ñëå äî âà òå ëåé ðàç íûõ ñôåð äåÿ òåëü íî ñòè
è îòðà ñëåé íàóê. Ïðè íà ëè ÷èè êà ÷å ñòâåí íî ãî óïðà âëå íèÿ
ìîæ íî ãî âî ðèòü îá óëó÷ øå íèè ïðå äî ñòà âëå íèÿ ãî ñó äàð -
ñòâåí íûõ óñ ëóã è îáåñ ïå ÷å íèè èõ êà ÷å ñòâà, îá óê ðå ïëå -
íèè ýêî íî ìè êè ñòðà íû, ðà çâè òèè îá ùå ñòâà â öå ëîì. Ïî -
ý òî ìó âî ïðîñ êà ÷å ñòâà â ýòîì êîí òåê ñòå ïðèî áðå òà åò
îñî áóþ àê òó àëü íîñòü. Â îá ñòîÿ òåëü íîì èçó ÷å íèè íóæ äà -
åò ñÿ ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì, à èìåí íî ìî äåëü
ñè ñòå ìû óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì íà öèî íàëü íîé ýêî íî -
ìè êè Óê ðà è íû.

Â ñòàòüå ïðè âå äåí êðè òè ÷å ñêèé àíà ëèç ìî äå ëåé óïðà -
âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì è îáîñ íî âà íà íåîáõî äè ìîñòü îïðå äå -
ëå íèÿ ñòðóê òó ðû ñè ñòå ìû óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì, ïî -
ñòðî åíèÿ ìî äå ëè ïðî ñòðàí ñòâà óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì è
îïðå äå ëå íèÿ âñåõ çà äà÷ óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: óïðà âëå íèå êà ÷å ñòâîì, ìî äå ëè
óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì, ïðî ñòðàí ñòâî óïðà âëå íèÿ, ìíî -
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æå ñòâåí íîå ÷è ñëî çà äà÷ óïðà âëå íèÿ, äå êîì ïî çè öèÿ ñè -
ñòå ìû óïðà âëå íèÿ.

A pro blem of qua li ty is in the spot light of mo dern res -
earchers of dif fe rent sphe res of ac ti vi ty and in du stri es of
sci en ces. At pres en ce of qua li ty ma na ge ment it is pos si ble
to talk about the im pro ve ment of grant of sta te ser vi ces
and pro vi ding of their qua li ty, about strengthe ning of eco -
no my of coun try, de ve lop ment of so ci e ty on the who le.
The re fo re the qu es tion of qua li ty in this con text acqui res
the spe cial ac tu a li ty. A sound stu dy is ne e ded by con trol
sy stem by qua li ty, na me ly mo del of con trol sy stem by qua -
li ty of na tio nal eco no my of Uk ra i ne.

To this ar tic le the walkthrough of case qua li ty fra mes is
dri ven and the ne ces si ty of de ter mi na tion of struc tu re of
con trol sy stem, con struc tion of mo del of spa ce of qua li ty
ma na ge ment, and de ter mi na tion of all tasks of qua li ty ma -
na ge ment by qua li ty is re a so nab le.

Ke ywords: qua li ty ma na ge ment, case qua li ty fra mes,
spa ce of ma na ge ment, gre at num ber of ma na ge ment
tasks, de cou plig of con trol sy stem.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó ðèí êî â³é åêî íî ì³ ö³ ïðî áëå ìà ÿêî -

ñò³ º íàé âà æëè â³ øèì ÷èí íè êîì ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ æèò òÿ, åêî íî -

ì³÷ íî¿, ñî ö³àëü íî¿ òà åêî ëî ã³÷ íî¿ áåç ïå êè. ßê³ñòü ñòà ëà îä íèì ³ç

ãî ëîâ íèõ ôàê òî ð³â çà áåç ïå ÷åí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ïðî äóê ö³¿ òà ïî ñëóã ó ðîç âè íå íèõ êðà ¿ íàõ ñâ³ òó. Ùîá ³í òå ãðó âà òè -

ñÿ ó ñâ³ òî âèé ðè íîê òà äî ñÿã òè óñ ï³ õ³â íà âíó òð³ø íüî ìó ðèí êó,

íåîáõ³ä íî ïðàö þâà òè çà éî ãî ïðà âè ëà ìè íå ò³ëü êè â ÷à ñòè í³

òåõ íî ëî ã³¿ âè ðîá íèö òâà, à é â îáëà ñò³ óïðà âë³í íÿ âñüî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà. Òî ìó àê òó àëü íî ñò³ íà áó âàº ïî áó äî âà ñòðóê òó ðè óïðà -

âëÿí íÿ ÿê³ ñòþ ç âèç íà ÷åí íÿì óñ ³õ çà äà÷ ïî óïðà âë³í íþ ÿê³ ñòþ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Íàé -

á³ëüø â³ äî ìè ìè ³íî çåì íè ìè â÷å íè ìè òà îñ íî âî ïî ëîæ íè êà -

ìè ñó ÷à ñíî¿ òåî ð³¿ ³ ïðàê òè êè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º ãðó ïà àâ òî -

ðè òåò íèõ àìå ðè êàíñü êèõ òà ÿïîíñü êèõ â÷å íèõ: Åä âàðä Äå -

ì³íã, Äæîç åô Äæó ðàí, Ô³ ë³ïï Êðî ñá³, Àð ìàíä Ôåé ãåí áàóì,

Äæåéìñ Õàð ðèíã òîí, Êàó ðó ²ñ³ êà âà, òà Ãå í³ ò³ Òà ãó ÷³. Òà êîæ

âèâ ÷åí íÿì äà íî ãî ïè òàí íÿ çàé ìà þòü ñÿ ðî ñ³éñü ê³ â÷å -

í³–åêî íî ì³ ñòè: Î.Â. Ãë³ ÷åâ, ².². Ìà çóð, Â.Â. Îêðå ïè ëîâ, Á.². Ãå -

ðà ñè ìîâ, òà ³í. Ð³ç í³ àñ ïåê òè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿, â

òî ìó ÷è ñë³ é ïðî áëå ìè ðîç ðîá êè òà âïðî âà äæåí íÿ ñè ñòåì

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà óê ðà ¿íñü êèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, â³ äîá ðà æå -

í³ â ðî áî òàõ â³ò ÷èç íÿ íèõ ó÷å íèõ åêî íî ì³ ñò³â ³ ïðî â³ä íèõ ñïå -

ö³à ë³ ñò³â: Ï.ß. Êà ëè òè, Ì.Ã. Êðó ãëî âà, Á.². Ìè ùè êà, Î.Â. Ìî -

ðî çà, Ñ.Ê. Ôî ì³ ÷î âà, Ì.². Øà ïî âà ëà òà ³í øèõ.

Îä íàê ïðî áëå ìà âèâ ÷åí íÿ òà âïðî âà äæåí íÿ ïå ðå äî âî ãî

äîñ â³ äó ïðî â³ä íèõ êðà ¿í ñâ³ òó â ãà ëó ç³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º íàä -

çâè ÷àé íî àê òó àëü íîþ. Ïè òàí íÿ åôåê òèâ íî ãî âïðî âà äæåí íÿ

ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ñè -

ñòåì íî ãî òà ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî äó äî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º íå äî -

ñòàò íüî âèâ ÷å íè ìè òà ïî òðå áó þòü ïî äàëü øèõ äîñ ë³ äæåíü.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º àíà ë³ç ðî çâèò êó ïî ãëÿ ä³â íà ïî áó äî âó ñè -

ñòå ìè óïðà âëÿí íÿ ÿê³ ñòþ, âèÿ âëåí íÿ íå äî ë³ ê³â òà îá´ðóí òó -

âàí íÿ äî ö³ëü íî ñò³ âèç íà ÷åí íÿ âñ³ º¿ ìíî æè íè çà äà÷ óïðà -

âë³í íÿ ç ìå òîþ ïî áó äî âè åôåê òèâ íî¿ ñòðóê òó ðè ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ åêî íî ì³ êîþ êðà ¿ íè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ñüî ãîä í³ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü êðà ¿ íè ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê îä íà ç íàéâïëè âî â³ -

øèõ êîí öåï ö³é åêî íî ì³ êè ðî çâèò êó òà ïðàê òè÷ íî¿ ïî ë³ òè êè,

îñ ê³ëü êè íå ëè øå îõî ïëþº ñó òî åêî íî ì³÷ í³ ïî êàç íè êè, à é

îö³ íþº åêî íî ì³÷ í³ íàñ ë³ä êè âà æëè âèõ äëÿ ñòà á³ëü íî ãî çðî -

ñòàí íÿ íå åêî íî ì³÷ íèõ ÿâèù, òà êèõ ÿê ÿê³ñòü ïî ë³ òè÷ íèõ ïðî -

öå ñ³â ³ óïðà âë³í íÿ ñóñ ï³ëü ñòâîì, ð³ âåíü îñ â³ òè, íàó êî âà áà çà,

âåð õî âåí ñòâî çà êî íó, êóëü òó ðà, ñè ñòå ìè ö³í íî ñòåé òà ³í ôîð -

ìà ö³é íà ³í ôðà ñòðóê òó ðà.

Êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü êðà ¿ íè – öå ¿¿ çäàò í³ñòü äî ñÿã òè é

ï³ä òðè ìó âà òè âè ñî ê³ òåì ïè åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ, ùî âè -

ðà æà þòü ñÿ â ïî ñò³é íî ìó ïðè ðî ñò³ ð³â íÿ ÂÂÏ íà äó øó íà ñå -

ëåí íÿ. Îò æå, âè ñî êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ñïðèÿº âè ñî -

êî ìó ð³â íþ ³ ÿêî ñò³ æèò òÿ íà ñå ëåí íÿ [1].

Ó äà íèé ÷àñ íàé á³ëüø ïå ðå äî âèé äîñ â³ä ó ñôå ð³ ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿ òà çà ñòîñ óâàí í³ ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî äó â óïðà âë³í í³

ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ íà êî ïè ÷å íèé ó ð³ç íèõ êîì ïà í³ÿõ ïðî ìè ñëî -

âî ðîç âè íå íèõ êðà ¿í. Ïðè öüî ìó ðîç ðî áëå í³ ð³ç í³ ìî äå ë³ ñè -

ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿. Ñå ðåä ìî äå ëåé óïðà âë³í íÿ

íà îñ íî â³ ÿêî ñò³ âà æëè âå ì³ñ öå çàé ìà þòü çà ãàëü í³ ìî äå ë³, â

ÿêèõ â³ä áè ëè ñÿ êîí öåï ö³¿, ñòâî ðå í³ âèç íà íè ìè àâ òî ðè òå òà ìè

â óïðà âë³í í³ ÿê³ ñòþ, à ñà ìå: ìî äå ë³ À. Ôåé ãåí áàó ìà, Åò ò³í ãå -

ðà – Ñ³ò ò³ ãà, Äæ. Äæó ðà íà [4].

Ïåð øèé åòàï ðî çâèò êó ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî äó äî óïðà âë³í íÿ

ç'ÿâèâ ñÿ, êî ëè ç'ÿâè ëà ñÿ ïåð øà ñè ñòå ìà – ñè ñòå ìà Òåé ëî ðà

(1905). Îð ãà í³ çà ö³é íî âî íà ïå ðåä áà ÷à ëà âñòà íî âëåí íÿ òåõ -

í³÷ íèõ ³ âè ðîá íè ÷èõ íîðì ôà õ³â öÿ ìè òà ³í æå íå ðà ìè, à ðî á³ò -

íè êè ëè øå çî áîâ'ÿçà í³ ¿õ âè êî íó âà òè. Ï³ä ñó ìîê ïåð øî ãî åòà -

ïó ðî çâèò êó ñè ñòåì ÿêî ñò³ ìî æå õà ðàê òå ðè çó âà òè ñÿ ìî äåë -

ëþ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ À. Ôåé ãåí áàó ìà. Ãðà ô³÷ íî

âî íà çî áðà æó ºòü ñÿ ó âè ãëÿ ä³ òðè êóò íè êà, á³÷ í³ ñòî ðî íè ÿêî ãî

ä³ ëÿòü ñÿ íà ï'ÿòü ÷à ñòèí ãî ðè çîí òàëü íè ìè ë³ í³ÿ ìè. Êîæ íà

÷à ñòè íà, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ï³ äðîç ä³ ëÿºòü ñÿ âåð òè êàëü íè ìè ë³ -

í³ÿ ìè, ùî óòâî ðþº â ö³ ëî ìó ó âñ³õ ï'ÿòè ÷à ñòè íàõ 17 ä³ ëÿ íîê

(ôóíê ö³é). Â ¿õ í³é îñ íî â³ ëå æèòü êîí òðîëü ÿêî ñò³. Ï³ä ñóì êîì

(âåð øè íîþ) ñè ñòå ìè ÿêî ñò³ º ð³ âåíü òî òàëü íî ãî êîí òðî ëþ

ÿêî ñò³. Òà êèì ÷è íîì, â îñ íî â³ êîí öåï ö³¿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³

ðîç ãëÿ íó òî ãî åòà ïó ëå æèòü ³äåÿ ïðî òå, ùî ñïî æè âà÷ ïî âè -

íåí îäåð æó âà òè ò³ëü êè ÿê³ñ í³ âè ðî áè, à îñ íîâ í³ çó ñèë ëÿ ìà -

þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà ïî ñò³é íèé êîí òðîëü ÿêî ñò³. Âò³ ëåí íÿ

â æèò òÿ ö³ º¿ êîí öåï ö³¿ ïî ðÿä ³ç ïî çè òèâ íè ìè ìî ìåí òà ìè

ïðèç âå ëî äî ð³ç êî ãî çðî ñòàí íÿ âè òðàò íà êîí òðîëü ÿêî ñò³ [4].

Óæå ç 20–õ ðî ê³â XX ñò. ïî ÷à ëè ñÿ ñïðî áè âè ð³ øè òè çàç íà -

÷å íå âè ùå ïðî òè ð³÷ ÷ÿ. Ó òðàâ í³ 1924 ðî êó äîê òîð Â. Øó õàðò

çà ïðî ïî íó âàâ êîí òðîëü í³ êàð òè, ÿê³ äî çâî ëè ëè çî ñå ðå äè òè

çó ñèë ëÿ íå íà ê³í öå âî ìó êîí òðî ë³ ÿêî ñò³, à íà êîí òðî ë³ òåõ -

í³÷ íèõ ïðî öå ñ³â. Òà êîæ ó äà íèé ÷àñ ïðè óïðà âë³í í³ ÿê³ ñòþ

ô³ð ìè ïî ÷è íà þòü âðàõî âó âà òè çîâ í³ø í³ äëÿ íèõ ôàê òî ðè, ³

íà ñàì ïå ðåä êó ï³ âåëü íèé ïî ïèò.

Íà ñòóï íîþ ìî äåë ëþ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º ìî äåëü

Åò ò³í ãå ðà – Ñ³ò ò³ ãà, ÿêà ÿâ ëÿº ñî áîþ ìî äåëü êîí öåï ö³¿, ùî
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âðàõî âóº íåîáõ³ä í³ñòü êå ðó âà òè ôóíê ö³î íàëü íîþ ÿê³ ñòþ.

Ìî äåëü ìàº ôîð ìó êî ëà, êî æåí ñåê òîð áåç ïå ðåð âíî ãî êî ëà

â³ äîá ðà æàº ïåâ íèé ñêëàä ôóíê ö³é – âèâ ÷åí íÿ ïî ïè òó, ôîð -

ìó âàí íÿ ö³ ëåé, êîí ñòðó þ âàí íÿ âè ðî á³â, ïëà íó âàí íÿ âè ðîá -

íè ÷èõ ïðî öå ñ³â, âè ðîá íèö òâî, ðîç ïî ä³ë, îá ñëó ãî âó âàí íÿ

ñïî æè âà ÷³â ï³ ñëÿ çáó òó âè ðî á³â, åê ñïëó à òà ö³ÿ âè ðî áó. Íà â³ä -

ì³ íó â³ä ìî äå ë³ Ôåé ãåí áàó ìà öÿ ìî äåëü âðàõî âóº ³ íåîáõ³ä -

í³ñòü êå ðó âà òè ôóíê ö³î íàëü íîþ ÿê³ ñòþ, ³ âïëèâ ïî ïè òó íà

ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿. Òóò ïåð øèé åòàï êîæ íî ãî öè êëó óïðà âë³í íÿ

ÿê³ ñòþ – âèâ ÷åí íÿ ïî ïè òó. Îä íàê öåé ïî ïèò ô³ê ñó âàâ ñÿ ñà -

ìèì âè ðîá íè êîì, ùî äà ëå êî íå çàâ æäè ïðà âèëü íî [3].

Ìî äåëü Äæó ðà íà ÿâ ëÿº ñî áîþ ñï³ ðàëü, ùî â³ äîá ðà æàº áåç -

ïå ðåð âíå ôîð ìó âàí íÿ ³ ïî ë³ï øåí íÿ ÿêî ñò³. Êî æåí âè òîê âèñ -

õ³ä íî¿ ñï³ ðà ë³ ïîç íà ÷àº ïðî öåñ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³. Ìî äåëü

Äæó ðàí âêëþ ÷àº 13 åòà ï³â, ïî ÷è íà ºòü ñÿ îá ñòå æåí íÿì ðèí êó ³

çà ê³í ÷ó ºòü ñÿ òåõ í³÷ íèì îá ñëó ãî âó âàí íÿì ó ïðî öå ñ³ âè êî ðè -

ñòàí íÿ âè ðî á³â çà ïðèç íà ÷åí íÿì. Ìî äåëü îð³ ºí òó ºòü ñÿ íà

ìàð êå òèí ãî âó êîí öåï ö³þ âè ðîá íè ÷î–êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âî íà ïå ðåä áà ÷àº ïî ñò³é íå âèâ ÷åí íÿ ïî ïè òó íà

ðèí êó çáó òó òà åê ñïëó à òà ö³é íèõ ïî êàç íè ê³â ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî

îá óìî âëþº ïîâ íó îð³ ºí òà ö³þ âè ðîá íèö òâà íà âè ìî ãè ñïî æè -

âà ÷³â ³ ðè íîê çáó òó. Ïðè öüî ìó öèêë óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïî ÷è íà -

ºòü ñÿ ³ çà ê³í ÷ó ºòü ñÿ îá ñòå æåí íÿì ðèí êó. Îä íàê «ïåò ëÿ ÿêî ñò³»

íå â³ äîá ðà æàº ïðî öåñ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ [4].

Òà êîæ ñë³ä â³ä ì³ òè òè â³ò ÷èç íÿ í³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ, ñå ðåä ÿêèõ íàé á³ëüø õà ðàê òåð íè ìè ïðåä ñòàâ íè êà ìè

ñè ñòåì íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿ ðî á³ò ââà æà þòü ñÿ: Ñà ðà òîâ ñüêà ñè -

ñòå ìà áåç äå ôåêò íî ãî âè ãî òî âëåí íÿ ïðî äóê ö³¿; ßÍÀÐ ÑÏÈ;

ßðî ñëà âñüêà ñè ñòå ìà ÍÎÐÌ; Ëü â³â ñüêà êîì ïëåêñ íà ñè ñòå -

ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ [5].

Çàç íà ÷å í³ ìî äå ë³ ñòà ëè îñ íî âîþ äå òàëü íî¿ ðîç ðîá êè â

ïðî â³ä íèõ êðà ¿ íàõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿. Ïî çè òèâ íèé äîñ â³ä òà êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â³ äîá ðà æå íèé

ó ì³æ íà ðîä íèõ ñòàí äàð òàõ ISO ñå ð³¿ 9000, ùî âñòà íî âëþ þòü

âè ìî ãè äî ñè ñòåì ÿêî ñò³, ðîç ðî áëå í³ Ì³æ íà ðîä íîþ îð ãà í³ -

çà ö³ºþ ç³ ñòàí äàð òè çà ö³¿ (ISO).

Ôóí äà ìåí òàëü íîþ ñïðÿ ìî âà í³ ñòþ ISO ñå ð³¿ 9000:2000 º

çà ñòîñ óâàí íÿ ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî äó äî âñ³õ âè ä³â âè êî íó âà íèõ

îð ãà í³ çà ö³ºþ ðî á³ò. Â³ä ïî â³ä íî äî äà íî ãî ï³ä õî äó ä³ÿëü í³ñòü

îð ãà í³ çà ö³¿ îïè ñó ºòü ñÿ ó âè ãëÿ ä³ ñå ð³¿ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ

«âõî ä³â» ³ «âè õî ä³â». Äëÿ òî ãî ùîá ðå çóëü òà òèâ íî ôóíê ö³î íó -

âà òè, îð ãà í³ çà ö³¿ ïî âèí í³ óïðà âëÿ òè ÷è ñëåí íè ìè âçà ºìî -

ïîâ'ÿçà íè ìè ³ âçàº ìî ä³ þ ÷è ìè ïðî öå ñà ìè [2].

Ìî äåëü ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³, çà ïðî ïî íî âà íà â ñòàí -

äàð òàõ ISO 9000:2000, áà çó ºòü ñÿ íà çà äî âî ëåí í³ ïî òðåá çà ö³ -

êàâ ëå íèõ îñ ³á ïðè ïî ñò³é íî ìó ïî ë³ï øåí í³ ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí -

òó ÿêî ñò³. Îá'ºê òà ìè óïðà âë³í íÿ âè ñòó ïà þòü åòà ïè æèò òº âî ãî

öè êëó ïðî äóê ö³¿. Ïî ñó ò³, åòà ïè æèò òº âî ãî öè êëó ïðî äóê ö³¿ º äî -

îïðàöüî âà í³é ìî äåë ëþ Äæó ðà íà. ¯¿ íàé á³ëüø ³ñ òîò íà â³ä ì³í í³ñòü

– çà êëþ÷ íèé åòàï, åòàï óòè ë³ çà ö³¿. Ïî ÿâà öüî ãî åòà ïó â³ äîá ðà -

æàº çðîñ òàþ ÷å çíà ÷åí íÿ çà õè ñòó íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Îò æå, ìî äå ë³ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ðîç âè âà ëè ñÿ â

ïðî öå ñ³ åâî ëþ ö³¿, ïî ÷è íàþ ÷è â³ä çà êëà äàí íÿ ³äå¿ ïðî òî òàëü -

íèé êîí òðîëü ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, çà ê³í ÷óþ ÷è ³äå ºþ ïðî çà äî âî -

ëå í³ñòü ïî òðåá çà ö³ êàâ ëå íèõ îñ ³á ïðè ïî ñò³é íî ìó ïî ë³ï øåí í³

ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³. Ðîç ãëÿ íó ò³ ìî äå ë³ ñè ñòåì

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º îñ íî âîþ äëÿ ôîð ìó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿

ñòðóê òó ðè ñè ñòåì ÿêî ñò³.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ìàº áó òè ïî ñò³é íèì – öå áåç ïå ðåð âíèé

ïðî öåñ. Ó òîé æå ÷àñ öåé ïðî öåñ ìàº áó òè ñïðÿ ìî âà íèé íà ïî -

ñò³é íå âäîñ êî íà ëåí íÿ. Ò³ëü êè ïðèí öèï ïî ñò³é íî ãî âäîñ êî íà -

ëåí íÿ äî çâî ëÿº ô³ð ì³ â³ä ñòîþ âà òè íà ðèí êàõ çáó òó ñâî¿ ïî çè -

ö³¿ â áî ðîòü á³ ç êîí êó ðåí òà ìè. Ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ â³ä íî ñèòü ñÿ

äî ³í òåí ñèâ íèõ ôàê òî ð³â ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè, ùî âèç íà ÷àº àê -

òó àëü í³ñòü ïðèí öè ïó ³í òåí ñèâ íî ñò³. Ïðî ðè âè â ãà ëó ç³ ÿêî ñò³ íà

ñó ÷à ñíèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ çä³é ñíþ þòü ñÿ íà îñ íî â³ ³í íî âà ö³é,

îð³ ºí òî âà íèõ íà ³í òåí ñèâ íèé ðî çâè òîê ÿêî ñò³ [9].

Íà ï³ä ñòà â³ ðîç ãëÿ íó òèõ ìî äå ëåé ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ ìîæ íà çðî áè òè íàé âà æëè â³ øèé âèñ íî âîê ïðî òå, ùî ñè -

ñòå ìà ÿêî ñò³ º ñè ñòå ìîþ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, òîá òî

ôóíê ö³î íóº îä íî ÷à ñíî ç óñ ³ìà ³í øè ìè âè äà ìè éî ãî ä³ÿëü íî -

ñò³ ³ âçàº ìî ä³º ç íè ìè. Ñà ìå öå çà áåç ïå ÷óº ºä í³ñòü ê³ëü ê³ñ íèõ

³ ÿê³ñ íèõ àñ ïåê ò³â âè ðîá íèö òâà.

Òà êèì ÷è íîì, îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà çà ãàëü íî ãî êå ð³â -

íèö òâà ÿê³ ñòþ ïî âèí íà âñòà íî âëþ âà òè ñÿ â ìå æàõ óïðà âë³í -

íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ âñüî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ ëî ìó (â êîì ïëåê ñ³)

ïðè îáîâ'ÿç êî âî ìó âèç íà ÷åí í³ ³º ðàð õ³¿ ïîâ íî âà æåíü ³ ¿õ

âçàº ìîçâ'ÿç ê³â. Òà êèì ÷è íîì, ìå íåä æìåíò ÿêî ñò³ ìàº îõî -

ïëþ âà òè âåñü ïåð ñî íàë îð ãà í³ çà ö³¿, íà âñ³õ ð³â íÿõ ¿¿ îð ãà í³ çà -

ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè [4].

Äà íà ³äåî ëî ã³ÿ çíàé øëà â³ äîá ðà æåí íÿ â íî â³é êîí öåï ö³¿

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ To tal qua li ty ma na ge ment (ÒQÌ), ùî ðî çó -

ì³ ºòü ñÿ ÿê òî òàëü íèé ìå íåä æìåíò ÿêî ñò³ («çà ãàëü íå óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ», «çà ãàëü íèé ìå íåä æìåíò ÿêî ñò³»). ¯¿ ñêëà äî â³

÷à ñòè íè ³íî ä³ íà çè âà þòü to tal qua li ty («çà ãàëü íà ÿê³ñòü»),

CWQC (com pa ny wi de qua li ty con trol – «óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ â

ìàñ øòà áàõ êîì ïà í³¿») [2].

Çà âèç íà ÷åí íÿì, ùî íà äà íî â ISO 9000:2000, òî òàëü íèé

ìå íåä æìåíò (óïðà âë³í íÿ ) ÿêî ñò³ – ìå íåä æìåíò ÿêî ñò³ îð ãà -

í³ çà ö³¿, ùî îõî ïëþº âñþ îð ãà í³ çà ö³þ. Òîá òî òî òàëü íèé ìå -

íåä æìåíò ÿêî ñò³ ìàº áó òè çà ñíî âà íèé íà ó÷à ñò³ âñ³õ ÷ëå í³â

îð ãà í³ çà ö³¿ ³ ñïðÿ ìî âà íèé íà äî ñÿ ãíåí íÿ äîâ ãîñ òðî êî âî ãî

óñ ï³õó, ùî ïðè íî ñèòü âè ãî äè äëÿ âñ³õ çà ö³ êàâ ëå íèõ ñòî ð³í

îð ãà í³ çà ö³¿. Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, áó äó ÷è ï³ä ñè ñòå ìîþ çà ãàëü -

íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ, ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, çà áåç ïå -

÷óº áåç ïå ðåð âíèé âïëèâ íà ÿê³ñòü ïðî öå ñó âè ðîá íèö òâà

ïðî äóê ö³¿ (ïî ÷è íàþ ÷è ç âñòà íî âëåí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ð³â íÿ ÿêî -

ñò³ äî çäà ÷³ ïðî äóê ö³¿ çàì îâ íè êó) íà âñ³õ ð³â íÿõ óïðà âë³í íÿ

(â³ä êå ð³â íè êà îð ãà í³ çà ö³¿ äî ðî á³ò íè ê³â) [2].

Ðîç ãëÿ íó ò³ ìî äå ë³ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º îñ íî âîþ äëÿ

ôîð ìó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Îð ãà í³ çà ö³é í³ ñòðóê òó ðè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ð³ç íî ìà í³ò í³,

îñ ê³ëü êè îð ãà í³ çà ö³¿ ðîç ð³ç íÿ þòü ñÿ ì³æ ñî áîþ ïî ðîç ì³ ðàõ,

îá'ºìó ³ íî ìåí êëà òó ð³ ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ, òî ùî.

Ïðî òå ìîæ íà ñôîð ìó ëþ âà òè çà ãàëü í³ ïðèí öè ïè ïî áó äî âè

îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñòðóê òóð óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ [8]:
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– â³ä ä³ ëåí íÿ ðî á³ò ïî ïëà íó âàí íþ ³ ïðî ãðà ìó âàí íþ âñ³ º¿

ä³ÿëü íî ñò³ ïî óïðà âë³í íþ ÿê³ ñòþ â³ä ïî òî÷ íèõ ðî á³ò ïî ðå ãó -

ëþ âàí íþ ³ êîí òðî ëþ ÿêî ñò³;

– öåí òðà ë³ çà ö³ÿ ó âè ð³ øåí í³ ïè òàíü çà ãàëü íî¿ ïî ë³ òè êè ïðè

äå öåí òðà ë³ çà ö³¿ ó âè ð³ øåí í³ îïå ðà òèâ íèõ ïè òàíü, ïîâ'ÿçà íèõ

³ç çà áåç ïå ÷åí íÿì ÿêî ñò³;

– ñòâî ðåí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ìå õà í³ç ì³â, ùî äî çâî ëÿ þòü

çä³é ñíþ âà òè êî îð äè íà ö³þ ðî á³ò ïî çà áåç ïå ÷åí íþ ÿêî ñò³;

– çä³é ñíåí íÿ çà õî ä³â ïðî ô³ ëàê òè÷ íî ãî õà ðàê òå ðó, ñïðÿ ìî -

âà íèõ íà â³ä âåð òàí íÿ ïðè ÷èí âè íè êíåí íÿ äå ôåê ò³â ³ ï³ äâè -

ùåí íÿ ÿêî ñò³;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ ìî æëè âî ñò³ îêðå ìèõ ïðî äóê ò³â;

– ñòâî ðåí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèõ óìîâ, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü âíó -

òð³ø í³é ðî çâè òîê îðã ñòðóê òó ðè.

Ôîð ìó âàí íÿ ñòðóê òóð íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â îð ãà í³â óïðà âë³í íÿ

ÿê³ ñòþ ìî æå â³ä áó âà òè ñÿ çà òàêè ìè êðè òå ð³ÿ ìè [6]:

– ïî âè êî íó âà íèõ ôóíê ö³ÿõ;

– ïî âè äàõ ïðî äóê ö³¿;

– ïî âå ëè êèõ ïðî åê òàõ;

– ïî åòà ïàõ âè ðîá íè ÷î ãî öè êëó ñòâî ðåí íÿ ïðî äóê ö³¿;

– ïî òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ïðî öå ñàõ ³ óñòàò êó âàí í³.

Ïåð ø³ òðè òè ïè êðè òå ð³ ¿â âèç íà ÷à þòü ïî áó äî âó çà ãàëü íî¿

ñòðóê òó ðè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, òî ä³ ÿê äâà îñòàí í³õ âèç íà ÷à -

þòü ôîð ìó âàí íÿ ñòðóê òóð íèõ îäè íèöü, çàé íÿ òèõ ðå ãó ëþ âàí -

íÿì ³ êîí òðî ëåì ÿêî ñò³ â ïðî öå ñ³ âè ðîá íèö òâà.

Çà âè êî íó âà íè ìè ôóíê ö³ÿ ìè ñòðóê òóð í³ ï³ äðîç ä³ ëè ôîð -

ìó þòü ñÿ øëÿ õîì óãðó ïó âàí íÿ îä íî ð³ä íèõ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³ â

ðàì êàõ îä í³ º¿ ñòðóê òóð íî¿ îäè íè ö³. Ê³ëü ê³ñòü òà êèõ îäè íèöü

âèç íà ÷à ºòü ñÿ ê³ëü ê³ ñòþ âè ä³â ôóíê ö³é. Ïðè öüî ìó óãðó ïó âàí -

íÿ ðî áèòü ñÿ òàê, ùîá óíè êíó òè ¿õ íüî ãî äó áëþ âàí íÿ.

Çà âè äà ìè ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ, ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ

´ðóí òó ºòü ñÿ íà óãðó ïó âàí í³ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³ çà îç íà êîþ îä -

íî òèï íî¿ ïðî äóê ö³¿ íà â³ä ì³ íó â³ä óãðó ïó âàí íÿ îä íî ð³ä íèõ

ôóíê ö³é.

Ïðè âè êî íàí í³ îñî áëè âî â³ä ïî â³ äàëü íèõ ïðî åê ò³â ñòâî ðþ -

ºòü ñÿ ñòðóê òó ðà òàê çâà íî ãî ïðî åêò íî ãî óïðà âë³í íÿ. Âñ³ âè äè

ä³ÿëü íî ñò³ ïî çà áåç ïå ÷åí íþ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî âè ãî òî -

âëÿºòü ñÿ çà öèì ïðî åê òîì, âè êî íó þòü ñÿ ó ðàì êàõ ³ñ íóþ ÷èõ

àáî çíî âó ñôîð ìî âà íèõ ñòðóê òóð íèõ îäè íèöü, ï³ä êå ð³â íèö -

òâîì ñïå ö³àëü íî ïðèç íà ÷å íèõ îñ ³á.

Ïðè ñòðóê òó ðè çà ö³¿ ïî âè äàõ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â, âæè âà -

íî ãî óñòàò êó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³é í³ ï³ äðîç ä³ ëè ôîð ìó þòü ñÿ çà

ïðèí öè ïîì îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïåâ íî ãî òè ïó âè ðîá íè ÷î ãî

óñòàò êó âàí íÿ àáî òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó. Çã³ äíî ç öèì

ïðèí öè ïîì ñòðóê òó ðè çà ö³¿ âè ä³ ëÿ þòü ñÿ îêðå ì³ ï³ äðîç ä³ ëè,

íà ïðè êëàä çâà ðþ âàëü í³, ëè âàð í³ òî ùî.

Ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ ïî åòà ïàõ âè ðîá íè ÷î ãî öè êëó ÷à ñòî âè êî -

ðè ñòî âó ºòü ñÿ ïðè ñòðóê òó ðè çà ö³¿ îð ãà í³â, ùî çä³é ñíþ þòü

òåõ í³÷ íèé êîí òðîëü ³ ðå ãó ëþ âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ â ïðî öå ñ³ ¿¿

âè ãî òî âëåí íÿ. Çã³ äíî ç öèì ïðèí öè ïîì âè ä³ ëÿ þòü ñÿ îð ãà íè,

çàé íÿ ò³ ïðî âå äåí íÿì âõ³ä íî ãî, ïî òî÷ íî ãî êîí òðî ëþ, âè ïðî -

áó âàíü ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿, êîí òðî ëþ â ïðî öå ñ³ óïà êîâ êè, çáå -

ð³ ãàí íÿ, åê ñïëó à òà ö³é íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷à.

Ïðè ñòâî ðåí í³ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ³ ôóíê ö³î íàëü íî¿ ñòðóê òó ðè

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ äî ö³ëü íî âè õî äè òè ç òà êèõ îñ -

íîâ íèõ ïî ëî æåíü:

– óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, áó äó ÷è ï³ä ñè ñòå ìîþ çà ãàëü íî¿ ñè ñòå -

ìè óïðà âë³í íÿ, ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, çà áåç ïå ÷óº áåç ïå -

ðåð âíó ä³þ íà ÿê³ñòü ïðî öå ñó âè ðîá íèö òâà ïðî äóê ö³¿ (ïî ÷è -

íàþ ÷è ç³ âñòà íî âëåí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ð³â íÿ ÿêî ñò³ äî çäà ÷³

ïðî äóê ö³¿ çàì îâ íè êî â³) íà âñ³õ ð³â íÿõ óïðà âë³í íÿ (â³ä êå ð³â -

íè êà îð ãà í³ çà ö³¿ äî ðî á³ò íè ê³â);

– ìå æ³ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ìà þòü áó òè ÷³ò êî âñòà íî âëå í³, îñ -

ê³ëü êè öå ñëó æèòü îñ íî âîþ äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ïðî öå äóð ïî

åëå ìåí òàõ ñè ñòå ìè ÿêî ñò³;

– ³ñ íóþ ÷à ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ìàº áó òè äî ïîâ íå íà ôóíê -

ö³ÿ ìè ïî óïðà âë³í íþ ÿê³ ñòþ ³ âçàº ìîçâ'ÿçà íà ç âè ðîá íè -

÷èì ïðî öå ñîì. Òà êèì ÷è íîì, ñòâî ðþ âà íà ñè ñòå ìà ÿêî ñò³

ïðè âî äèòü äî çì³ íè ³ñ íóþ ÷î¿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè

óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Çì³ íà ñòðóê òó ðè ³ ôóíê ö³é

óïðà âë³í íÿ äàñòü ìî æëè â³ñòü ÷³ò ê³ øå ³ çëà ãî äæå íî îð ãà í³ -

çó âà òè ä³ÿëü í³ñòü ïî ñòâî ðåí íþ, âè ãî òî âëåí íþ ³ îá ñëó ãî -

âó âàí íþ áó ä³ âåëü íî¿ ïðî äóê ö³¿;

– ñó êóï í³ñòü âçàº ìîçâ'ÿçà íèõ îñ íîâ íèõ, äî ïî ì³æ íèõ ³ îá -

ñëó ãî âóþ ÷èõ ïðî öå ñ³â º á³ç íåñ–ìî äåë ëþ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Òî -

ìó äëÿ òî ãî, ùîá ëåã øå áó ëî ôîð ìà ë³ çó âà òè âè ðîá íè ÷èé

ïðî öåñ ïðè ðîç ðîá ö³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, äî ö³ëü íî

ïðî âå ñòè äå êîì ïî çè ö³þ á³ç íåñ–ìî äå ë³ íà á³ç íåñ–ïðî öå ñè,

êî æåí ç ÿêèõ õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ñâî ¿ì îá'ºê òîì óïðà âë³í íÿ.

Ó ðàì êàõ êîæ íî ãî ç âè ä³ ëå íèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ðå à ë³ çó -

þòü ñÿ â³ä ïî â³ä í³ ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ.

Âè ðîá íè ÷èé ïðî öåñ, õà ðàê òåð íèé äëÿ êîæ íî ãî ï³ä ïðè ºì -

ñòâà, çà ñâîºþ ñòðóê òó ðîþ òà çì³ ñòîì íåî äíî ð³ä íèé ³ ñêëà -

äà ºòü ñÿ ç ð³ç íèõ îïå ðà ö³é, ÿê³ ïî ñêëà äó âè êî íó âà íèõ ðî á³ò

ìîæ íà ï³ äðîç ä³ ëè òè íà îñ íîâ í³ òåõ íî ëî ã³÷ í³, äî ïî ì³æ í³ ³ îá -

ñëó ãî âóþ ÷³ ïðî öå ñè.

Ðîç ðîá êà á³ç íåñ–ìî äå ë³ ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ àíà ë³ çîì ïðî -

öå ñó óïðà âë³í íÿ ³ âíå ñåí íÿì ó ðà ç³ ïî òðå áè çì³í ó âè ðîá íè -

÷èé ïðî öåñ ³ îð ãà í³ çà ö³é íó ñòðóê òó ðó. Ïðè öüî ìó âà æëè âî

âñòà íî âè òè, â ÿêî ìó ñòó ïå í³ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé, ÿê³ áó ëè

ñôîð ìó ëüî âà í³ ïðè âèç íà ÷åí í³ ïî ë³ òè êè â îáëà ñò³ ÿêî ñò³, çà -

áåç ïå ÷ó âà òè ìóòü ñÿ ïðè ð³ øåí í³ çàâ äàíü ó ðàì êàõ âè ä³ ëå íèõ

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â.

Ôîð ìà ë³ çà ö³ÿ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó ³ âíå ñåí íÿ â íüî ãî

â³ä ïî â³ä íèõ çì³í ñïðèÿ òè ìóòü òî ìó, ùî íå ëè øå ÑÓß â ö³é

îð ãà í³ çà ö³¿ ïî÷ íå ôóíê ö³î íó âà òè åôåê òèâ í³ øå, à é ñàì âè -

ðîá íè ÷èé ïðî öåñ çä³é ñíþ âà òè ìåòü ñÿ ÿê³ñ í³ øå. Â õî ä³ âè êî -

íàí íÿ ö³ º¿ ðî áî òè ç'ÿâèòü ñÿ ìî æëè â³ñòü îá'ºê òèâ íî îö³ íè òè,

äå â³ä ñóò íÿ ïîò ð³á íà ³í ôîð ìà ö³ÿ àáî º íå â ïîâ íî ìó îá ñÿ ç³

àáî, íàâ ïà êè, âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ íàä òî áà ãà òî ð³ç íèõ äî êó -

ìåí ò³â ³ ³í ñòðóê ö³é [10].

Íåîáõ³ä íî çðî áè òè ïî êðî êî âèé ðîç ïî ä³ë âè ðîá íè ÷î ãî ïðî -

öå ñó, ùî äàñòü ìî æëè â³ñòü âñòà íî âè òè ïî òðå áó â ïðî öå äó ðàõ,

ÿê³ íåîáõ³ä íî âêëþ ÷è òè â ñè ñòå ìó ÿêî ñò³ äëÿ êîæ íî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà íà ð³â í³ îá'ºê òà óïðà âë³í íÿ (êå ðî âà íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè) ³ íà

ð³â í³ îð ãà íó óïðà âë³í íÿ (ï³ä ñè ñòå ìè, ùî óïðà âëÿº).
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Ïðè âå äå í³ îñ íîâ í³ ïî ëî æåí íÿ âæå âè ïðî áó âà í³ íà ïðàê òè -

ö³ ³ äà ëè ïî çè òèâ í³ ðå çóëü òà òè.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, íà ñüî ãîä í³, ïî–ïåð øå, íå âè ð³ øå íà ïðî áëå ìà ùî -

äî ïî áó äî âè ñòðóê òó ðè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, íå ïî áó -

äî âà íà ìî äåëü ïðî ñòî ðó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, â³ä ñóò í³ ï³ä õî äè

äî âèç íà ÷åí íÿ âñ³õ çà äà÷ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Ó ðå çóëü òà ò³ ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ìè ä³é øëè âèñ -

íîâ êó, ùî äëÿ óäîñ êî íà ëåí íÿ áóäü–ÿêî¿ ñè ñòå ìè, â òî ìó

÷è ñë³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè

ìíî æè íó çà äà÷ óïðà âë³í íÿ, áåç ðîçâ'ÿçàí íÿ ÿêèõ íåì -

îæëè âå äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ïå ðåä îð ãà í³ çà ö³ºþ ö³ ëåé.

Ñâîºþ ÷åð ãîþ, âèç íà ÷åí íÿ ìíî æè íè îá'ºê òèâ íî ³ñ íóþ ÷èõ

çà äà÷ óïðà âë³í íÿ âè ìà ãàº ïî áó äî âè ÷³ò êî¿ ñòðóê òó ðè ñè -

ñòå ìè óïðà âë³í íÿ çà ïåâ íè ìè îç íà êà ìè. Äëÿ öüî ãî äî ö³ëü -

íî çà ñòîñ óâà òè ìå òîä äå êîì ïî çè ö³¿. Ðå çóëü òà òîì éî ãî çà -

ñòîñ óâàí íÿ ñòà íå ïîâ íèé ïå ðå ë³ê ³ñ íóþ ÷èõ çà äà÷ óïðà âë³í -

íÿ, çà äà ÷³ ïðè öüî ìó íå ìà òè ìóòü ïå ðå òè í³â, òîá òî

áóäü–ÿêå ð³ øåí íÿ îñ òà òî÷ íî ìî æå ïðèé ìà òè ñÿ ëè øå â îä -

í³é çà äà ÷³ óïðà âë³í íÿ, ðîç ì³ð çà äà÷ íå ïî âè íåí ïå ðå âè ùó -

âà òè ïî òóæ íî ñò³ â³ä ïî â³ä íî ãî îð ãà íó óïðà âë³í íÿ, à òà êîæ

ïðè ôîð ìó âàí í³ ìíî æè íè çà äà÷ áó äóòü â³ äîá ðà æå í³ çì³ -

ñòîâ í³ òà ³í ôîð ìà ö³é í³ çâ'ÿç êè ì³æ çà äà ÷à ìè ÿê ïî ãî ðè -

çîí òà ë³, òàê ³ â ³º ðàð õ³÷ í³é ñòðóê òó ð³.
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Çà óìî âè ô³ íàí ñî âî¿ íå ñò³é êî ñò³ òà åêî íî ì³÷ íèõ ïðî -
òè ð³÷ âè íè êà þòü ïå ðå äó ìî âè òà ïî òðå áà ó çà áåç ïå ÷åí -
í³ ô³ íàí ñî âî¿ áåç ïå êè. Àäæå ô³ íàí ñî âà áåç ïå êà ñïðèÿº
óñ ï³ø íî ìó ðî çâèò êó ñ³ëüñü êî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ³ çà áåç -
ïå ÷åí íþ ïðî äî âîëü ÷î¿ áåç ïå êè â äåð æà â³. Ó ñòàò ò³ âèÿ -
âëå íî îñî áëè âî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ð³â íÿ ô³ -
íàí ñî âî¿ áåç ïå êè â àã ðàð íèõ ôîð ìó âàí íÿõ. Âñòà íî âëå -
íî, ùî ô³ íàí ñî âà áåç ïå êà ÿê ñòàí åôåê òèâ íî ãî âè êî -
ðè ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â àã ðî ôîð ìó âàíü âè ðà æà ºòü ñÿ ñè ñòå -
ìîþ ô³ íàí ñî âèõ ïî êàç íè ê³â, âè ñî ê³ çíà ÷åí íÿ ÿêèõ ñâ³ä -
÷àòü ïðî ðåí òà áåëü í³ñòü ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, íà ÿâ í³ñòü
äî ñòàò íüî ãî îá ñÿ ãó âëàñ íèõ äæå ðåë ô³ íàí ñó âàí íÿ,
åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ çà ëó ÷å íèõ äæå ðåë òà
ïðèé íÿò íèé ð³ âåíü çà áåç ïå ÷åí íÿ ô³ íàí ñî âî¿ áåç ïå êè
ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ô³ íàí ñî âà áåç ïå êà, çà ãðî çà, çà õèñò,
ô³ íàí ñî âà ñòà á³ëü í³ñòü, ðåí òà áåëü í³ñòü, àã ðàð í³ ôîð ìó -
âàí íÿ.

Ïðè ôè íàí ñî âîé íå ó ñòîé ÷è âî ñòè è ýêî íî ìè ÷å ñêèõ
ïðî òè âî ðå ÷èÿõ âîç íè êà þò ïðåä ïî ñû ëêè è ïî òðåá íîñòü â

îáåñ ïå ÷å íèè ôè íàí ñî âîé áå çî ïàñ íî ñòè. Âåäü ôè íàí ñî -
âàÿ áå çî ïàñ íîñòü ñïî ñîá ñòâó åò óñ ïåø íî ìó ðà çâè òèþ
ñåëü ñêî ãî õî çÿé ñòâà è îáåñ ïå ÷å íèþ ïðî äî âîëü ñòâåí íîé
áå çî ïàñ íî ñòè â ãî ñó äàð ñòâå. Â ñòàòüå âû ÿâ ëå íû îñî -
áåí íî ñòè ôîð ìè ðî âà íèÿ íåîáõî äè ìî ãî óðîâ íÿ ôè íàí -
ñî âîé áå çî ïàñ íî ñòè â àã ðàð íûõ ôîð ìè ðî âà íèÿõ. Óñòà -
íî âëå íî, ÷òî ôè íàí ñî âàÿ áå çî ïàñ íîñòü êàê ñî ñòîÿ íèå
ýô ôåê òèâ íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ ðå ñóð ñîâ àã ðî ôîð ìè ðî -
âà íèé âû ðà æà åò ñÿ ñè ñòå ìîé ôè íàí ñî âûõ ïî êà çà òå ëåé,
âû ñî êèå çíà ÷å íèÿ êî òî ðûõ ñâè äå òåëü ñòâó þò î ðåí òà -
áåëü íî ñòè õî çÿé ñòâî âà íèÿ, íà ëè ÷èè äî ñòà òî÷ íî ãî îáúå -
ìà ñîá ñòâåí íûõ èñ òî÷ íè êîâ ôè íàí ñè ðî âà íèÿ, ýô ôåê -
òèâ íîñòè èñ ïîëü çî âà íèÿ ïðè âëå ÷åí íûõ èñ òî÷ íè êîâ è
ïðèå ìëå ìîì óðî âíå îáåñ ïå ÷å íèÿ ôè íàí ñî âîé áå çî ïàñ -
íî ñòè ñóáúåê òîâ õî çÿé ñòâî âà íèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ôè íàí ñî âàÿ áå çî ïàñ íîñòü, óãðî -
çà, çà ùè òà, ôè íàí ñî âàÿ ñòà áèëü íîñòü, ðåí òà áåëü íîñòü,
àã ðàð íûå ôîð ìè ðî âà íèÿ.

Sub ject to fi nan cial in sta bi li ty and eco no mic con tra dic -
tions arise pre requ i si tes and the ne ed to en su re fi nan cial

Î.Î. ÍÅÏÎ×ÀÒÅÍÊÎ,
ä.å.í., ïðîôåñîð, çàâ³äóâà÷ êàôåäðè ô³íàíñ³â ³ êðåäèòó
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