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Ó ñòàò ò³ ïðî âå äå íèé àíà ë³ç äîñ ë³ äæåí íÿ îñî áëè âî ñòåé
çä³é ñíåí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â òà îö³í êà ÿêî ñò³ ëî ã³ -
ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Îá´ðóí òî -
âà íî ï³ä õ³ä ùî äî çà ñòîñ óâàí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â ó
ñòðóê òó ð³ òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Ï³ä êðå ñëå íî
íåîáõ³ä í³ñòü âïðî âà äæåí íÿ ëî ã³ ñòè êè â ïðàê òè÷ íó ä³ÿëü -
í³ñòü òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ÿê îä íî ãî ç íàé âà æëè â³ -
øèõ ôàê òî ð³â ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ êîì -
ïà í³é. Ðîç ãëÿ íó òà õà ðàê òå ðè ñòè êà ëî ã³ ñòè÷ íèõ êîí öåï ö³é
ç ìå òîþ îá´ðóí òó âàí íÿ âïðî âà äæåí íÿ ¿õ ó ïðàê òè êó òîð -
ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ëî ã³ ñòè êà, ëî ã³ ñòè÷ í³ ïðî öå ñè, ÿê³ñòü,
ëî ã³ ñòè÷ íå óïðà âë³í íÿ, òîð ãî âåëü íå ï³ä ïðè ºì ñòâî.

Â ñòàòüå ïðî âå äåí àíà ëèç èñ ñëå äî âà íèÿ îñî áåí íî -
ñòåé îñó ùåñò âëå íèÿ ëî ãè ñòè ÷å ñêèõ ïðî öåñ ñîâ è îöåí êà
êà ÷å ñòâà ëî ãè ñòè ÷å ñêèõ ïðî öåñ ñîâ òîð ãî âûõ ïðåä ïðèÿ -
òèé. Îáîñ íî âàí ïîä õîä ê ïðè ìå íå íèþ ëî ãè ñòè ÷å ñêèõ
ïðî öåñ ñîâ â ñòðóê òó ðå òîð ãî âûõ ïðåä ïðèÿ òèé. Ïîä ÷åð -
êíó òà íåîáõî äè ìîñòü âíå äðå íèÿ ëî ãè ñòè êè â ïðàê òè ÷å -
ñêóþ äåÿ òåëü íîñòü òîð ãî âûõ ïðåä ïðèÿ òèé êàê îä íî ãî èç

âàæ íåé øèõ ôàê òî ðîâ ïî âû øå íèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî -
ñòè êîì ïà íèé. Ðàñ ñìî òðå íà õà ðàê òå ðè ñòè êà ëî ãè ñòè ÷å -
ñêèõ êîí öåï öèé ñ öå ëüþ îáîñ íî âà íèÿ âíå äðå íèÿ èõ â
ïðàê òè êó òîð ãî âûõ ïðåä ïðèÿ òèé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ëî ãè ñòè êà, ëî ãè ñòè ÷å ñêèå ïðî öåñ -
ñû, êà ÷å ñòâî, ëî ãè ñòè ÷å ñêîå óïðà âëå íèå, òîð ãî âîå ïðåä -
ïðèÿ òèå.

In the ar tic le ana lyz es stu di es of the im ple men ta tion of
lo gi stics pro ces ses and qua li ty as ses sment of the lo gi stics
pro ces ses of tra de en ter pris es. Groun ded ap pro ach to the
use of lo gi stic pro ces ses in the struc tu re of tra de en ter -
pris es. Emphas iz ed the ne ces si ty of lo gi stic im ple men ta -
tion in the prac ti cal ac ti vi ty of tra ding com pa ni es, as one of
the most im por tant fac tors of inc re as ing com pa ni es com -
pe ti ti ven ess. Con si de red the cha rac te ri stic of lo gi stic con -
cep tions with an aim of im ple men ta tion them to the prac -
ti cal ac ti vi ty of tra ding com pa ni es.

Ke ywords: lo gi stic, lo gi stic pro ces ses, qua li ty, ma na ge -
ment lo gi stic, tra de en ter prise.
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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íà ñüî ãîä í³ ëî ã³ ñòè êà ñòà ëà îä íèì

³ç ïðè âà áëè âèõ ñë³â ³ áà ãà òî ãðàí íèì ïî íÿò òÿì. ²ç ðî çâèò êîì

âè ðîá íèö òâà òà ïî ñè ëåí íÿì êîí êó ðåí ö³¿ âè íè êëà ãî ñòðà ïî -

òðå áà ó ïðà âèëü íî ìó ðîç ðà õóí êó âè òðàò, îá ñÿ ãàõ ïî ñòà ÷àí íÿ,

ïî êðà ùåí í³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ òà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ, ùî é

ñïðè ÷è íè ëî ïî òðå áó âè êî ðè ñòàí íÿ ëî ã³ ñòè êè â åêî íî ì³ ö³.

Íà ñó ÷à ñíî ìó åòà ï³ îä íèì ³ç âèç íà ÷àëü íèõ ÷èí íè ê³â êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ñòàº ðîç ðîá êà ñòðà òå ã³é ëî -

ã³ ñòè÷ íî¿ ñè ñòå ìè îá ñëó ãî âó âàí íÿ òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Àê òèâ íå çà ñòîñ óâàí íÿ ëî ã³ ñòè êè, ÿêå ðîç øè ðþº ìî æëè -

âî ñò³ ñòâî ðåí íÿ ñïî æèâ ÷î¿ ö³í íî ñò³, äî çâî ëÿº îò ðè ìó âà òè

êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè òà ôîð ìó âà òè êî ëî ëîÿëü íèõ ñïî æè -

âà ÷³â íà òîð ãî âåëü íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³ [1, ñ.12]. Ãî ëîâ íèì

ãëî áàëü íèì çàâ äàí íÿì ëî ã³ ñòè êè º çðî ñòàí íÿ ïðè áóò êó ï³ä -

ïðè ºì ñòâà çà ðà õó íîê äî ñÿ ãíåí íÿ ç íàé ìåí øè ìè âè òðà òà ìè

ìàê ñè ìàëü íî¿ ïðè ñòî ñî âà íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî ì³í ëè âî¿

ðèí êî âî¿ ñè òóà ö³¿, ï³ äâè ùåí íÿ íà ðèí êó ñâîº¿ ÷àñò êè òà îäåð -

æàí íÿ ïå ðå âàã ïå ðåä êîí êó ðåí òà ìè.

Îä í³ ºþ ç ãî ëîâ íèõ ñêëà äî âèõ ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â

òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ º îö³í êà ëî ã³ ñòè÷ íèõ âè òðàò. ¯õ í³é

ðîç ì³ð çàë åæèòü â³ä áà ãàòüîõ ôàê òî ð³â, çî êðå ìà â³ä âè äó

ëî ã³ ñòè÷ íî¿ ñè ñòå ìè, ñïå öè ô³ êè ¿¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ. Äëÿ òî ãî

ùîá âè ä³ ëè òè ³ îö³ íè òè ëî ã³ ñòè÷ í³ âè òðà òè, íåîáõ³ä íî óòî÷ íè -

òè ñóò í³ñòü ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â, ¿õ í³é âè äè, ðîç ì³ð ëî ã³ ñòè÷ -

íèõ âè òðàò.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñå ðåä

³íî çåì íèõ àâ òî ð³â, ÿê³ äîñ ë³ äæó âà ëè êîí öåï ö³¿ óïðà âë³í íÿ ëî ã³ -

ñòè÷ íè ìè ïðî öå ñà ìè, ìîæ íà âè ä³ ëè òè òà êèõ: Ò. Àëº ñ³í ñêàÿ,

×. Ñêâî ðî íåê, ß. Â³ò êîâ ñê³, Ì. ×º øåëüñü ê³, Å. Ãî ëåìá ñü êà,

Äæ. Êîéëü, Õ.–Ê. Ïîëü. Óê ðà ¿íñü ê³ àâ òî ðè ïå ðå âàæ íî ïðè ä³ ëÿ -

þòü óâà ãó ëî ã³ ñòè÷ íèì ïðî öå ñàì ëè øå ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ, çî êðå ìà öå ïó áë³ êà ö³¿ ª. Êðè êàâ ñüêî ãî, Ð. Ëà ð³ íî¿,

Î. Òðè ä³ äà; ïðî áëå ì³ óïðà âë³í íÿ ëî ã³ ñòè÷ íè ìè ïðî öå ñà ìè òîð -

ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïðèñ âÿ ÷å í³ íàó êî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ

Ë.Â. Ôðî ëî âî¿ [2]. Ðà çîì ³ç òèì, íåç âà æàþ ÷è íà ï³ äâè ùå íèé

³í òå ðåñ äî òåî ð³¿ ëî ã³ ñòè êè ç áî êó â÷å íèõ, ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ

ïðî öå ñ³â íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ óçà ãà ë³ íå ïðè ä³ ëÿºòü -

ñÿ óâà ãè. Êð³ì òî ãî, çà ëè øà þòü ñÿ íå ðîç êðèò èìè ïðî áëå ìè

ìî äå ëþ âàí íÿ, ðîç ðîá êè, óõ âà ëåí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³¿ óïðà âë³íñü -

êèõ ð³ øåíü ùî äî çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â

òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, îñî áëè âî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ îð ãà í³ -

çà ö³é íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ìå õà í³ç ìó ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â íà

òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ Óê ðà ¿ íè, îá´ðóí òó âàí íÿ êðè òå ð³ ¿â

îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ëî ã³ ñòè÷ íè ìè ïðî öå ñà ìè òà

ðîç ðî áëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ìî äå ë³ ¿õ çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Ïî ðÿä ³ç òèì äîñ ë³ äæåí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â ÿê á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â ñòâî ðåí íÿ ö³í íî ñò³ ïðî äóê òó ñüî ãîä í³ íî ñèòü

ôðàã ìåí òàð íèé õà ðàê òåð, à îñ íîâ í³ ïî ëî æåí íÿ ðå à ë³ çà ö³¿

ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ï³ä õî äó â óïðà âë³í í³ òàêè ìè ïðî öå ñà ìè íå äî -

ñòàò íüî âèñ â³ò ëå í³ â íàó êî âèõ äæå ðå ëàõ.

Ìå òà ñòàò ò³. Äîñ ë³ äæåí íÿ îñî áëè âî ñòåé çä³é ñíåí íÿ ëî ã³ -

ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â, âèç íà ÷åí íÿ òà îö³í êà ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ

ïðî öå ñ³â òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ßê â³ äî ìî, ëî ã³ ñòè÷ íà

ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà òîð ã³â ë³ îõî ïëþº òðà äè ö³é í³ ñôå ðè

çà êó ï³ âåëü íî¿, çáó òî âî¿, âíó òð³ø íüî âè ðîá íè ÷î¿ (âè ðîá íè ÷³ çà

ñâîºþ ñóò òþ òà ñïå öè ô³÷ í³ çà ôîð ìîþ òîð ãî âî–òåõ íî ëî ã³÷ -

í³ ïðî öå ñè â ìå æàõ òîð ãî âåëü íèõ îá'ºê ò³â), ñêëàäñü êî¿,

òðàíñ ïîðò íî¿, ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ëî ã³ ñòè êè, óïðà âë³í íÿ çàìî -

âëåí íÿ ìè òà óïðà âë³í íÿ çà ïà ñà ìè, ôîð ìó âàí íÿ ³í ôðà ñòðóê -

òó ðè ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â (âèç íà ÷åí íÿ ïî òðå áè â îá'ºê òàõ

ãóð òî âî¿ òà ðîç äð³á íî¿ òîð ã³â ë³, ïëà íó âàí íÿ ¿õ ðî çâèò êó òà

ðîç ì³ ùåí íÿ íà ïî ë³ ãî í³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, çà áåç ïå ÷åí íÿ òåõ -

í³÷ íî ãî îñ íà ùåí íÿ òîð ãî âåëü íèõ îá'ºê ò³â), à òà êîæ îð ãà í³ -

çà ö³é íî–óïðà âë³íñü êó ä³ÿëü í³ñòü ç³ ñòâî ðåí íÿ òà óïðà âë³í íÿ

ö³ ºþ ñè ñòå ìîþ [3, ñ. 21].

Ëî ã³ ñòè êà ïðî öå ñ³â ï³ä ïðè ºìñòâ òîð ã³â ë³ – öå ïå ðå äóñ ³ì

óïðà âë³í íÿ ïå ðå ì³ ùåí íÿì ìà òå ð³àëü íèõ ïî òî ê³â ÷å ðåç ï³ä -

ïðè ºì ñòâî, à òà êîæ ïîâ'ÿçà íå ç öèì ïå ðå ì³ ùåí íÿ ³í ôîð ìà -

ö³¿. Âì³ ëå óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ öèõ ïðî öå ñ³â º çà ïî ðó êîþ åôåê -

òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ó ñó ÷à -

ñíèõ óìî âàõ. Ùîá â³ò ÷èç íÿ í³ òîð ãî âåëü í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà

åôåê òèâ íî çä³é ñíþ âà ëè óïðà âë³í íÿ òî âà ðî ïî òî êîì,

íåîáõ³ä íîþ º â³ä ïî â³ä íà îð ãà í³ çà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â,

àäæå ³ç çîâ í³ø íüî ãî îòî ÷åí íÿ äî ï³ä ïðè ºì ñòâà íàä õî äèòü

áåç ë³÷ ³í ôîð ìà ö³¿, ÿêà ïî òðå áóº ïðà âèëü íî ãî îïðàö þâàí íÿ.

Ùî æ òà êå ëî ã³ ñòè÷ í³ ïðî öå ñè òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà?

Ïî íÿò òÿ ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ïðî öå ñó ïîâ'ÿçà íå ç ïî áó äî âîþ òà

ôóíê ö³î íó âàí íÿì ëî ã³ ñòè÷ íî¿ ñè ñòå ìè. Âçà ãà ë³ ëî ã³ ñòè÷ íèé

ïðî öåñ – ïî ñë³ äîâ íà çì³ íà ñòà í³â, ñòà ä³é ðî çâèò êó, ñó êóï -

í³ñòü ïî ñë³ äîâ íèõ ä³é äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ðå çóëü òà òó (íà ïðè êëàä,

òîð ãî âåëü íèé ïðî öåñ – ïî ñë³ äîâ íà çì³ íà îïå ðà ö³é ³ ò.ï.) [4].

Ñàì òåð ì³í «ëî ã³ ñòè÷ íèé ïðî öåñ» ð³ç í³ íàó êîâ ö³ òðàê òó þòü

ïî–ð³ç íî ìó. Íà ïðè êëàä, Ñ.Ì. Ðå çåð âèç íà ÷àº ëî ã³ ñòè÷ íèé

ïðî öåñ ÿê «âïî ðÿä êî âà íó íà îñ³ ÷à ñó ïî ñë³ äîâ í³ñòü ëî ã³ ñòè÷ -

íèõ îïå ðà ö³é, ñïðÿ ìî âà íó íà çà áåç ïå ÷åí íÿ ñïî æè âà ÷³â ïðî -

äóê ö³ ºþ â³ä ïî â³ä íî ãî àñîð òè ìåí òó òà ÿêî ñò³ â ïîò ð³á í³é ê³ëü -

êî ñò³ â íåîáõ³ä íèé ÷àñ ³ ì³ñ öå» [5, ñ. 118].

Íà äóì êó àâ òî ðà, ëî ã³ ñòè÷ íèé ïðî öåñ – îð ãà í³ çî âà íà â ÷à -

ñ³ ïî ñë³ äîâ í³ñòü âè êî íàí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ îïå ðà ö³é, ðå à ë³ çà ö³ÿ

ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïî òî ê³â ó âè ãëÿ ä³ çì³ íè ïà ðà ìå òð³â ïðî ñòî ðó, ÷à -

ñó, ôîð ìè, âëà ñòè âî ñòåé òî ùî, ùî äî çâî ëÿº äî ñÿã òè çà äà íó

íà ïëà íî âèé ïå ð³îä ìå òó ëî ã³ ñòè÷ íî¿ ñè ñòå ìè àáî ¿¿ ôóíê ö³î -

íàëü íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â.

Ðîç ãëÿ äàþ ÷è ëî ã³ ñòè êó òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê

ïåâ íó ëî ã³ ñòè÷ íó ñè ñòå ìó, ïðåä ìå òîì äîñ ë³ äæåíü ñë³ä ââà -

æà òè ³í òå ãðî âà íó ñè ñòå ìó ìà òå ð³àëü íèõ, ³í ôîð ìà ö³é íèõ òà

ô³ íàí ñî âèõ ïî òî ê³â íà òîð ãî âåëü íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³. ª.Â.

Êðè êàâ ñüêèé íàç âà í³ ïî òî êè îá'ºä íóº ºäè íîþ êà òå ãî ð³ ºþ

ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïî òî ê³â, ïðî öå ñè ðå à ë³ çà ö³¿ ÿêèõ ó ôîð ì³ òðàí -

ñôîð ìà ö³¿ (òðàí ñôå ðó, òðàí ñàê ö³¿, öèð êó ëÿ ö³¿) ïà ðà ìå òð³â

ïðî ñòî ðó, ÷à ñó, ôîð ìè, âëà ñòè âî ñòåé òî ùî º ëî ã³ ñòè÷ íè ìè

ïðî öå ñà ìè [6, ñ. 122]. ²íàê øå êà æó ÷è, òðàí ñôîð ìà ö³ÿ ëî ã³ -

ñòè÷ íèõ ïî òî ê³â â³ä áó âàºòü ñÿ â ãî ëîâ íèõ ïðî öå ñàõ ïå ðå ì³ -

ùåí íÿ ìàé íà (òðàíñ ïîð òó âàí íÿ, ñêëà äó âàí íÿ, ìà í³ ïó ëþ âàí -

íÿ, ñîð òó âàí íÿ òî ùî), äî ïî ì³æ íèõ ïðî öå ñàõ ïå ðå ì³ ùåí íÿ
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ìàé íà (ïà êó âàí íÿ òà ïîç íà ÷åí íÿ), à òà êîæ ó ïðî öå ñàõ ïå ðå -

äàí íÿ òà îïðàö þâàí íÿ çàìî âëåí íÿ.

Àíà ë³ç ñòðóê òó ðè ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ïðî öå ñó òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä -

ïðè ºì ñòâà äî çâî ëÿº âñòà íî âè òè éî ãî áó äî âó, åòà ïè ðî çâèò -

êó òà îñî áëè âî ñò³, à òà êîæ âèÿ âè òè ñóò í³ñòü ³ ðîëü çàç íà ÷å -

íèõ ï³ä ãî òîâ ÷èõ îïå ðà ö³é â çà ãàëü í³é îð ãà í³ çà ö³¿ òî âà ðî ðó õó.

ßê³ñòü ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â, ÿê ³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ëî ã³ ñòè÷ -

íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè, çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë åæèòü â³ä áà ãàòüîõ

ôàê òî ð³â, çî êðå ìà â³ä òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ðå æè ì³â, çà ñî á³â òåõ -

í³÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, ìà òå ð³àëü íèõ ³ òðó äî âèõ âè òðàò, êâà -

ë³ ô³ êà ö³¿ ìå íå äæåð ñü êèõ êà äð³â òà ³í., ùî âèç íà ÷à ºòü ñÿ ð³â -

íåì êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³. Ñâîºþ ÷åð ãîþ, êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü çâ'ÿçà íà ç äâî ìà ïî êàç íè êà ìè – ð³â íåì ö³í òà

ð³â íåì ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â, ïðè ÷î ìó äðó ãèé ÷èí íèê

ïî ñòó ïî âî âè õî äèòü íà ïåð øå ì³ñ öå.

ßê³ñòü ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â – îäèí ³ç íàé âà æëè â³ øèõ ïî êàç -

íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³ òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî -

ñò³ çíà÷ íîþ ì³ ðîþ âèç íà ÷àº óñòà ëå í³ñòü ñòà íî âè ùà ï³ä ïðè ºì -

ñòâà â óìî âàõ ðèí êó, òåì ïè íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî ïðî ãðå ñó, çðî -

ñòàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³, åêî íî ì³þ âñ³õ âè ä³â ðå ñóð ñ³â, ùî âè êî ðè -

ñòî âó þòü ñÿ íà òîð ãî âåëü íî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Î.Ñ. Îëåê ñþê â³ä çíà ÷àº, ùî óïðà âë³íñü êèé ïðî öåñ – öå íå -

ïå ðåð âíèé ëàí öþã ëî ã³÷ íî âçàº ìî çàë åæ íèõ óïðà âë³íñü êèõ

ôóíê ö³é, ùî âïëè âà þòü íà ïðèé íÿò òÿ òî ãî ÷è ³í øî ãî ð³ øåí íÿ

[7, ñ. 219]. Çà ãà ëîì ï³ä ïðî öåñ íèì ï³ä õî äîì äî îð ãà í³ çà ö³¿ ³

óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà ðî çó ì³ þòü îð³ ºí òà ö³þ íà

á³ç íåñ–ïðî öå ñè â ðàì êàõ ³ñ íóþ ÷î¿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè

óïðà âë³í íÿ é îð ãà í³ çà ö³é íî¿ êóëü òó ðè ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ç ïî ãëÿ äó

óïðà âë³í íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè ÿê³ñòü º îä íèì ³ç ïà ðà ìå òð³â

á³ç íå ñó–ïðî öå ñó, ³ ïî ë³ï øåí íÿ öüî ãî ïà ðà ìå òðà ìî æå ïî ë³ï -

øè òè âåñü ïðî öåñ. Òî ìó ï³ä õî äè äî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ò³ñ íî ïå -

ðå ïë³ òà þòü ñÿ ç ï³ä õî äà ìè óäîñ êî íà ëåí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â.

Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî îä í³ ºþ ç íåî äì³í íèõ óìîâ íîð ìàëü íî ãî

ôóíê ö³î íó âàí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿õ ÿêî ñò³

ìàº ñòà òè íà ÿâ í³ñòü ñè ñòå ìè âçàº ìî çàë åæ íèõ ñòðà òå ã³÷ íèõ,

òàê òè÷ íèõ ³ îïå ðà òèâ íèõ ïëà í³â. Íà åòà ï³ ïëà íó âàí íÿ íåîáõ³ä íà

íà ÿâ í³ñòü ÷³ò êèõ ðå ãëà ìåí ò³â ³ ñó âî ðå ¿õ âè êî íàí íÿ. Â³ä õè ëåí íÿ

â³ä ðå ãëà ìåí òó ñïðèé ìà òè ìåòü ñÿ ÿê ñåð éîç íèé çá³é ñè ñòå ìè

ÿêî ñò³. Ïëà íó âàí íÿ ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ çà øè ðî êèì ñïåê òðîì

ñòà òåé ç óðàõ óâàí íÿì ñôîð ìî âà íèõ òåí äåí ö³é, ïåðñ ïåê òèâ íèõ

ö³ ëåé ³ ìî æëè âî ñòåé. Ïëàí ïðî öå ñó ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïî âè íåí

ì³ ñòè òè â ñî á³ ìå òó, çà ñî áè (ðå ñóð ñè) ³ ìå òî äè äî ñÿ ãíåí íÿ ìå -

òè, òåð ì³ íè òà êîí òðîëü çà âè êî íàí íÿì, ïå ðå ë³ê â³ä ïî â³ äàëü íèõ

îñ ³á. Ïðè öüî ìó íåîáõ³ä íî ðîç ðî áè òè (ó êîí êðåò íèõ âè ì³ ðàõ):

êðè òå ð³¿ îö³í êè ñè òóà ö³¿; îö³í êó ïî òî÷ íî¿ ñè òóà ö³¿; îö³í êó áà æà íî¿

ñè òóà ö³¿; îö³í êó ìå òî ä³â, ðå ñóð ñ³â ³ ÷à ñó, ÿê³ íåîáõ³ä í³ äëÿ äî ñÿ -

ãíåí íÿ áà æà íî¿ ñè òóà ö³¿. Îñ ê³ëü êè ï³ä´ðóí òÿì âè ð³ øåí íÿ

áóäü–ÿêèõ, â òî ìó ÷è ñë³ é îð ãà í³ çà ö³é íèõ, ïè òàíü º ³í ôîð ìà ö³ÿ,

òî ìó â òåõ í³÷ í³é ïëî ùè í³ çà ñî áîì óïðà âë³í íÿ º êî ðåêò íî òà

ñâîº ÷à ñíî ç³ áðà íà, çãðó ïî âà íà, ðå ïðå çåí òî âà íà é ïðî à íà ë³ çî -

âà íà ³í ôîð ìà ö³ÿ.

Íà åòà ï³ êîí òðî ëþ é àíà ë³ çó âè êî íàí íÿ ïëà í³â ìàº çä³é ñíþ -

âà òèñü ïîâ íèé ôàê òîð íèé àíà ë³ç â³ä õè ëåíü ç îáîâ'ÿç êî âèì

âèÿ âëåí íÿì ïðè ÷èí â³ä õè ëåíü ³ ïðèé íÿò òÿì â³ä ïî â³ä íèõ ð³ øåíü

ùî äî êî ðåê òó âàí íÿ ïëà íî âèõ ïî êàç íè ê³â ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ

ÿêî ñò³ ïëà íó âàí íÿ. Âà æëè âî ñòå æè òè çà òèì, ùîá àíà ë³ç íå áóâ

íàä ëèø êî âèì (íàä ì³ð íèì), à òà êîæ íåîáõ³ä íî äå ëå ãó âà òè çä³é -

ñíåí íÿ äå òàëü íî ãî àíà ë³ çó íà íè æí³ ð³â í³ óïðà âë³í íÿ. Ð³ øåí íÿ

ìà þòü ïðèé ìà òè ñÿ íå ò³ëü êè ³í òó ¿ òèâ íî, ÿê öå ÷à ñòî áó âàº íà

ïðàê òè ö³, à é ç óðàõ óâàí íÿì íèç êè ôàê òî ð³â ³ ðè çè ê³â.

Ìå òîþ ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â íà

òîð ãî âåëü íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ó ö³ ëî ìó º ï³ äâè ùåí íÿ ïðè áóò -

êî âî ñò³ òà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà çà ðà õó -

íîê ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà âñ³õ ñó ïóò í³õ ïðî öå ñ³â, ùî

ìîæ íà îö³ íè òè çà äî ïî ìî ãîþ ïà ðà ìå òð³â ÿêî ñò³.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â ïîâ'ÿçà íå ç ïðèé -

íÿò òÿì ð³ øåíü, ÿê³ áà çó þòü ñÿ íà ³í ôîð ìà ö³¿, ùî íàä õî äèòü ç

ð³ç íèõ äæå ðåë. ²í ôîð ìà ö³ÿ, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ìàº áó òè ö³ë êîì

çà ñíî âà íîþ íà äà íèõ, ÿê³ ðî çó ì³ þòü ñÿ ÿê ïåð âèí íèé ð³ âåíü

³í ôîð ìà ö³¿. Îñ ê³ëü êè áóäü–ÿêèé ïðî öåñ ïî ðî äæóº âå ëè êó

ê³ëü ê³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿ (äà íèõ), ïåðø í³æ ïî ÷à òè çáè ðà òè äà í³,

íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè: ÿê³ ç ãå íå ðî âà íèõ ó õî ä³ ïðî ò³ êàí íÿ

ïðî öå ñó äà íèõ ï³ä äà þòü ñÿ âè ì³ ðþ âàí íþ; íàñ ê³ëü êè âî íè º

ñóò òº âè ìè; ÿêèì ÷è íîì ³ íàñ ê³ëü êè ù³ëü íî âî íè ïî ì³æ ñî áîþ

ïîâ'ÿçà í³ (âè êëþ ÷åí íÿ íàä ì³ð íî ñò³); äî ÿêî¿ ì³ ðè âî íè ðå ïðå -

çåí òà òèâ í³; íàñ ê³ëü êè ìîæ íà ïî êëà äà òè ñÿ íà äæå ðå ëà îò ðè -

ìàí íÿ öèõ äà íèõ [8].

Ïî òåí ö³àë, ùî çà áåç ïå ÷óº ÿê³ñòü ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â

òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ïî ä³ ëÿºòü ñÿ íà êðå à òèâ íèé,

ñè ñòåì íî–ñòðóê òóð íèé ³ ôóíê ö³î íàëü íèé.

Êðå à òèâ í³ ïå ðå äó ìî âè ñïðÿ ìî âà í³ íà ñòâî ðåí íÿ ³í íî âà -

ö³é íî ãî çà ä³ ëó ³ âêëþ ÷à þòü â ñå áå: êîí öåï ö³þ ðî çâèò êó, çà -

ñíî âà íó íà çíàí íÿõ, ³í ôîð ìà ö³¿ òà ³äå ÿõ; ñè ñòåì íó ðîç ðîá êó

íî âèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â òà ïî ñëóã; âè êî ðè ñòàí íÿ ìå òî ä³â

óïðà âë³í íÿ ³ ôîðì îð ãà í³ çà ö³¿, ñòè ìó ëþþ ÷èõ òâîð ÷³ñòü;

ñïðèé íÿò òÿ ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ïðî öå ñó ÿê îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿

ñïî æè âà ÷åì – ïî ñòà ÷àëü íè êîì; âè êî ðè ñòàí íÿ ñó ÷à ñíèõ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

Êðå à òèâ í³ ïå ðå äó ìî âè êîí êðå òè çó þòü ñÿ íà ð³â í³ âè ð³ øåí íÿ

òà êèõ çàâ äàíü: âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ ñåð â³ ñó, ùî çà áåç ïå ÷óº êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà; àíà ë³ç ³

ñåã ìåí òà ö³ÿ ðèí êó ïî ñëóã â³ä ïî â³ä íî äî îñî áëè âî ñòåé ñïî æè -

âàí íÿ; âèç íà ÷åí íÿ ìî æëè âèõ ³ íàé á³ëüø çíà ÷ó ùèõ äëÿ ñïî æè -

âà ÷à ïî ñëóã; âèç íà ÷åí íÿ ñòàí äàð ò³â ïî ñëóã äëÿ êîæ íî ãî ñåã -

ìåí òà ðèí êó; òå ñòó âàí íÿ ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ òà ¿¿ ê³ëü ê³ñ íà

îö³í êà; âèç íà ÷åí íÿ ïî êàç íè ê³â îö³í êè ÿêî ñò³ íà äà âà íèõ ïî ñëóã.

Ñè ñòåì íî–ñòðóê òóð í³ ïå ðå äó ìî âè îð³ ºí òî âà í³ íà ñòâî -

ðåí íÿ ñè ñòå ìè, ùî çà áåç ïå ÷óº ³ ìà þòü íà óâà ç³: ñè ñòå ìó

ÿêî ñò³ ÿê ñó êóï í³ñòü îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè, ìå òî äèê, ïðî -

öå ñ³â ³ ðå ñóð ñ³â, íåîáõ³ä íèõ äëÿ çä³é ñíåí íÿ çà ãàëü íî ãî êå -

ð³â íèö òâà ÿê³ ñòþ; ñòâî ðåí íÿ òåõ íî ëî ã³¿, ñè ñòåì îð ãà í³ çà ö³¿ ³

óïðà âë³í íÿ, ôîð ìó âàí íÿ ìå ðå æ³ çáó òó; âñòà íî âëåí íÿ ³ âïðî -

âà äæåí íÿ ñòàí äàð ò³â ÿêî ñò³ òî âà ð³â ³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ; ñòâî -

ðåí íÿ ïðå ñòèæ íî–ñìè ñëî âî ãî òî âàð íî ãî çíà êà.

Äî ñè ñòåì íî–ñòðóê òóð íèõ ïå ðå äó ìîâ íà ëå æàòü: ñòâî ðåí -

íÿ âíó òð³ø íüî¿ ñè ñòå ìè, ùî çà áåç ïå ÷óº (ðîç ðîá êà, àï ðî áà -
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ö³ÿ, çà ïóñê ³ ìî í³ òî ðèíã ïðî öå ñó íà äàí íÿ íî âèõ ïî ñëóã);

ñòâî ðåí íÿ çîâ í³ø íüî¿ ñè ñòå ìè, ùî îá ñëó ãî âóº (³í òå ãðà ö³ÿ

ñïî æè âà ÷à ÷å ðåç êîì ïëåêñ í³ ïî ñëó ãè, âáó äî âà í³ ïî ñëó ãè, ³í -

òå ãðî âà í³ ð³ øåí íÿ); âñòà íî âëåí íÿ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó ç ïî -

êóï öåì äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ïî ñëóã î÷³ êó âàí íÿì

ñïî æè âà ÷³â; âèÿ âëåí íÿ ïî òðåá êë³ ºí ò³â; ðîç ðîá êà ñè ñòå ìè

óòðè ìàí íÿ êë³ ºí ò³â.

Ôóíê ö³î íàëü í³ (îð ãà í³ çà ö³é íî–óïðà âë³íñü ê³) ïå ðå äó ìî âè

ì³ ñòÿòü â îñ íî â³ áà çî â³ êîí öåï ö³¿ çà ãàëü íî ãî ìå íåä æìåí òó

ÿêî ñò³ (TQM), âêëþ ÷àþ ÷è åëå ìåí òè ñòðà òå ã³¿ çà ãàëü íî ãî ìå -

íåä æìåí òó ÿêî ñò³ ³ çà ãàëü íå óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà ð³ç íèõ

åòà ïàõ æèò òº âî ãî öè êëó òî âà ð³â, à òà êîæ ñè ñòå ìè ìå íåä -

æìåí òó ÿêî ñò³ â ì³æ íà ðîä íèõ ñòàí äàð òàõ 9000:2000.

Äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ çàç íà ÷å íèõ ïðèí öè ï³â âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ

ñïå ö³àëü íà ñòðà òå ã³ÿ, ùî çà áåç ïå ÷óº: äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñò³é íî ãî

ðå çóëü òà òó ïðè ì³ í³ ìó ì³ âè òðàò (îð ãà í³ çî âà í³ñòü); çáå ðå æåí -

íÿ îñ íîâ íèõ ïî êàç íè ê³â ïðè çì³ í³ çàâ äàíü (óí³ âåð ñàëü í³ñòü);

çäàò í³ñòü äî ñÿ ãà òè ö³ ëåé ïðè çì³ í³ ïà ðà ìå òð³â ä³ÿëü íî ñò³

(ðå çóëü òà òèâ í³ñòü); çà áåç ïå ÷åí íÿ âïëè âó óïðà âë³í íÿ íà ê³í -

öå âèé ðå çóëü òàò ä³ÿëü íî ñò³ (êå ðî âà í³ñòü); åôåê òèâ í³ñòü êî -

ìó í³ êà ö³é (äî ñòóï í³ñòü äëÿ êë³ ºí òà); áåç ïå ðåð âíå óäîñ êî íà -

ëåí íÿ; çà áåç ïå ÷åí íÿ ãà ðàí ò³é ÿêî ñò³ (ñòàí äàð ò³â).

Òà êà ìî äåëü ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ïðî öå ñó îç íà ÷àº ï³ä õ³ä äî óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ùî îç íà ÷àº áåç ïå ðåð âíå óäîñ êî íà ëåí íÿ, åêî -

íî ì³þ ðå ñóð ñ³â, ãà ðàí ò³¿ ÿêî ñò³ (ñòàí äàð ò³â), çì³ö íåí íÿ â³ä íî -

ñèí ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè, íàâ ÷àí íÿ ïåð ñî íà ëó, çà áåç ïå ÷åí íÿ

ðå àëü íî ãî ë³ äåð ñòâà ³ òâîð ÷î¿ îá ñòà íîâ êè, ñòè ìó ëþ âàí íÿ

âçàº ìî ä³¿, áå çó ìîâ íèé ïð³ î ðè òåò êë³ ºí òà.

Âèñ íîâ êè

Åôåê òèâ íå ëî ã³ ñòè÷ íå óïðà âë³í íÿ íà òîð ãî âåëü íî ìó ï³ä -

ïðè ºì ñòâ³ ìàº ïî ÷è íà òèñü ç ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â.

Ìå íå äæå ðó íåîáõ³ä íî ðîç ðî áëÿ òè ñè ñòå ìó ëî ã³ ñòè÷ íî ãî

óïðà âë³í íÿ, ´ðóí òóþ ÷èñü íà âæå ³ñ íóþ ÷èõ ïðî öå äó ðàõ óõ âà -

ëåí íÿ ð³ øåíü, îñ ê³ëü êè ëî ã³ ñòè êà òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ÿâ ëÿº ñî áîþ îð ãà í³ çî âà íèé ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ìà òå -

ð³àëü íè ìè, ³í ôîð ìà ö³é íè ìè òà ñó ïóò í³ ìè ïî òî êà ìè â³ä ïî -

ñòà ÷àëü íè êà (÷å ðåç ðîç ïî ä³ëü íó ñè ñòå ìó êîì ïà í³¿ – ñêëà äè ³

òðàíñ ïîðò) äî ïðî äà æó òà äî ñòàâ êè ïî êóï öþ (ñïî æè âà ÷ó).

Íåîáõ³ä íî áåç ïå ðåð âíî óäîñ êî íà ëþ âà òè ÿê³ñòü ïå ðå ì³ -

ùåí íÿ ìà òå ð³àëü íèõ ïî òî ê³â, ùîá ÿê íàé êðà ùå çà äî âîëü íè -

òè ïî òðå áè êë³ ºí òà. Âêà çóº íà öå âèç íà ÷åí íÿ ëî ã³ ñòè êè, ÿêå

ãî âî ðèòü, ùî öå ³í òå ãðî âà íà ñè ñòå ìà ôîð ìó âàí íÿ ³ êîí òðî -

ëþ ïðî öå ñ³â ô³ çè÷ íî ãî ïå ðå ì³ ùåí íÿ òî âà ð³â, à òà êîæ ¿õ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ ïå ðå äó ìîâ, ñïðÿ ìî âà íèõ íà äî ñÿ ãíåí íÿ íàé -

êî ðèñ í³ øèõ ñï³â â³ä íî øåíü ì³æ ð³â íåì òà ñòðóê òó ðîþ

ïîâ'ÿçà íèõ ç öèì âè òðàò.

Äî âà æëè âèõ ïè òàíü ëî ã³ ñòè êè íà ëå æèòü âèç íà ÷åí íÿ òà

îö³í êà ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â. ßê³ñòü ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî -

öå ñ³â ìàº âèç íà ÷à òè ñÿ â³ä ïî â³ä í³ ñòþ âè ìî ãàì ñïî æè âà ÷³â.

Ñâîºþ ÷åð ãîþ, ö³ âè ìî ãè ìà þòü áó òè ÷³ò êî ñôîð ìó ëüî âà í³ ³

âè ì³ ðÿ í³ çà äî ïî ìî ãîþ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â. Â³ä õè ëåí íÿ â³ä

äà íèõ ïî êàç íè ê³â îç íà ÷àº, ùî ëî ã³ ñòè÷ í³ ïðî öå ñè ìà þòü íå -

äî ñòàò í³é ð³ âåíü ÿêî ñò³. Ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïðî öå ñ³â

ÿê íåîáõ³ä íî¿ «ñêëà äî âî¿» ëî ã³ ñòè êè âà æëè âèì º îäåð æàí íÿ

âè ñî êî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî åôåê òó, ùî º îñ íîâ íèì ïðèí öè ïîì

ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ðå à ë³ çà ö³ÿ öüî ãî ïðèí öè ïó â

³äå à ë³ ìàº äî ñÿ ãà òè ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ ëî ã³ ñòè÷ -

íèõ ïðî öå ñ³â.
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