
Ó ñòàò ò³ äîñ ë³ äæó þòü ñÿ òåî ðå òè÷ í³ àñ ïåê òè òà ñóò í³ñòü
ïî íÿò òÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì -
ñòâîì, ïðî âî äèòü ñÿ àíà ë³ç ñè ñòå ìè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ -
íî ëî ã³é àâ òî ìà òè çà ö³¿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü íà ï³ä ïðè -
ºì ñòâ³ òà ïðî öå ñó âäîñ êî íà ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî -
ëî ã³é óïðà âë³í íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: óïðà âë³í íÿ, ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿,
ï³ä ïðè ºì ñòâî, ³í ôîð ìà ö³ÿ, ñè ñòå ìà.

Â ñòàòüå èñ ñëå äó þò ñÿ òåî ðå òè ÷å ñêèå àñ ïåê òû è ñóòü
ïî íÿ òèÿ èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé óïðà âëå íèÿ ïðåä -
ïðèÿ òè åì, ïðî âî äèò ñÿ àíà ëèç ñè ñòå ìû èí ôîð ìà öèîí -
íûõ òåõ íî ëî ãèé àâ òî ìà òè çà öèè óïðà âëåí ÷å ñêèõ ðå øå -
íèé íà ïðåä ïðèÿ òèè è ïðî öåñ ñà ñî âåð øåí ñòâî âà íèÿ èí -
ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé óïðà âëå íèÿ íà ïðåä ïðèÿ òèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: óïðà âëå íèå, èí ôîð ìà öèîí íûå
òåõ íî ëî ãèè, ïðåä ïðèÿ òèå, èí ôîð ìà öèÿ, ñè ñòå ìà.

The ar tic le de als with the o ret ical aspects and es sen ce of
the con cept of in for ma ti on techno lo gy ma na ge ment, the
ana ly sis of in for ma ti on techno lo gy ma na ge ment au to ma ti -
on so lu tions for en ter prise and pro cess im pro ve ment of
in for ma ti on techno lo gy ma na ge ment in the en ter prise.

Ke ywords: ma na ge ment, in for ma ti on techno lo gy, en -
ter prise in for ma ti on sy stem.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ï³ä ³í ôîð ìà ö³ºþ ðî çó ì³ þòü ñó -

êóï í³ñòü êî ðèñ íèõ â³ äî ìî ñòåé, ÿê³ º îá'ºê òîì çáè ðàí íÿ, ðå º -

ñòðà ö³¿, çáå ð³ ãàí íÿ, ïå ðå äà âàí íÿ é ïå ðå òâî ðåí íÿ. ²í ôîð ìà -

ö³ÿ º îä íèì ³ç ðå ñóð ñ³â, ÿêèé ìî æå íà êî ïè ÷ó âà òè ñÿ, ðå à ë³ çó -

âà òè ñÿ, ïî íî âëþ âà òè ñÿ, º ïðè äàò íèì äëÿ êî ëåê òèâ íî ãî âè -

êî ðè ñòàí íÿ òà íà â³ä ì³ íó â³ä ³í øèõ ðå ñóð ñ³â ó ïðî öå ñ³ ñïî æè -

âàí íÿ íå âòðà ÷àº ñâî ¿õ ÿêî ñòåé. ²í ôîð ìà ö³ÿ – öå ãî ëîâ íèé

åëå ìåíò áóäü–ÿêî¿ ç ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ. Âî ëî ä³í íÿ ïîâ íîþ,

äî ñòî â³ð íîþ, àê òó àëü íîþ òà îïå ðà òèâ íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ

óìî æëè âëþº îò ðè ìàí íÿ ðèí êî âèõ ïå ðå âàã, çíè æóº ô³ íàí ñî -

âèé ðè çèê, åôåê òèâ íî ï³ä òðè ìóº ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü.

Ðî çâè òîê ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é âè ìà ãàº íî âèõ ï³ä õî -

ä³â äî óïðà âë³í íÿ: íà ïåð øèé ïëàí âè õî äÿòü åêî íî ì³÷ í³, ðèí -

êî â³ êðè òå ð³¿ åôåê òèâ íî ñò³, ï³ äâè ùó þòü ñÿ âè ìî ãè äî ãíó÷ êî -

ñò³. Íàó êî âî–òåõ í³÷ íèé ïðî ãðåñ ³ äè íà ì³ êà çîâ í³ø íüî åêî íî -

ì³÷ íî ãî ñå ðå äî âè ùà çìó øó þòü ñó ÷à ñí³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïå ðå -

òâî ðþ âà òè ñÿ â óñå á³ëüø ñêëàä í³ ñè ñòå ìè, äëÿ ÿêèõ íåîáõ³ä -

í³ íî â³ ìå òî äè äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ êå ðî âà íî ñò³. Òî ìó ìîæ íà

ñòâåð äæó âà òè, ùî åôåê òèâ íà ä³ÿëü í³ñòü ñó ÷à ñíî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ìî æëè âà ò³ëü êè ïðè íà ÿâ íî ñò³ ºäè íî¿ êîð ïî ðà òèâ íî¿

(êîì ïëåêñ íî¿) ñè ñòå ìè, ùî ïî ºä íóº óïðà âë³í íÿ ô³ íàí ñà ìè,

ïåð ñî íà ëîì, ïî ñòà ÷àí íÿì, çáó òîì ³ ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ âè -

ðîá íèö òâîì. Òà ê³ ñè ñòå ìè ñòà ëè ðîç ãëÿ äà òè ñÿ ÿê çà ñ³á äî -

ñÿ ãíåí íÿ îñ íîâ íèõ ö³ ëåé á³ç íå ñó – ïî ë³ï øåí íÿ ÿêî ñò³ òî âà -

ð³â, ùî âè ïó ñêà þòü ñÿ, ³ ïî ñëóã, çá³ëü øåí íÿ îá ñÿ ãó âè ðîá -

íèö òâà, çà íÿò òÿ ñò³é êèõ ïî çè ö³é íà ðèí êó ³ ïå ðå ìî ãè â êîí êó -

ðåíò í³é áî ðîòü á³. Âè ìî ãè, ïðî ïî íî âà í³ äî êîð ïî ðà òèâ íî¿ ³í -

ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè, íå çàë åæàòü â³ä ôîð ìè âëàñ íî ñò³ ³

ñôå ðè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, à ¿¿ ïðî ãðàì í³ ìî äó ë³ ìà þòü

â³ä ïî â³ äà òè á³ç íåñ–ïðî öå ñàì, ôóíê ö³ÿì ðî áî ÷èõ ì³ñ öü – ïî -

ñà äî âèì îáîâ'ÿç êàì ñï³ âðî á³ò íè ê³â.

Àê òó àëü í³ñòü ñòàò ò³ ñòà íî âèòü òîé ôàêò, ùî ³í ôîð ìà ö³ÿ ïîò -

ð³á íà âñ³ì: êå ðóþ ÷èì ñòðóê òó ðàì, êî ëåê òè âàì ï³ä ïðè ºìñòâ,

ãðî ìàäñü êèì îð ãà í³ çà ö³ÿì, óñ ³ì ïðàö þþ ÷èì. Íåì îæëè âî ñïè -

ðà òè ñÿ ò³ëü êè íà ³í òó ¿ ö³þ, íà ñâ³é æèò òº âèé ³ ïðàê òè÷ íèé äîñ â³ä,

íåîáõ³ä íî îäåð æó âà òè é îñâîþ âà òè âñþ ³í ôîð ìà ö³þ, ùî ðîç -

øè ðþ ºòü ñÿ, ùî äî ïî ìà ãàº âè ð³ øó âà òè âè íè êàþ ÷³ ïè òàí íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿì òåî ð³¿ òà ìå òî äî ëî ã³¿ çà ñòîñ óâàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ -

íî ëî ã³¿ â óïðà âë³í í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè ïðè ñâÿ òè ëè ðî áî òè â³ -

äî ì³ â³ò ÷èç íÿ í³ òà çà ðó á³æ í³ â÷å í³: Î. Ì. Àí àíü ºâ, Â. Ì. Á³ ëèê,

ß. À. Ãîí ÷à ðóê, È. Àí ñîôô, È. À. Àðåí êîâ Ï. Ô. Áàóì,

Â. Â. Òî ìè ëîâ, Î. Â. Êëè ìåí êî, Ò. Ä. Êî ñòåí êî, ª. Î Ï³ä ãî ðà,

Â. À. Ïàí êîâ òà ³í ø³. Ðà çîì ç òèì îêðå ñëå í³ ïè òàí íÿ ïî òðå -

áó þòü äî äàò êî âî ãî ðîç ãëÿ äó.

²í ôîð ìà ö³ÿ âè ñòó ïàº ñüî ãîä í³ ÿê îäèí ç ïåð øî ðÿä íèõ ðå -

ñóð ñ³â, çíà ÷åí íÿ ÿêî ãî íå ìåí øå, í³æ çíà ÷åí íÿ ìà òå ð³àëü -

íèõ, ñè ðî âèí íèõ ³ ³í øèõ ðå ñóð ñ³â. Âè êî ðè ñòàí íÿ îñòàí í³õ ó

çíà÷ í³é ì³ ð³ çàë åæèòü ñà ìå â³ä ñòà íó ³ âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð -

ìà ö³¿. Íà â³ä ì³ íó â³ä á³ëü øî ñò³ ðå ñóð ñ³â, ùî çäàò í³ âèñ íà æó -

âà òè ñÿ, ³í ôîð ìà ö³é íèé ïî òåí ö³àë ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ

áà ãà òî ðà çî âî ÿê êî ëåê òè âà ìè, òàê ³ ³í äè â³ äó àëü íè ìè ïðà ö³â -

íè êà ìè. Ïðè öüî ìó â³í ïî ñò³é íî çá³ëü øó ºòü ñÿ ³ çáà ãà ÷ó ºòü ñÿ. 

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é â

ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè. Äëÿ ïðèé íÿò òÿ åôåê -

òèâ íèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü â óìî âàõ äè íà ì³÷ íî ãî ðî çâèò -

êó ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè ï³ä ïðè ºì ñòâó ïîò ð³á íà îï òè ìàëü íà

ñè ñòå ìà ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, ùî îá'ºê òèâ íî â³ -

äîá ðà æàº ðå àëü íó åêî íî ì³÷ íó ñè òóà ö³þ. 

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå -

÷åí íÿ óïðà âë³í íÿ – öå çâ'ÿçîê ³í ôîð ìà ö³¿ ³ç ñè ñòå ìà ìè

óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì ³ óïðà âë³íñü êèì ïðî öå ñîì ó ö³ ëî -

ìó. Âî íà ìî æå ðîç ãëÿ äà òè ñÿ íå ò³ëü êè â ö³ ëî ìó, îõî ïëþþ ÷è

óñ³ ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ, àëå ³ ïî îêðå ìèõ ôóíê ö³î íàëü íèõ

óïðà âë³íñü êèõ ðî áî òàõ, íà ïðè êëàä ïðîã íî çó âàí íþ ³ ïëà íó -

âàí íþ, îáë³ êó é àíà ë³ çó. Öå äàº ìî æëè â³ñòü â³ä ò³ñ íè òè ñïå -

öè ô³÷ í³ ìî ìåí òè, âëà ñòè â³ ³í ôîð ìà ö³é íî ìó çà áåç ïå ÷åí íþ

ôóíê ö³î íàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ, ðîç êðèâ øè â òîé æå ñà ìèé ÷àñ

çà ãàëü í³ âëà ñòè âî ñò³, ùî äî çâî ëÿ þòü íà ïðà âè òè äîñ ë³ äæåí -

íÿ âñå ðå äè íó ³ íà çîâ í³ø í³ ðèí êè.
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Ó ïðî öå ñ³ óïðà âë³íñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³í ôîð ìà ö³ÿ ñòà ëà á³ëüø

âà æëè âèì ðå ñóð ñîì, í³æ ìà òå ð³àëü í³, åíåð ãå òè÷ í³, òðó äî â³ òà

ô³ íàí ñî â³ ðå ñóð ñè. Ó òåõ íî ëî ã³¿ îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿ ïåð âèí í³

â³ äî ìî ñò³ ïðî âè ðîá íè ÷³ ³ êî ìåð ö³é í³ îïå ðà ö³¿, âè ïóñê ïðî -

äóê ö³¿, ôàê òè ïðèä áàí íÿ òà ïðî äà æó òî âà ð³â, çíàí íÿ é íà âè -

÷êè ëþ äåé, ¿õ í³ ðî áî ÷³ îáîâ'ÿç êè âè êî íó þòü ðîëü ïðåä ìå ò³â

ïðà ö³, à îò ðè ìà íà âíàñ ë³ äîê öüî ãî ³í ôîð ìà ö³ÿ – ïðî äóê òó

ïðà ö³; âî íà âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ äëÿ àíà ë³ çó ³ ïðèé íÿò òÿ óïðà -

âë³íñü êèõ ð³ øåíü. Â³ä ïî â³ä íî, âå ëè êî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âà þòü

ìå òî äè îá ðîá êè é âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿, à òà êîæ òåõ í³÷ í³

çà ñî áè, çàâ äÿ êè ÿêèì ñòà ëî ìî æëè âèì ïå ðå òâî ðåí íÿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ ó âà æëè âèé âè ðîá íè ÷èé ðå ñóðñ [3, 4].

²í ôîð ìà ö³ÿ â³ä çíà ÷à ºòü ñÿ ñìè ñëî âèì íà âàí òà æåí íÿì.

Âî íà äó æå ð³ç íî ìà í³ò íà ³ ïî ä³ ëÿºòü ñÿ çà âè äà ìè ëþäñü êî¿

ä³ÿëü íî ñò³, â ÿê³é ¿¿ âè êî ðè ñòî âó þòü: íàó êî âà, òåõ í³÷ íà, âè -

ðîá íè ÷à, óïðà âë³íñü êà, åêî íî ì³÷ íà, ñî ö³àëü íà, ïðà âî âà òî -

ùî. Êî æåí ç âè ä³â ³í ôîð ìà ö³¿ ìàº ñâîþ òåõ íî ëî ã³þ îá ðîá êè,

ñìè ñëî âå íà âàí òà æåí íÿ, ö³í í³ñòü, ôîð ìè ïî äàí íÿ ³ â³ äîá ðà -

æåí íÿ íà ô³ çè÷ íèõ íî ñ³ÿõ, âè ìî ãè äî òî÷ íî ñò³, äî ñòî â³ð íî ñò³,

îïå ðà òèâ íî ñò³ â³ äîá ðà æåí íÿ ôàê ò³â, ÿâèù, ïðî öå ñ³â [1, 5].

Ï³ä åêî íî ì³÷ íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ çâè ÷àé íî ðî çó ì³ þòü òà êó ³í -

ôîð ìà ö³þ, ÿêà õà ðàê òå ðè çóº âè ðîá íè ÷³ â³ä íî ñè íè â ñóñ ï³ëü -

ñòâ³. Øèð øå ³ ãëèá øå åêî íî ì³÷ íó ³í ôîð ìà ö³þ ìîæ íà îõà ðàê -

òå ðè çó âà òè ÿê ñó êóï í³ñòü â³ äî ìî ñòåé, ïîâ'ÿçà íèõ ç ôóíê ö³î íó -

âàí íÿì òà óïðà âë³í íÿì åêî íî ì³ êîþ, òîá òî ç ïëà íó âàí íÿì,

îáë³ êîì, êîí òðî ëåì, ðå ãó ëþ âàí íÿì íà åêî íî ì³÷ íèõ îá'ºê òàõ,

ÿê³ ìîæ íà ô³ê ñó âà òè, ïå ðå äà âà òè, ïå ðå òâî ðþ âà òè ³ çáå ð³ ãà òè.

Äî åêî íî ì³÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä íî ñÿòü äà í³, ùî öèð êó ëþ þòü â

åêî íî ì³÷ í³é ñè ñòå ì³. Öå â³ äî ìî ñò³ ïðî ïðî öå ñè âè ðîá íèö òâà,

ìà òå ð³àëü í³ ðå ñóð ñè, ïðî öå ñè óïðà âë³í íÿ âè ðîá íèö òâîì, ô³ -

íàí ñî â³ ïðî öå ñè, à òà êîæ â³ äî ìî ñò³ åêî íî ì³÷ íî ãî õà ðàê òå ðó,

ÿêè ìè îá ì³ íþ þòü ñÿ ð³ç í³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ. Íå çàë åæ íî â³ä

ñôîð ìî âà íî ãî ïî ëî æåí íÿ â ïðàê òè ö³ óïðà âë³í íÿ, íî â³ò í³ òåî ð³¿

ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü, à òà êîæ òåî ð³¿ ïëà íó âàí íÿ ñïðÿ ìî âà í³ íà

âñå á³ëüø øè ðî êèé ³ äå òàëü íèé îáë³ê âïëè âó íå ïîâ íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿. Â îð ãà í³ çà ö³é íèõ ïðî öå ñàõ çà ñ³á ³ ïðî äóêò ïðà ö³ º ³í ôîð -

ìà ö³ºþ: ïëà íè, çâ³ òè, íîð ìà òè âè, îð ãà í³ çà ö³é í³ ðå ãëà ìåí òè. Ö³

ïðî öå ñè ìîæ íà íàç âà òè ³í ôîð ìà ö³é íè ìè. Âî íè çàâ æäè çà ê³í -

÷ó þòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè ðå ñóð ñà ìè [2].

²í ôîð ìà ö³é í³ ðå ñóð ñè çà ñâî ¿ì ïðèç íà ÷åí íÿì òà êîæ îá -

ñëó ãî âó þòü ìà òå ð³àëü í³ ïðî öå ñè øëÿ õîì ðîç ðîá êè ¿õ ³í ôîð -

ìà ö³é íèõ ìî äå ëåé, ÿê ³ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó, òàê ³ éî ãî ê³í -

öå âèõ ðå çóëü òà ò³â. Îð ãà í³ çà ö³é í³ ïðî öå ñè çà áåç ïå ÷ó þòü

âçàº ìîçâ'ÿçîê òåõ í³÷ íèõ ïðî öå ñ³â. Öåé âçàº ìîçâ'ÿçîê ìî æå

áó òè òåõ íî ëî ã³÷ íèì ³ îð ãà í³ çà ö³é íèì. Â òåõ íî ëî ã³¿ âè ðîá íèö -

òâà ïîâ'ÿçó þòü ñÿ ìî äå ë³ ³ êîí ñòðóê ö³¿ âè ðî á³â, ìà òå ð³ à ë³â,

ðå æèì îá ðîá êè, ùî âè ïó ñêà þòü ñÿ îáëàä íàí íÿ.

Ïå ðåä òèì ÿê ðîç ïî ÷à òè ïî øóê ³í ôîð ìà ö³¿, ï³ä ïðè ºì ñòâî

ïî âèí íî âèç íà ÷è òè êî ëî çà ïè ò³â ïî êîæ íî ìó ³ç åëå ìåí ò³â âíó -

òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà. ßê ïðà âè ëî, íàé á³ëü øà

÷à ñòè íà ³í ôîð ìà ö³¿ íàä õî äèòü ³ç âíó òð³ø í³õ äæå ðåë, âè êî ðè -

ñòî âó þòü ñÿ äà í³ îïå ðà òèâ íî ãî òà áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó, ïëà -

íó âàí íÿ òî ùî. Çáè ðàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä áó âàºòü ñÿ ïî ñò³é íî (ó

ñòðî êè áóõ ãàë òåð ñü êî¿ òà ñòà òè ñòè÷ íî¿ çâ³ò íî ñò³), àáî åï³ çî -

äè÷ íî (ó ðà ç³ ïî òðå áè). Çáè ðàí íÿ åï³ çî äè÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïî -

òðå áóº ðîç ðîá êè ñïå ö³àëü íèõ ïðî öå äóð ïðî âå äåí íÿ îá ñòå -

æåíü, îäåð æàí íÿ ³í äè â³ äó àëü íèõ òà ãðó ïî âèõ îö³ íîê.

Ðå çóëü òà òèâ íà ³í ôîð ìà ö³ÿ ïî äà ºòü ñÿ ó âè ãëÿ ä³ äà íèõ ïðî

íå äî ë³ êè â ðî áî ò³ òà â³ä ïî â³ä íèõ âè íó âàò ö³â àáî ïðî íå âè êî -

ðè ñòà í³ ðå çåð âè òà ñïî ñî áè ¿õ ìî á³ ë³ çà ö³¿. Íà â³ä ì³ íó â³ä ïî -

òî÷ íî ãî ïëà íó âàí íÿ îïå ðà òèâ íå âè êî ðè ñòî âóº ùî äåí íó ³í -

ôîð ìà ö³þ ïðî ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà, äà í³ ïåð âèí íèõ áóõ -

ãàë òåð ñü êèõ òà ³í øèõ äî êó ìåí ò³â, ìà òå ð³ à ë³â êîí òðî ëþ, ñïî -

ñòå ðå æåí íÿ, íà ïðÿ ì³â òî ùî. Äëÿ íüî ãî õà ðàê òåð íà ïåâ íà

ïðè áëèç í³ñòü ðå çóëü òà òèâ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

²í ôîð ìà ö³ÿ, ùî îá ñëó ãî âóº ïðî öå ñè âè ðîá íèö òâà, ðîç ïî -

ä³ ëó, îá ì³ íó òà ñïî æè âàí íÿ ìà òå ð³àëü íèõ áëàã ³ çà áåç ïå ÷óº

ðîçâ'ÿçàí íÿ çàâ äàíü îð ãà í³ çà ö³é íî–åêî íî ì³÷ íî ãî óïðà âë³í -

íÿ íà ìàê ðî– ³ ì³ êðî ð³â íÿõ, íà çè âàºòü ñÿ óïðà âë³íñü êîþ. Âî -

íà ÿâ ëÿº ñî áîþ ð³ç íî ìà í³ò í³ â³ äî ìî ñò³ åêî íî ì³÷ íî ãî, òåõ íî -

ëî ã³÷ íî ãî, ñî ö³àëü íî ãî, þðè äè÷ íî ãî, äå ìî ãðà ô³÷ íî ãî òà ³í -

øî ãî çì³ ñòó. Â ³í ôîð ìà ö³é íî ìó ïðî öå ñ³, ÿêèì º óïðà âë³íñü êà

ä³ÿëü í³ñòü, ³í ôîð ìà ö³ÿ – îäèí ç âà æëè âèõ ðå ñóð ñ³â ðà çîì ç

åíåð ãå òè÷ íè ìè, ìà òå ð³àëü íè ìè, òðó äî âè ìè, ô³ íàí ñî âè ìè. 

Åêî íî ì³÷ íà ³í ôîð ìà ö³ÿ – íàé âà æëè â³ øà ñêëà äî âà, óïðà -

âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿. Âî íà ì³ ñòèòü â³ äî ìî ñò³ ïðî ñêëàä òðó -

äî âèõ, ìà òå ð³àëü íèõ òà ãðî øî âèõ ðå ñóð ñ³â ³ ñòàí îá'ºê ò³â

óïðà âë³í íÿ íà ïåâ íèé ìî ìåíò ÷à ñó. Åêî íî ì³÷ íà ³í ôîð ìà ö³ÿ

â³ äîá ðà æàº ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ òà îð ãà í³ çà ö³é çà äî ïî -

ìî ãîþ íà òó ðàëü íèõ, âàð ò³ñ íèõ òà ³í øèõ ïî êàç íè ê³â, ¿¿ ìîæ íà

âè êî ðè ñòî âó âà òè â ïðî öå ñ³ ïëà íó âàí íÿ, îáë³ êó, êîí òðî ëþ,

àíà ë³ çó íà âñ³õ ð³â íÿõ óïðà âë³í íÿ. Íàé âà æëè â³ øè ìè âëà ñòè -

âî ñòÿ ìè åêî íî ì³÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, º: äî ñòî â³ð í³ñòü ³ ïîâ íî òà;

ö³í í³ñòü ³ àê òó àëü í³ñòü; ÿñ í³ñòü ³ çðî çó ì³ ë³ñòü [1, 3].

²í ôîð ìà ö³ÿ º äî ñòî â³ð íîþ, ÿê ùî âî íà íå ñïî òâî ðþº ä³é ñíî -

ãî ñòà íó ñïðàâ. Íå äî ñòî â³ð íà ³í ôîð ìà ö³ÿ ìî æå ïðèç âå ñòè äî

íå ïðà âèëü íî ãî ðî çó ì³í íÿ àáî äî ïðèé íÿò òÿ íå ïðà âèëü íèõ ð³ -

øåíü. ²í ôîð ìà ö³ÿ ïîâ íà, ÿê ùî ¿¿ äî ñòàò íüî äëÿ ðî çó ì³í íÿ ³

ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü. Íå ïîâ íà ³í ôîð ìà ö³ÿ çàò ðè ìóº ïðèé íÿò òÿ

ð³ øåíü ³ ìî æå ïðèç âå ñòè äî âè íè êíåí íÿ ïî ìè ëîê. Ö³í í³ñòü ³í -

ôîð ìà ö³¿ çàë åæèòü â³ä òî ãî, ÿê³ çàâ äàí íÿ ðîçâ'ÿçó þòü çà ¿¿ äî -

ïî ìî ãîþ. Â óìî âàõ, ùî ïî ñò³é íî çì³ íþ þòü ñÿ, âà æëè âî ìà òè

àê òó àëü íó ³í ôîð ìà ö³þ. ²í ôîð ìà ö³ÿ ñòàº ÿñ íîþ ³ çðî çó ì³ ëîþ,

ÿê ùî ¿¿ âè ðà æå íî ìî âîþ, ÿêîþ ñï³ë êó þòü ñÿ ò³, êî ìó ïðèç íà ÷å -

íà öÿ ³í ôîð ìà ö³ÿ. ßê ùî ö³í íà àê òó àëü íà ³í ôîð ìà ö³ÿ âè ðà æå -

íà íåç ðî çó ì³ ëî, òî âî íà ñòàº íå êî ðèñ íîþ.

Ñòî ñîâ íî ï³ä ïðè ºì ñòâà ³í ôîð ìà ö³ÿ áó âàº çîâ í³ø íüîþ ³

âíó òð³ø íüîþ. Çîâ í³ø íÿ ³í ôîð ìà ö³ÿ – öå äà í³ ïðî ð³ç í³ àñ -

ïåê òè åêî íî ì³÷ íî¿, åêî ëî ã³÷ íî¿, ïî ë³ òè÷ íî¿, ñî ö³àëü íî¿ òà ³í -

øèõ ñôåð, ùî îòî ÷ó þòü öå ï³ä ïðè ºì ñòâî. Âî íà âàæ êî äî -

ñòóï íà ³ äî ðî ãî êîø òóº. Êà íà ëè îò ðè ìàí íÿ òà êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿

ð³ç íî ìà í³ò í³: åêñ ïåðò í³ îïè òó âàí íÿ, ñòà òè ñòè÷ í³ äîñ ë³ äæåí íÿ

êîí'þíê òó ðè ðèí êó, âèâ ÷åí íÿ òåí äåí ö³é ó âè ðîá íèö òâ³ ³ çáó ò³

òèõ ÷è ³í øèõ òî âà ð³â, ïðå ñà, òå ëå áà ÷åí íÿ òî ùî. Âíó òð³ø íÿ

³í ôîð ìà ö³ÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ – öå äà í³, ÿê³ âè íè êëè ïå ðå âàæ -

íî â ñè ñòå ì³ îáë³ êó. Ïå ðå ë³ê ³í ôîð ìà ö³é íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê
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âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ìîæ íà îá'ºä íà òè çà òàêè ìè îç -

íà êà ìè (äèâ. òàáë.).

Çîâ í³ø íüîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ äëÿ ïëà íó âàí íÿ º ³í ôîð ìà ö³ÿ

ïðî ïî ñòà ÷àëü íè ê³â, êîí êó ðåíò íå ñå ðå äî âè ùå, ïî êóï ö³â òî -

ùî. Äæå ðå ëà ìè òà êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ìî æóòü áó òè: çà êî íî äàâ ÷à

áà çà, îô³ ö³é íà áóõ ãàë òåð ñü êà òà ñòà òè ñòè÷ íà çâ³ò í³ñòü, ïó -

áë³ êà ö³¿, ³í ø³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ³í ôîð ìà ö³é íà ³í äó ñòð³ÿ òà ñà ìî -

ñò³é í³ ìàð êå òèí ãî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ. Äæå ðå ëà ³í ôîð ìà ö³¿ ìî -

æóòü ìà òè ð³ç íî ð³ä íèé õà ðàê òåð. Áà ãà òî ï³ä ïðè ºìñòâ äëÿ âè -

êî ðè ñòàí íÿ ð³ä êî¿ òà äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðàã íóòü íàé òè

äå ÿ ê³ îñî áëè â³ äæå ðå ëà, â òî ìó ÷è ñë³ íå ëå ãàëü í³. Îä íàê òðå -

áà ìà òè íà óâà ç³, ùî áëèçü êî 90% ïîò ð³á íî¿, ³ñ íóþ ÷î¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ ìîæ íà âè êî ðè ñòà òè ç ëå ãàëü íèõ äæå ðåë. Çáè ðàí íÿì

ïîò ð³á íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ çàâ æäè çàé ìà ºòü ñÿ ñëóæ áà ïëà íó âàí -

íÿ. Â òîé æå ÷àñ öåé ïðî öåñ êî îð äè íó ºòü ñÿ ³ êîí òðî ëþ ºòü ñÿ

âè ùèì ìå íåä æìåí òîì. Âè ùèé ìå íåä æìåíò, êð³ì òî ãî, ñà -

ìî ñò³é íî çàé ìà ºòü ñÿ çáî ðîì ³í ôîð ìà ö³¿, îñ ê³ëü êè ìàº ìî -

æëè â³ñòü âõî äè òè â ð³ç í³ ³í ôîð ìà ö³é í³ êà íà ëè.

Âå ëè êå çíà ÷åí íÿ äëÿ ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ ìà þòü ³í ôîð ìà -

ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ÿê³ áà çó þòü ñÿ íà çà ñòîñ óâàí í³ êîìï'þòå ð³â,

àê òèâ í³é ó÷à ñò³ êî ðè ñòó âà ÷³â (íå ïðî ôå ñ³ îíà ë³â ó ãà ëó ç³ ïðî -

ãðà ìó âàí íÿ) â ³í ôîð ìà ö³é íî ìó ïðî öå ñ³, âè ñî êî ìó ð³â í³

«äðóæ íüî ãî» ³í òåð ôåé ñó êî ðè ñòó âà ÷à, øè ðî êî ìó âè êî ðè -

ñòàí í³ ïà êå ò³â ïðè êëàä íèõ ïðî ãðàì çà ãàëü íî ãî ïðèç íà ÷åí -

íÿ, â äî ñòóï í³ äëÿ â³ä äà ëå íèõ áàç äà íèõ ³ ïðî ãðàì çàâ äÿ êè

îá ÷è ñëþ âàëü íèì ìå ðå æàì [4, 5].

²í ôîð ìà ö³ÿ – íå â³ä'ºì íà ÷à ñòè íà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ. Âñÿ

åêî íî ì³÷ íà ³í ôîð ìà ö³ÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïî ä³ ëÿºòü ñÿ íà ï'ÿòü

ãðóï: 1) îïè ñî âà (îáë³ êî âà); 2) ³ìî â³ð í³ñ íà (ïðîã íîç íà); 3) äèñ -

êðåò íà (îò ðè ìó ºòü ñÿ â ðå çóëü òà ò³ ä³ à ëî ã³â ëþ äè íà – ëþ äè íà

àáî ëþ äè íà – ìà øè íà); 4) âè ïàä êî âà (äà í³, ÿê³ ïî ïå ðåäíüî

ââà æà ëè ñÿ íå ïîò ð³á íè ìè àáî ÿê³ çíà äî áè ëè ñÿ, àëå â ïî òî÷ íî -

ìó îáë³ êó ¿õ íå áó ëî); 5) ïðî ïà ãàí äèñò ñü êà (îò ðè ìó ºòü ñÿ äëÿ

äî ñÿ ãíåí íÿ ïåâ íî¿ ìå òè). Îáë³ êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ ÿê ñêëà äî âà

åêî íî ì³÷ íî¿ º îä íèì ³ç âè ä³â äà íèõ, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü âè -

ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êó ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà. ßäðîì åêî -

íî ì³÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà º îáë³ êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ. Öå

ïîâ'ÿçà íî ç òèì, ùî âî íà ïîâ í³ øà, òî÷ í³ øà é îïå ðà òèâ í³ øà,

âñå á³÷ íà ³ äî ñòî â³ð í³ øà çà áóäü–ÿêó ³í øó. Âî íà ìî äå ëþº ÿê

çâ'ÿç êè ï³ä ïðè ºì ñòâà ç íàâ êî ëèø í³ì ñå ðå äî âè ùåì, òàê ³ éî ãî

âíó òð³ø íþ ñòðóê òó ðó, äàº ìî æëè â³ñòü ðîç ïî ä³ ëÿ òè ïðà âà âè -

êî íàâ ö³â òà ¿õ íþ â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà åêî íî ì³÷ íó åôåê òèâ í³ñòü.

Ïðè öüî ìó îáë³ êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ â³ä ïî â³ äàº òà êèì ïðèí öè -

ïàì: à) áà ãà òî êðàò í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ; 6) êîí öåí òðà ö³ÿ, òîá òî

îáè ðà þòü ñÿ ò³ëü êè ñóò òº â³ îç íà êè; â) øòó÷ í³ñòü – ³í ôîð ìà ö³þ

ñòâî ðþ þòü ëþ äè (îáë³ êî â³ ïðà ö³â íè êè), âî íà íå âè íè êàº ïðè -

ðîä íî, òîá òî ñà ìà ïî ñî á³; ã) ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà í³ñòü, òîá òî ³í ôîð -

ìà ö³ÿ â³ä ïî â³ äàº âèç íà ÷å íèì çàâ äàí íÿì; ä) àíà ë³ òè÷ í³ñòü,

òîá òî çäàò í³ñòü íà äà âà òè íå ëè øå çà ô³ê ñî âà í³ â äî êó ìåí òàõ

äà í³, à é ï³ä ñóì êî â³, ðîç ðà õóí êî â³, äî äàò êî â³ [3, 6].

Äëÿ òî ãî ùîá îáë³ êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ áó ëà êî ðèñ íîþ, âî íà ìàº

áó òè äî ñòî â³ð íîþ ³ çíà ÷è ìîþ. ²í ôîð ìà ö³ÿ ñà ìà ïî ñî á³ º çíà÷ -

íîþ ö³í í³ ñòþ, íå çàë åæ íî â³ä ôàê ò³â, ÿê³ âî íà ô³ê ñóº. Öÿ ö³í í³ñòü

çóìî âëå íà ìî æëè âî ñòÿ ìè, ÿê³ âî íà íà äàº äëÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ -

øåíü, òîá òî ïî òåí ö³é íè ìè ä³ÿ ìè. Êîæ íà òà êà ä³ÿ ñòàº áóõ ãàë -

òåð ñü êîþ êà òå ãî ð³ ºþ. Ïî ä³á íèé ï³ä õ³ä äî çâî ëÿº â³ äî êðå ìè òè

ÿâè ùå (³í ôîð ìà ö³é íèé àñ ïåêò) â³ä ôàê òó (åêî íî ì³÷ íèé àñ ïåêò) ³

çî ñå ðå äè òè óâà ãó áóõ ãàë òå ðà íà ÿâè ù³. Ç öüî ãî âè ïëè âàº, ùî

âõî äîì ³ âè õî äîì áóõ ãàë òåð ñü êî¿ ñè ñòå ìè º íå äå áåò ³ êðå äèò,

òîá òî íå îáë³ êî â³ êî îð äè íà òè, à îáë³ êî âà ïðî öå äó ðà: âõ³ä – ïåð -

âèí í³ äî êó ìåí òè (âõ³ä í³ äà í³), âè õ³ä – çâ³ò í³ñòü (ðå çóëü òàò íà ³í -

ôîð ìà ö³ÿ). Ùî ïðà âäà, ï³ä ðå çóëü òàò íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ ðî çó ì³ -

þòü íå ñò³ëü êè çâ³ò í³ñòü òðà äè ö³é íî ãî îáë³ êó, ñê³ëü êè ìî äåëü,

ÿêà äî çâî ëÿº ïðèé ìà òè áà ãà òî âà ð³ àíò í³ óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ.

Ïðè öüî ìó âàð ò³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿ íå ìàº ïå ðå âè ùó âà òè âè òðàò íà

¿¿ îò ðè ìàí íÿ, òî ìó áóäü–ÿêà âòðà òà ³í ôîð ìà ö³¿ ìàº ïðè íî ñè òè

á³ëü ø³ çáèò êè, í³æ âàð ò³ñòü âòðà ÷å íèõ äà íèõ.

²í ôîð ìà ö³é íà ñè ñòå ìà ôàê òè÷ íî º ìî äåë ëþ ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ îá'ºê òîì. Îñ ê³ëü êè ñêëàä íà ñè ñòå ìà çàâ æäè áà ãà òî -

ôóíê ö³î íàëü íà, ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó ìî æå áó òè êëàñ èô³ êî -

âà íî çà ð³ç íè ìè îç íà êà ìè: çà ð³â íåì óïðà âë³í íÿ (âè ùèé, ñå -

ðåä í³é, îïå ðà òèâ íèé); âè äîì êå ðî âà íî ãî ðå ñóð ñó (îñ íîâ í³ çà -

ñî áè, ìà òå ð³àëü í³, òðó äî â³, ô³ íàí ñî â³ é ³í ôîð ìà ö³é í³ ðå ñóð ñè);

çà ñôå ðîþ çà ñòîñ óâàí íÿ (áàí ê³â ñüê³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè,

ñòà òè ñòè÷ í³, ïî äàò êî â³, áóõ ãàë òåð ñü ê³, ôîí äî âî ãî ðèí êó, ñòðà -

õî â³ òî ùî); çà ôóíê ö³ÿ ìè ³ ñòà ä³ÿ ìè óïðà âë³í íÿ [7, 8].

Êîìï'þòåð í³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè â³ ä³ ãðà þòü çíà÷ íó ðîëü

íà ñó ÷à ñíèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. Ñó ÷à ñí³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè

áåç ïî ñå ðåäíüî âïëè âà þòü íà ïëà íó âàí íÿ ³ ïðèé íÿò òÿ óïðà -

âë³íñü êèõ ð³ øåíü, íà íî ìåí êëà òó ðó ³ òåõ íî ëî ã³þ âè ãî òî âëåí -

íÿ òà ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ïå -

ðåä áà ÷à þòü âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

Áóäü–ÿêà ³í ôîð ìà ö³é íà ñè ñòå ìà õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ íà ÿâ í³ -

ñòþ òåõ íî ëî ã³¿ ïå ðå òâî ðåí íÿ âè õ³ä íèõ äà íèõ ó ðå çóëü òàò íó

³í ôîð ìà ö³þ. Òà ê³ òåõ íî ëî ã³¿ ïðèé íÿ òî íà çè âà òè ³í ôîð ìà ö³é -

íè ìè. ²í ôîð ìà ö³é íà òåõ íî ëî ã³ÿ íå ìî æå ³ñ íó âà òè îêðå ìî â³ä

òåõ í³÷ íî ãî ³ ïðî ãðàì íî ãî ñå ðå äî âè ùà. Òåð ì³í «³í ôîð ìà ö³é í³

òåõ íî ëî ã³¿» â³ äîá ðà æàº âå ëè ÷åç íó ê³ëü ê³ñòü ð³ç íî ìà í³ò íèõ

Âè ðîá íèö òâî
Ðîç ì³ ðè, ïî òóæ í³ñòü ³ òèï îáëàä íàí íÿ. Äæå ðå ëà ïî ñòà ÷àí íÿ. Òåí äåí ö³ÿ âè ðîá íèö òâà.

²ííî âà ö³é í³ ìî æëè âî ñò³. Íîð ìó âàí íÿ ðî á³ò. Ð³ âåíü áðà êó

Ìàð êå òèíã
Íî ìåí êëà òó ðà ïðî äóê ö³¿. ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿. Ðîç ì³ ðè ³ äî ëÿ ðèí ê³â. ßê³ñòü ìàð êå òèí ãî âèõ äîñ ë³ -
äæåíü. Åôåê òèâ í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ ðå êëà ìè. Îð ãà í³ çà ö³ÿ ïðî äà æó ³ ñåð â³ñ

Ô³ íàí ñè Àê òè âè. Âà ëî â³ íà êî ïè ÷åí íÿ. Äî õ³ä. Äæå ðå ëà ãðî øî âèõ íàä õî äæåíü. Ïî êàç íè êè áà ëàí ñó

Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì
Ïðî ãðà ìè âèâ ÷åí íÿ. Ïðî öå äó ðè ïðè âà áëè âî ñò³ ³ ï³ä áî ðó êà äð³â. Àíà ë³ç òðó äî âèõ îïå ðà ö³é.
Çì³ ñòîâ í³ñòü ðî áî òè. Ñè ñòå ìà ïðå ì³é

Îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà.
Âëà äà òà ë³ äåð ñòâî

Ôîð ìà äå ëå ãó âàí íÿ ïîâ íî âà æåíü. Òèï îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè. Â³ä íî øåí íÿ ì³æ ìå íå äæå ðà -
ìè òà ðî áî ÷è ìè. Õà ðàê òåð âëàñ íî ñò³. Åôåê òèâ í³ñòü ìå íå äæå ðà
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²íôîðìàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà [4]
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òåõ íî ëî ã³é ó ð³ç íèõ êîìï'þòåð íèõ ñå ðå äî âè ùàõ ³ ïðåä ìåò íèõ

ãà ëó çÿõ [8]. Ïðåä ìåò íà ãà ëóçü é ³í ôîð ìà ö³é íà òåõ íî ëî ã³ÿ

âïëè âà þòü îä íà íà îä íó. Ïðåä ìåò í³ òåõ íî ëî ã³¿, íà ïîâ íþþ ÷è

ñïå öè ô³÷ íèì çì³ ñòîì ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ñêå ðî âó þòü ¿õ

íà ö³ë êîì âèç íà ÷å í³ ôóíê ö³¿. Òà ê³ òåõ íî ëî ã³¿ ìî æóòü ìà òè òè -

ïî âèé ÷è óí³ êàëü íèé õà ðàê òåð çàë åæ íî â³ä ñòó ïå íÿ óí³ ô³ êà ö³¿

ï³ä ÷àñ âè êî íàí íÿ öèõ ôóíê ö³é.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ ó ñâîº ìó ðî çâèò êó ïðîé øëè

äîâ ãèé øëÿõ, êîæ íèé åòàï ÿêî ãî õà ðàê òå ðè çó âàâ ñÿ ñâî ¿ ìè

çà ñî áà ìè îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿ òà ³í ôîð ìà ö³é íè ìè íî ñ³ÿ ìè.

Ñó ÷à ñíèé ð³ âåíü ðî çâèò êó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ íî ëî ã³¿ íà çè -

âàºòü ñÿ íî âîþ ³í ôîð ìà ö³é íîþ òåõ íî ëî ã³ ºþ, îç íà êè ÿêî¿ –

ðîç âè íó òà êîìï'þòåð íà òåõ í³ êà, ñó ÷à ñíå ïðî ãðàì íå çà áåç -

ïå ÷åí íÿ, íà ä³é í³ êî ìó í³ êà ö³¿, ä³ à ëî ãî âèé ðå æèì ñï³ë êó âàí íÿ

êî ðè ñòó âà ÷à ç êîìï'þòå ðîì.

Íî âà ³í ôîð ìà ö³é íà òåõ íî ëî ã³ÿ óìî æëè âëþº ³í òå ãðó âàí íÿ

ð³ç íî ìà í³ò íèõ ìî æëè âî ñòåé îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿ íà îä íî ìó

ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ âêëþ ÷íî ç ðîç ðà õóí êî âè ìè, äî â³ä êî âî–³í -

ôîð ìà ö³é íè ìè, ñåð â³ñ íè ìè. Ñè ñòå ìè, ïî áó äî âà í³ çà ïðèí -

öè ïà ìè íî âî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ íî ëî ã³¿, ìî æóòü ãíó÷ êî ðå à -

ãó âà òè íà çì³ íè â ñêëà ä³ ôóíê ö³é òà ðîçâ'ÿçó âà íèõ íè ìè çà -

äà÷, â àë ãî ðèò ìàõ ðîç ðà õóí êó, â ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òðå áàõ êî -

ðè ñòó âà ÷³â. ²í òå ðàê òèâ íèé ðå æèì ðî áî òè ñè ñòå ìè çà áåç ïå -

÷óº çà äî âî ëåí íÿ íà ãàëü íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òðåá êî ðè ñòó -

âà ÷³â, îïå ðà òèâ íèé îá ì³í ³í ôîð ìà ö³ºþ òà ðå à ãó âàí íÿ íà çà -

ïè òè. Õà ðàê òåð íè ìè äëÿ íî âî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ íî ëî ã³¿ º ðî -

áî òà êî ðè ñòó âà ÷à â ðå æè ì³ îïå ðà òèâ íî¿ âçàº ìî ä³¿ ç äà íè ìè;

íà ñêð³ç íà ³í ôîð ìà ö³é íà ï³ä òðèì êà êî ðè ñòó âà ÷à íà îñ íî â³ ³í -

òå ãðî âà íî¿ áà çè äà íèõ; áåç ïà ïå ðî âèé ïðî öåñ ï³ä ãî òîâ êè äî -

êó ìåí òà, êî ëè íà ïà ïå ð³ ô³ê ñó ºòü ñÿ ò³ëü êè éî ãî ê³í öå âèé âà -

ð³ àíò. Â óìî âàõ íî âî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ íî ëî ã³¿ ñòà þòü ìî -

æëè âè ìè êî ëåê òèâ íå ôîð ìó âàí íÿ çàâ äàíü ³ àäàï òèâ íà ïå -

ðå áó äî âà ôîðì òà ñïî ñî á³â ïî äàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ïðî öå ñ³

ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Àí àíü ºâ Î.Ì., Á³ ëèê Â.Ì., Ãîí ÷à ðóê ß.À. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ³

òåõ íî ëî ã³¿ â êî ìåð ö³é í³é ä³ÿëü íî ñò³ / Î.Ì. Àí àíü ºâ, Â.Ì. Á³ ëèê,

ß.À. Ãîí ÷à ðóê. – Ëü â³â: Íî âèé ñâ³ò, 2007. – 584 ñ.

2. Àí ñîôô È. Ñòðà òå ãè ÷å ñêèé ìå íåä æìåíò (ïåð. ñ àíãë.) / È. Àí -

ñîôô. – ÑÏá.: Ïè òåð, 2011. – 344 ñ.

3. Àðåí êîâ È.À., Áàóì Ï.Ô., Òî ìè ëîâ Â.Â. Èí íî âà öèîí íûé ïî òåí -

öèàë ôèð ìû: ñòðà òå ãèÿ ðà çâè òèÿ / È.À. Àðåí êîâ, Ï.Ô. Áàóì, Â.Â. Òî -

ìè ëîâ – Ñïá., 2011. – 122 ñ.

4. Êëè ìåí êî Î.Â. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ³ òåõ íî ëî ã³¿ â îáë³ êó /

Î.Â. Êëè ìåí êî. – Ê.: ÖÓË, 2008. – 320 ñ.

5. Êî ñòåí êî Ò.Ä., Ï³ä ãî ðà ª.Î., Ðè æè êîâ Â.Ñ., Ïàí êîâ Â.À. òà ³í.

Åêî íî ì³÷ íèé àíà ë³ç ³ ä³ àã íî ñòè êà ñòà íó ñó ÷à ñíî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà /

Ò.Ä. Êî ñòåí êî, ª.Î. Ï³ä ãî ðà, Â.Ñ. Ðè æè êîâ, Â.À. Ïàí êîâ. – Ê.: ÖÓË,

2007. – 400 ñ.

6. Ë³ ï³íñü êà À.Â. ²í ôîð ìà ö³é í³ ðå ñóð ñè â äî êó ìåí òîç íàâ ñòâ³ /

À.Â. Ë³ ï³íñü êà – Ê.: Óí³ âåð ñè òåò «Óê ðà ¿ íà», 2007. – 330 ñ.

7. Ìåëü íè ÷åí êî Ñ.Â. ²í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿ â òó ðèç ì³: òåî ð³ÿ, ìå -

òî äî ëî ã³ÿ, ïðàê òè êà. [ìî íî ãðà ô³ÿ] / Ñ.Â. Ìåëü íè ÷åí êî. – Ê.: Íà ö³î -

íàëü íèé òîð ãî âåëü íî–åêî íî ì³÷ íèé óí³ âåð ñè òåò, 2008. – 493 ñ. 

8. Ñî ðî êà Ï.Ì., Ñî ðî êà Á.Ï. ²í ôîð ìà ö³é íèé ìå íåä æìåíò / Çà

íàóê. ðåä. Ãó äçèíñü êî ãî Î.Ä. / Ï.Ì. Ñî ðî êà., Á.Ï. Ñî ðî êà – Ê.: Óí³ -

âåð ñè òåò «Óê ðà ¿ íà», 2008. – 535 ñ.

52 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 1 (140)/2013 © Â.Ô. ÊÈÔßÊ, 2013

Ó ñòàò ò³ âèç íà ÷å íî ñêëà äî â³ òó ðè ñòè÷ íî¿ ïðè âà áëè âî ñò³
Êàð ïàò ñü êî ãî ðå ã³î íó òà ïðî ïî íó ºòü ñÿ ïðî ãðà ìà ä³é ùî äî ¿¿
ï³ äâè ùåí íÿ. Íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ä³ÿëü íî ñò³ òó ðè ñòè÷ íèõ ï³ä -
ïðè ºìñòâ çä³é ñíå íî îö³í êó òó ðè ñòè÷ íî¿ ïðè âà áëè âî ñò³ ðå ã³î -
íó òà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ êîì ïëåêñ íî ãî òó ðè ñòè÷ íî ãî
ïðî äóê òó øëÿ õîì ïî ð³â íÿí íÿ óçà ãàëü íþþ ÷èõ ïî êàç íè ê³â.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: òó ðè ñòè÷ íà ïðè âà áëè â³ñòü, â'¿ç íèé
òó ðèçì, ðå êðå à ö³é í³ ðå ñóð ñè, êóëü òóð íî–³ñ òî ðè÷ íà ñïàä -
ùè íà, ³í ôðà ñòðóê òó ðà, óçà ãàëü íþþ ÷³ ïî êàç íè êè, îö³í êà.

Â ñòàòüå îïðå äå ëå íû ñî ñòàâ íûå òó ðè ñòè ÷å ñêîé ïðèâ -
ëå êà òåëü íî ñòè Êàð ïàò ñêî ãî ðå ãèî íà è ïðåä ëà ãà åò ñÿ
ïðî ãðàì ìà äåé ñòâèé ïî åå ïî âû øå íèþ. Íà îñ íî âà íèè

àíà ëè çà äåÿ òåëü íî ñòè òó ðè ñòè ÷å ñêèõ ïðåä ïðèÿ òèé îñó -
ùåñò âëå íà îöåí êà òó ðè ñòè ÷å ñêîé ïðèâ ëå êà òåëü íî ñòè
ðå ãèî íà è êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè òó ðè ñòè ÷å ñêî ãî ïðî -
äóê òà ïó òåì ñðàâ íå íèÿ îáîá ùàþ ùèõ ïî êà çà òå ëåé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: òó ðè ñòè ÷å ñêàÿ ïðèâ ëå êà òåëü -
íîñòü, âúåç äíîé òó ðèçì, ðå êðå à öèîí íûå ðå ñóð ñû, êóëü -
òóð íî–èñ òî ðè ÷å ñêîå íà ñëå äèå, èí ôðà ñòðóê òó ðà, îáîá -
ùàþ ùèå ïî êà çà òå ëè, îöåí êà.

The ar tic le in di ca tes the com ponents of the tourist at -
trac ti ven ess of Car pathi an re gion and of fers a pro gram me
of ac tion for its im pro ve ment. The es ti ma ti on of tourist at -
trac ti ven ess of the re gion and com pe ti ti ven ess of com plex

Â.Ô. ÊÈÔßÊ,
ä.å.í., ì. ×åðí³âö³

Òóðèñòè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü Êàðïàòñüêîãî
ðåã³îíó ÿê îäèí ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â

ðîçâèòêó â'¿çíîãî òóðèçìó


