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ñî âðå ìåí íû ìè áàí êà ìè ÷å ðåç ñåòü Èí òåð íåò, ïðî âå äåí
àíà ëèç óãðîç è îïàñ íî ñòåé ðà çâè òèÿ èí òåð íåò–áàí êèí -
ãà, à òàê æå èñ ñëå äó þò ñÿ òè ïû èí òåð íåò–ìî øåí íè ÷å ñòâà
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The ar tic le con si ders the ser vi ces pro vi ded by mo dern
banks though the In ter net, ana lys es risks and dan gers of
in ter net ban king, and exa mi nes the ty pes of the In ter net
fraud in Uk ra i ne.

Ke ywords: in ter net ban king, in ter net fraud, in ter net
pa y ments, in for ma ti on se cu ri ty, chip cards, bank scam,
phishing, vishinh, car ding, skim ming.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Óñ ï³ø íèé åêî íî ì³÷ íèé ðî çâè òîê

äåð æà âè íåì îæëè âèé áåç äîá ðå ðîç âè íå íî¿ áàí ê³â ñüêî¿ ñè -

ñòå ìè, íà ñòàí ÿêî¿ âïëè âàº ÿê âíó òð³ø íÿ åêî íî ì³÷ íà ³ ïî ë³ -

òè÷ íà ñè òóà ö³ÿ, òàê ³ çì³ íè ñâ³ òî âî¿ áàí ê³â ñüêî¿ ñè ñòå ìè. Ì³æ

áàí êà ìè çàâ æäè ³ñ íó âà ëà êîí êó ðåí ö³ÿ, ñïðÿ ìî âà íà íà çà ëó -

÷åí íÿ íî âèõ êë³ ºí ò³â ³ çáå ðå æåí íÿ ïðî â³ä íèõ ïî çè ö³é íà ðèí -
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ïî âî çá³ëü øó ºòü ñÿ, ôîð ìè ìî äè ô³ êó þòü ñÿ ³ âäîñ êî íà ëþ -

þòü ñÿ, à ÷àñ îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ ºí ò³â çìåí øó ºòü ñÿ. Öå äî ñÿ -

ãà ºòü ñÿ çà ðà õó íîê âè ñî êî ãî ð³â íÿ àâ òî ìà òè çà ö³¿ âñ³õ áàí -

ê³â ñüêèõ îïå ðà ö³é òà âè êî ðè ñòàí íÿ ìå ðå æ³ ²í òåð íåò ïðè

çä³é ñíåí í³ ïëà ò³æ íèõ îïå ðà ö³é.
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êè ïðî ïî íó þòü ñêî ðè ñòà òè ñÿ îñî áëè âèì ³í ñòðó ìåí òîì äëÿ

óïðà âë³í íÿ áàí ê³â ñüêè ìè ðà õóí êà ìè – ñè ñòå ìîþ ³í òåð -

íåò–áàí ê³í ãó. Ïðè öüî ìó âè íè êàº ïè òàí íÿ çà õè ùå íî ñò³ îïå -

ðà ö³é ó ö³é ñè ñòå ì³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìàì ñó ÷à ñíî ãî áàí ê³â ñüêî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïðè ä³ ëå íî

íå ìà ëî óâà ãè ÿê òåî ðå òè êà ìè, òàê ³ ïðàê òè êà ìè. Îêðå ì³ àñ -

ïåê òè áàí ê³â ñüêî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó íà ïðÿ ì³ ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó âè -

êëà äå í³ ó ïðàö ÿõ Ð. Ïîï ïåëü, Á³. Ãîëä ñòàéí, Ð. Òðå âåðñ,

Å. Êðîë. Ïðî òå, çâà æàþ ÷è íà ïî ñò³é í³ çì³ íè âíó òð³ø í³õ ³ çîâ -

í³ø í³õ ÷èí íè ê³â, ùî âïëè âà þòü íà áàí ê³â ñüêó ñè ñòå ìó,

íåîáõ³ä íî ïî ñò³é íî äîñ ë³ äæó âà òè, âèâ ÷à òè òà àíà ë³ çó âà òè

ìî æëè â³ çà ãðî çè òà íå áåç ïå êè ðî çâèò êó ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó â

Óê ðà ¿ í³. Òî ìó òå ìà äîñ ë³ äæåí íÿ º àê òó àëü íîþ ³ ñâîº ÷à ñíîþ ó

çâ'ÿç êó ç ï³ äâè ùåí íÿì ïî ïè òó íà öåé âèä ïî ñëóã.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ òà óçà ãàëü íåí íÿ ìî æëè âèõ

çà ãðîç òà íå áåç ïåê ðî çâèò êó ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó â Óê ðà ¿ í³ ç

íà äàí íÿì ïðî ïî çè ö³é, ùî äî çâî ëÿòü ì³ í³ ì³ çó âà òè ðè çè êè

ñïî æè âà ÷³â.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²í òåð íåò–áàí ê³íã – öå

äî äàò êî âèé êà íàë îá ñëó ãî âó âàí íÿ â áàí êó, çà äî ïî ìî ãîþ

ÿêî ãî âè ìî æå òå äè ñòàí ö³é íî êå ðó âà òè ñâî ¿ ìè ïî òî÷ íè ìè òà

êàðò êî âè ìè ðà õóí êà ìè, â³ä êðè âà òè äå ïî çè òè, ãà ñè òè êðå äè -

òè, çä³é ñíþ âà òè ïëà òå æ³ òà ³í ø³ îïå ðà ö³¿. Ìîæ íà ñà ìî ñò³é íî

çä³é ñíþ âà òè á³ëü ø³ñòü òðà äè ö³é íèõ áàí ê³â ñüêèõ îïå ðà ö³é
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Áàíê

Íàç âà ñè -
ñòå ìè ³í òåð -
íåò–áàí ê³í -

ãó

ßê ï³ä êëþ ÷è -
òè ñÿ äî ñè -

ñòå ìè

Âè òðà òè ³ òà ðè ôè
Íå ñòàí äàðò í³ 

ôóíê ö³¿ 
òà ìî æëè âî ñò³

ï³ä -
êëþ -
÷åí íÿ

àáîí -
ïëà òà

ïå ðå êà çè
ì³æ ñâî ¿ ìè
ðà õóí êà ìè

ïå ðå êà çè
âñå ðå äè í³

áàí êó

ïå ðå êà çè
ïî Óê ðà ¿ í³

Ïðè -
âàò -
Áàíê

Ïðè âàò24

Â ²í òåð íå ò³ (çà
äî ïî ìî ãîþ

ìî á³ëü íî ãî òå -
ëå ôî íó)

Áåç -
êîø -
òîâ íî

Í³ 0–0,5 ãðí. 0–1 ãðí. 3 ãðí.

Îá ì³í âà ëþò, ïå ðå êà -
çè çà êîð äîí, áðî íþ -
âàí íÿ ãî òå ë³â, àâ³à–

òà çà ë³ç íè÷ íèõ êâèò ê³â

ÏÓÌÁ ÏÓÌÁ on li ne Ó â³ä ä³ ëåí í³
Áåç -
êîø -
òîâ íî

Í³
Áåç êîø òîâ -

íî
Áåç êîø òîâ íî

Áåç êîø òîâ -
íî

«Äå ïî çèò íèé êîí -
ñòðóê òîð» – ï³ä á³ð äå -
ïî çè òó ïî òåð ì³ íó, âà -
ëþ ò³ òà ³í øèì óìî âàì

Óê ðåê -
ñ³ì -
áàíê

Ô³ íàí ñî âèé
ïîð òàë

Ó â³ä ä³ ëåí í³. ª
ìî æëè â³ñòü
çàç äà ëå ã³äü

çà ëè øè òè çà -
ÿâ êó íà ñàé ò³

áàí êó

Áåç -
êîø -
òîâ íî

6–28
ãðí./ãî

ä

Áåç êîø òîâ -
íî

Áåç êîø òîâ íî
àáî 0,1% â³ä
ñó ìè, ì³í. 0,9

ãðí., ìàêñ.
150 ãðí.

0,2% â³ä
ñó ìè, ì³í.
0,9 ãðí.

ìàêñ. 300
ãðí.

Çàìî âëåí íÿ, áëî êó -
âàí íÿ/ðîç áëî êó âàí íÿ
êàðò, çì³ íà ë³ ì³ ò³â, íà -
ñòðîé êà ÑÌÑ–³í ôîð -

ìó âàí íÿ

OTP
Bank

OTPdi rekt

Ó â³ä ä³ ëåí í³
(íà ñàé ò³ áàí -
êó ìî äíà çàç -
äà ëå ã³äü çà ëè -
øè òè çà ÿâ êó)

100
ãðí.

Í³
Áåç êîø òîâ -

íî

Ïî îáëà ñò³ –
áåç êîø òîâ íî,
çà ìå æà ìè –
0,1%, ì³í. 1
ãðí., ìàêñ. –

375 ãðí.

0,25%, ì³í.
2,5 ãðí.,

ìàêñ. – 300
ãðí.

Ó ðàì êàõ OTPdi rekt
ìîæ íà êî ðè ñòó âà òè ñÿ
³ ³í òåð íåò–, ³ ÑÌÑ–, ³
òå ëå ôîí íèì áàí ê³í -

ãîì

VAB
Áàíê

²í òåð íåò–
áàí ê³íã

Ó â³ä ä³ ëåí í³
áàí êó ÷è íà
ñàé ò³ (ò³ëü êè
ïå ðå ãëÿä ðà -

õóí ê³â)

Áåç -
êîø -
òîâ íî

Í³
Áåç êîø òîâ -

íî
Áåç êîø òîâ íî

Áåç êîø òîâ -
íî

Óïðà âë³í íÿ êàðò êà ìè
(çàìî âëåí íÿ, áëî êó -
âàí íÿ òî ùî), çà ïîâ -

íåí íÿ çà ÿâ êè íà îò ðè -
ìàí íÿ êðå äè òó

Òàáëèöÿ 1. Òîï–5 áàíê³â ³ç íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ³íòåðíåò–áàíê³íãó



Ïå ðå âà ãè Íå äî ë³ êè
Çðó÷ í³ñòü Íåì îæëè â³ñòü íà äàí íÿ ïî ñëóã ùî äî êà ñî âî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ
Äî ñòóï í³ñòü Ìî æëè â³ çàò ðèì êè ïëà òå æ³â, çáî¿ â ðî áî ò³ ñè ñòå ìè
Ïðî ñòî òà âè êî ðè ñòàí íÿ Â³ä ñóò í³ñòü íåîáõ³ä íî¿ íîð ìà òèâ íî¿ áà çè
Êîí òðîëü íàä ðà õóí êà ìè ³ ïðî âå äåí íÿ ïëà òå æ³â Íåì îæëè â³ñòü çä³é ñíè òè îïî äàò êó âàí íÿ ÷å ðåç ²í òåð íåò
Îïå ðà òèâ í³ñòü Â³ä ñóò í³ñòü ôàê òî ðó ïðè âàò íî ñò³
Åêî íî ì³ÿ ÷à ñó ²ñ íóº éìî â³ð í³ñòü êðà ä³æ êè ãðî øåé øàõ ðà ÿ ìè

Åêî íî ì³ÿ âè òðàò
Íåîáõ³ä í³ñòü ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ êà äð³â ³ îñâîºí íÿ íî âî ãî óñòàò êó -
âàí íÿ

ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

áåç ïå ðåð âíî ïðè íà ÿâ íî ñò³ êîìï'þòå ðà, íîóò áó êà àáî

ñìàðò ôî íà ³ç ï³ä êëþ ÷åí íÿì äî ²í òåð íå òó [4].

Â Óê ðà ¿ í³ ïî ñëó ãè ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó íà äà þòü ïî íàä 100

áàí ê³â. Íà âå äå ìî ïðè êëà äè âàð òî ñò³ ï³ä êëþ ÷åí íÿ òà îá ñëó -

ãî âó âàí íÿ ïî ñëó ãè ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó â ïðî â³ä íèõ áàí êàõ Óê -

ðà ¿ íè (òàáë. 1) [8].

Ë³ äå ðîì ðèí êó íà ïî ÷à òîê ãðóä íÿ 2012 ðî êó º Ïðè âàò -

Áàíê, éî ãî ³í òåð íåò–áàí ê³í ãîì êî ðè ñòó þòü ñÿ 540 òèñ. êë³ -

ºí ò³â. Íà äðó ãî ìó ì³ñ ö³ ÏÓÌÁ – 91 òèñ. êî ðè ñòó âà ÷³â, äà ë³

éäå Óê ðåê ñ³ì áàíê – 81 òèñ., ÎÒÏ Áàíê – 50,8 òèñ. ³ çà ìè êàº

ï'ÿò³ð êó VAB Áàíê – 43 òèñ. êë³ ºí ò³â. Àê òèâ íî ïðàö þþòü ó

öüî ìó íà ïðÿ ì³ òà êîæ Àëü ôà–Áàíê, Óêð ñîö áàíê, ÑÅÁ Áàíê ³

áàíê «Ô³ íàí ñè òà Êðå äèò». Ùî ì³ ñÿ÷ íèé ïðè ð³ñò êî ðè ñòó âà -

÷³â ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó ñòà íî âèòü 3 òèñ. ëþ äåé. Îä íàê áàí ê³ ðè

ñòâåð äæó þòü, ùî öå âêðàé ìà ëî [9].

Î.Ì. Çà õàð ÷åí êî [2] ïðî âå äå íî îö³í êó ð³ç íèõ ïà ðà ìå òð³â,

çà ï³ä ñóì êîì ÿêèõ âèÿ âëå íî íàé á³ëü ø³ «åëåê òðîí í³» áàí êè

Óê ðà ¿ íè. Äî òà êèõ ïà ðà ìå òð³â íà ëå æàòü: êë³ ºíò ñü êà áà çà; äè -

íà ì³ êà êë³ ºíò ñü êî¿ áà çè, ÷è ñëî òðàí çàê ö³é òà îá ñÿã îïå ðà ö³é;

ìî æëè âî ñò³ ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó; íà ÿâ í³ñòü ñïå ö³àëü íèõ ìî -

á³ëü íèõ äî äàò ê³â; ³í òå ðàê òèâ í³ñòü; ïðåä ñòà âëå í³ñòü òà âçàº -

ìî ä³ÿ ÷å ðåç ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³; ïî òåí ö³àëü íå çðî ñòàí íÿ; ³í -

òåð íåò–ãî ëî ñó âàí íÿ; ïðîñ óâàí íÿ ïî ñëóã; íà ñè ÷å í³ñòü ³í -

ôîð ìà ö³é íî ãî ïî ëÿ; ñïðèé íÿò òÿ àó äè òî ð³ ºþ; îö³í êà äè çàé íó

òà êîí òåí òó ñàé òó.

Íà ïî ÷àò êó 2012 ðî êó áó ëî ïðî âå äå íî äîñ ë³ äæåí íÿ íàé -

á³ëüø âè êî ðè ñòî âó âà íèõ ìî æëè âî ñòåé ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó

ñå ðåä óê ðà ¿íñü êèõ êî ðè ñòó âà ÷³â ö³ º¿ ñè ñòå ìè. Âèÿ âëå íî, ùî

óê ðà ¿í ö³â íàé á³ëü øå ö³ êà âèòü ïå ðå ãëÿä çà ëèø êó íà ¿õ íüî ìó

ðà õóí êó, îïëà òà êî ìó íàëü íèõ ïî ñëóã, ïî ñëóã ìî á³ëü íî ãî

çâ'ÿç êó òà ìå ðå æ³ ²í òåð íåò, îò ðè ìàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî âñ³

â³ä êðè ò³ ðà õóí êè òà áàí ê³â ñüê³ ïðî äóê òè òî ùî. Òà êå äîñ ë³ -

äæåí íÿ äî çâî ëè ëî áàí êàì îò ðè ìà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî ïî ñëó -

ãè â ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó, ÿê³ íàé á³ëü øå ö³ êàâ ëÿòü ¿õ êë³ ºí ò³â,

ïî ñëó ãè, íà ÿê³ ïîò ð³á íî çâåð íó òè îñî áëè âó óâà ãó ùî äî ï³ -

äâè ùåí íÿ ¿õ ïðè âà áëè âî ñò³ ñå ðåä êî ðè ñòó âà ÷³â òà óâà ãó

ìàð êå òèí ãî âî ãî â³ä ä³ ëó [7].

Î. Äå ìåí êîâ [3] âèÿ âèâ ³ óçà ãàëü íèâ ïå ðå âà ãè ³ íå äî ë³ êè

êî ðè ñòó âàí íÿ ïî ñëó ãà ìè ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó òàáë. 2. Ó áà -

ãàòüîõ êðà ¿ íàõ ñâ³ òó øàõ ðàé ñòâî ç êàðò êà ìè ïî ðî äæóº ÷è -

ñëåí í³ çà ãðî çè ³ íå áåç ïå êè äëÿ ðî çâèò êó ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó.

Ê³ëü ê³ñòü âòðàò â³ä êàðò êî âî ãî øàõ ðàé ñòâà ó 2011 ðî ö³ â Óê -

ðà ¿ í³ çëîâ ìèñ íè êè ïîä âî ¿ ëè, äî â³â øè öþ ñó ìó äî 9,1 ìëí.

ãðí. Ïðåä ñòàâ íè êè áàí ê³â ³ ïëà ò³æ íèõ ñè ñòåì ñêàð æàòü ñÿ, ùî

îñ íîâ í³ ïðî áëå ìè âè íè êà þòü ïðè ³í òåð íåò–ïëà òå æàõ, à òà -

êîæ ÷å ðåç êðà ä³æ êè ïåð ñî íàëü íèõ äà íèõ øëÿ õîì ñê³ì ì³í ãó.
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Òàáëèöÿ 2. Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êîðèñòóâàííÿ ³íòåðíåò–áàíê³íãîì
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×è ïî â³ êàðò êè ìî æóòü çðî áè òè òðàí çàê ö³¿ çà õè ùå íè ìè, àëå

åêñ ïåð òè íà ð³ êà þòü íà íèçü ê³ òåì ïè ¿õ âïðî âà äæåí íÿ [5].

Íàö áàíê ïî â³ äî ìèâ, ùî íà òë³ çðî ñòàí íÿ ê³ëü êî ñò³ øàõ -

ðàéñü êèõ îïå ðà ö³é ¿õ íÿ ñå ðåä íÿ ñó ìà çìåí øè ëà ñÿ íà 975

ãðí. – äî 1,2 òèñ. ãðí. Íàé á³ëü øå ïðî áëåì íèõ îïå ðà ö³é áó ëî

çä³é ñíå íî ç êàð òà ìè ïëà ò³æ íî¿ ñè ñòå ìè VI SA, ùî çàé ìà þòü

íàé á³ëü øó ÷àñò êó ðèí êó. Âò³ì, øàõ ðà¿ âè êî ðè ñòî âó âà ëè ³ êàð -

òè Ma ster Card óäâ³ ÷³ ÷à ñò³ øå, í³æ ó 2010 ðî ö³, çä³é ñíèâ øè

1883 îïå ðà ö³¿, â³ä ÿêèõ áàí êè âòðà òè ëè 2,84 ìëí. ãðí. Ê³ëü -

ê³ñòü êðå äèò íèõ óñòà íîâ, ÿê³ ïî ñòðàæ äà ëè â³ä øàõ ðà ¿â, òà êîæ

çá³ëü øè ëà ñÿ (ç 43 äî 51).

²í òåð íåò–øàõ ðàé ñòâî – çëî ÷èí, ñïðÿ ìî âà íèé ïðî òè âëàñ -

íî ñò³, ðîç êðà äàí íÿ ÷ó æî ãî ìàé íà ÷è ïðà âà âî ëî ä³í íÿ íà ÷ó -

æå ìàé íî øëÿ õîì îá ìà íó àáî çëîâ æè âàí íÿ äî â³ ðîþ.

Ó ïðî öå ñ³ ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ âèÿ âëå íî äå ê³ëü êà

íàé á³ëüø ïî øè ðå íèõ ñïî ñî á³â ³í òåð íåò–øàõ ðàé ñòâà. Çó ïè -

íè ìî ñÿ íà íèõ á³ëüø äå òàëü íî.

Ô³ íàí ñî âà ï³ ðà ì³ äà. Ñóòü á³ëü øî ñò³ ï³ ðà ì³ä ïî ëÿ ãàº â òî ìó,

ùî îð ãà í³ çà òîð ï³ ðà ì³ äè îãî ëî øóº ïðî ñòâî ðåí íÿ ôîí äó, âñòóï

â ÿêèé áó äå ïðè íî ñè òè ïðè áó òîê. Ùîá îò ðè ìó âà òè ïðè áó òîê,

êë³ ºíò ïî âè íåí çà ëó ÷à òè íî âèõ ó÷à ñíè ê³â äî âñòó ïó â ôîíä. Ç

êîæ íî ãî çà ëó ÷å íî ãî êë³ ºí òà íà ðàõî âó ºòü ñÿ ïðè áó òîê òà âè ïëà -

÷ó ºòü ñÿ òî ìó, õòî çà ëó ÷èâ. Ï³ ðà ì³ äà çðîñ òàº çâåð õó âíèç. Íà ãî -

ð³ çàâ æäè çíà õî äèòü ñÿ îð ãà í³ çà òîð, ùî ïðèâ ëàñ íþº ëå âî âó ÷à -

ñòè íó ãðî øåé. Â³ä ñîò êè êë³ ºí òàì ñïëà ÷ó þòü ñÿ âè êëþ÷ íî ç

âñòóï íèõ âíå ñê³â ³í øèõ êë³ ºí ò³â, ÿê³ çà ëó ÷å í³ ï³ç í³ øå. Ç êîæ íèì

äíåì ³ñ íó âàí íÿ ï³ ðà ì³ äè íà áëè æà ºòü ñÿ ¿¿ ïà ä³í íÿ. Âðåø ò³–ðåøò

âî íà ðîç âà ëþ ºòü ñÿ, à îð ãà í³ çà òîð äî ìà ãà ºòü ñÿ ñâîº¿ ìå òè, çà -

áè ðàº ãðî ø³, ïðè ïè íÿº ä³ÿëü í³ñòü ³ áåç ñë³ä íî çíè êàº. Ïðè ðîä íî,

³í ø³ ó÷à ñíè êè ôîí äó âòðà ÷à þòü ñâî¿ ãðî ø³.

Âåñü ðóõ ãðî øî âèõ êîø ò³â â ñè ñòå ì³ ïðî õî äÿòü ÷å ðåç ³í -

òåð íåò–ïëà òå æ³, òî ìó ôàê òè÷ íî, â³ä ïðà âèâ øè êîø òè ç âëàñ -

íî ãî ðà õóí êó íà ³í øèé ðà õó íîê, âè íå ìà º òå í³ ÿ êèõ ãà ðàí ò³é

íà ¿õ ïî âåð íåí íÿ.

Îñ ê³ëü êè ô³ íàí ñî âà ï³ ðà ì³ äà – öå íàé á³ëüø ïî øè ðå íèé

òèï øàõ ðàé ñòâà â Óê ðà ¿ í³, ìè ïðî à íà ë³ çó âà ëè, ÿê³ îç íà êè âî -

íà ìàº, çà íà ÿâ íî ñò³ ÿêèõ ïîò ð³á íî îáà÷ í³ øå ñòà âè òè ñÿ, àáè

íå âòðà òè òè ñâî¿ êîø òè (ðèñ. 2).

Íà ñòóï íèé òèï ³í òåð íåò–øàõ ðàé ñòâà – öå áàí ê³â ñüêà

àôå ðà, àáî ô³ øèíã – íàé á³ëüø ïî ïó ëÿð íèé òà íàé â³ äî ì³ øèé

ñïî ñ³á. Êîí öåï ö³ÿ ô³ øèí ãà ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî øàõ ðàé

áóäü–ÿêè ìè ìî æëè âè ìè ñïî ñî áà ìè íà ìà ãà ºòü ñÿ âè òÿã íó òè

ç âëàñ íè êà êàðò êè ³í ôîð ìà ö³þ. Öå ìî æå áó òè ï³ äðî áëå íèé

ëèñò, íà ïðè êëàä â³ä áàí êó àáî ïëà ò³æ íî¿ ñè ñòå ìè, êë³ ºí òîì

ÿêî¿ º âëàñ íèê, ³ç ïðî õàí íÿì òàê ÷è ³íàê øå ïî â³ äî ìè òè ³í -

ôîð ìà ö³þ, çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî¿ øàõ ðàé ìî æå îäåð æà òè äî -

ñòóï äî êîø ò³â – çà ïèò PIN–êî äó, ëî ã³ íà, ïà ðî ëÿ òî ùî [6].

Òðå ò³ì òè ïîì ³í òåð íåò–øàõ ðàé ñòâà º â³ øèíã. Äëÿ äà íî ãî

òè ïó âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ òåõ íî ëî ã³ÿ ïå ðå äà ÷³ ìîâ íî ãî ñèã íà ëó

÷å ðåç ìå ðå æ³ ²í òåð íåò Vo³p (Vo³ ce over ²P). Ñêà æ³ ìî, íà âàø

òå ëå ôîí íàä õî äèòü äçâ³ íîê â³ä ïðåä ñòàâ íè êà áàí êó àáî àâ -

òî ìà òè÷ íî ãî ³í ôîð ìà òî ðà ïðî òå, ùî âàø ðà õó íîê áóâ çàá -

ëî êî âà íèé ³ âàì íåîáõ³ä íî ïå ðå âå ñòè òå ëå ôîí ó òî íî âèé íà -

á³ð ³ ââå ñòè PIN–êîä äî ñòó ïó äî êàðò êè. Â òà êî ìó âè ïàä êó

ïîò ð³á íî òåð ì³ íî âî çâ'ÿçà òè ñÿ ç áàí êîì ³ âïåâ íè òè ñÿ, ùî

ïðî áëå ìà ä³é ñíî ³ñ íóº. 

Äëÿ öüî ãî òè ïó øàõ ðàé ñòâà ÷à ñòî âè êî ðè ñòî âó þòü äà í³

ñåð âå ðó ³í òåð íåò–ïëà òå æ³â, ÷å ðåç ÿê³ çä³é ñíþ þòü ñÿ îïå ðà -

ö³¿, òà êèì ÷è íîì íå áåç ïå êó øàõ ðàé ñòâà çàç íàº íå ò³ëü êè

êîí êðåò íèé êî ðè ñòó âà÷, à é óñ³ êî ðè ñòó âà ÷³, äà í³ ÿêèõ çáå ð³ -

ãà þòü ñÿ íà ñåð âå ð³ öüî ãî æ áàí êó (ðèñ. 3).

Íàé á³ëüø ïî ïó ëÿð íèé íà ñüî ãîä í³ ó êðà ¿ íàõ ÑÍÄ âèä øàõ -

ðàé ñòâà êàð äèíã [1]. Â³í ì³ ñòèòü ó ñî á³ îïå ðà ö³¿ ç âè êî ðè -

ñòàí íÿì áàí ê³â ñüêî¿ êàðò êè àáî ¿¿ ðåê â³ çè ò³â, íå ³í³ ö³ éî âà í³
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àáî íå ï³ä òâåð äæå í³ ¿¿ âëàñ íè êîì. Ðåê â³ çè òè ïëà ò³æ íèõ êàð -

òîê, ÿê ïðà âè ëî, âè êðà äà þòü ç³ çëà ìà íèõ ñåð âå ð³â ³í òåð -

íåò–ìà ãà çè í³â, ïëà ò³æ íèõ ³ ðîç ðà õóí êî âèõ ñè ñòåì, à òà êîæ ç

ïåð ñî íàëü íèõ êîìï'þòå ð³â.

Äëÿ óñó íåí íÿ çà ãðîç ³ íå áåç ïåê ðî çâèò êó ³í òåð íåò–áàí -

ê³í ãó äî ö³ëü íî íà äà òè òà ê³ ïî ðà äè. Ïî–ïåð øå, íå òðå áà çà -

ëè øà òè ïëà ò³æ í³ êàðò êè áåç äî ãëÿ äó é ïå ðå äà âà òè òðå ò³ì

îñî áàì. Âàð òî òà êîæ í³ êî ëè íå ïî â³ äî ìëÿ òè CVV/CVÑ–êîä

í³ êî ìó çà âè íÿò êîì ïðî öå ñó îïëà òè â ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³, òî -

ìó ùî öå íåîáõ³ä íî äëÿ çà âåð øåí íÿ óãî äè. Â æîä íî ìó ðà ç³

íå íà äà âà òè îñî áè ñòó ³í ôîð ìà ö³þ ó â³ä ïî â³äü åëåê òðîí íîþ

ïî øòîþ. Êë³ ºíò ïî âè íåí ðå ãó ëÿð íî ïå ðå â³ ðÿ òè ñòàí ñâî ãî

ðà õóí êó ÿê ó ïëà ò³æ í³é ñè ñòå ì³, òàê ³ íà êàðò ö³. ßê ùî ó áàí êó º

ïî ñëó ãà ÑÌÑ–ïî â³ äî ìëåí íÿ, îáîâ'ÿç êî âî òðå áà ï³ä êëþ ÷è òè

¿¿, òî ìó ùî öå íàé øâèä øèé ñïî ñ³á îäåð æà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî

òå, ùî ç âà øèì ðà õóí êîì ùîñü â³ä áó âàºòü ñÿ. Ó æîä íî ìó ðà -

ç³ íå âàð òî çáå ð³ ãà òè âñ³ ãðî ø³ íà áàí ê³â ñüê³é êàðò ö³.

Âè êî ðè ñòàí íÿ öèõ ðå êî ìåí äà ö³é äî çâî ëèòü ó á³ëü øî ñò³

âè ïàä ê³â ðîç ï³ç íà òè øàõ ðàé ñòâî â ìå ðå æ³ ³ çáå ðåã òè ñâî¿

ãðî ø³.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, òå ìà çà ãðîç ³ íå áåç ïåê ðî çâèò êó ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó

º äó æå âà æëè âîþ. ¯¿ íåîáõ³ä íî ïî ñò³é íî äîñ ë³ äæó âà òè, âèâ ÷à -

òè òà àíà ë³ çó âà òè. Àëå, ñó äÿ ÷è ç óñüî ãî, ìè áó äå ìî ñïëà ÷ó -

âà òè êàðò êà ìè âñå á³ëü øå ³ á³ëü øå, à òî ìó çà õèñò â³ä êàðò êî -

âî ãî øàõ ðàé ñòâà – ïè òàí íÿ ñåð éîç íå ³ âà æëè âå äëÿ âñ³õ çà -

ö³ êàâ ëå íèõ ñòî ð³í. Ê³ëü ê³ñòü ðîç ðà õóí ê³â ó ìå ðå æ³ ²í òåð íåò

çá³ëü øó ºòü ñÿ ç êîæ íèì ðî êîì, òî ìó áàí êè äî êëà äà þòü ÷è -

ìà ëî çó ñèëü, àáè çðî áè òè öåé ñåð â³ñ äëÿ êë³ ºí ò³â ÿêî ìî ãà

áåç ïå÷ í³ øèì, òà ìàê ñè ìàëü íî ³í ôîð ìó þòü âëàñ íè ê³â ïëà -

ò³æ íèõ êàð òîê ïðî òå, ÿê³ ³ñ íó þòü ìå òî äè çà õè ñòó ðîç ðà õóí ê³â.
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