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Âèñ íîâ êè

Íà îñ íî â³ ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó íàé ïî øè ðå í³ øèõ êëàñ èô³ êà -

ö³é íèõ ï³ä õî ä³â ùî äî âèî êðå ìëåí íÿ âè ä³â àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é íèõ

òåõ íî ëî ã³é ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê, ùî â óìî âàõ çðîñ òàþ ÷î¿

íåîáõ³ä íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³é ó ïðî âå äåí í³ àó äè òó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ÿê

ö³ ë³ ñíî¿ ñêëàä íî¿ ñè ñòå ìè ãî ëîâ íèì íå äî ë³ êîì ³ñ íóþ ÷èõ êëàñ -

èô³ êà ö³é º ¿õ ïå ðå âàæ íà îð³ ºí òà ö³ÿ íà ïðî âå äåí íÿ àó äè òó ÷àñò -

êî âî ãî õà ðàê òå ðó (îêðå ìèõ ñêëà äî âèõ ²Ò–ñå ðå äî âè ùà).

²Ò–àó äèò ÷àñò êî âî ãî õà ðàê òå ðó ìî æå âèÿ âè òè ñÿ ìåíø âè -

òðàò íèì ïðè îä íî ðà çî âî ìó ïðî âå äåí í³, îä íàê íå çìî æå çà áåç -

ïå ÷è òè éî ãî çàì îâ íè êó íà ëåæ íèé ð³ âåíü îö³ íþ âàí íÿ é àíà ë³ çó

ñòà íó ²Ò–ñå ðå äî âè ùà ÿê ö³ ë³ ñíî¿ ñêëàä íî¿ ñè ñòå ìè (íå äàñòü

çìî ãè ïî áà ÷è òè ïîâ íó «êàð òè íó», ðå àëü íèé ñòàí ñïðàâ ³ ïðè ÷èí -

íî–íàñ ë³ä êî â³ çàë åæ íî ñò³) äëÿ ïðèé íÿò òÿ ìàê ñè ìàëü íî îá´ðóí -

òî âà íèõ é åôåê òèâ íèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü. Öå äàº ï³ä ñòà âè,

êå ðóþ ÷èñü âè ä³ ëå íè ìè ó [6] ôóíê ö³î íàëü íè ìè ï³ä ñè ñòå ìà ìè

òè ïî âî ãî ²Ò–ñå ðå äî âè ùà îð ãà í³ çà ö³¿, çà ïðî ïî íó âà òè óçà ãàëü -

íå íó êëàñ èô³ êà ö³þ ôóíê ö³î íàëü íèõ âè ä³â ²Ò–àó äè òó (òàáë. 9).

Çà ïðî ïî íî âà íà íà ìè êëàñ èô³ êà ö³ÿ ôóíê ö³î íàëü íèõ âè ä³â

àó äè òó ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é äî çâî ëÿº ö³ ë³ ñíî îõî ïè òè

²Ò–ñå ðå äî âè ùå îð ãà í³ çà ö³¿ ÿê ñêëàä íó ñè ñòå ìó. Ñâîºþ ÷åð -

ãîþ, ôóíê ö³î íàëü í³ âè äè ²Ò–àó äè òó çà óçà ãàëü íå íîþ êëàñ -

èô³ êà ö³ºþ ìî æóòü áó òè äå òà ë³ çî âà í³ âè äà ìè ³í øèõ êëàñ èô³ -

êà ö³é, çî êðå ìà, òèõ, ùî ðîç ãëÿ íó ò³ âè ùå.
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Âèä ²Ò–àó äè òó Õà ðàê òå ðè ñòè êà

Àó äèò ²Ò–³í ôðà -
ñòðóê òó ðè

Ïðî âî äèòü ñÿ ç ìå òîþ íà äàí íÿ éî ãî çàì îâ íè êó îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ïðî ïî òî÷ -
íèé ñòàí, ñèëü í³ ³ ñëàá ê³ ñòî ðî íè ³í ôðà ñòðóê òó ðè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³¿, à òà êîæ ðå -
êî ìåí äà ö³é ùî äî ¿¿ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó

Àó äèò ²Ò–ï³ äðîç ä³ ëó
Ïðî âî äèòü ñÿ ç ìå òîþ íà äàí íÿ éî ãî çàì îâ íè êó îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ïðî ïî òî÷ -
íèé ñòàí, ñèëü í³ ³ ñëàá ê³ ñòî ðî íè ï³ äðîç ä³ ëó óïðà âë³í íÿ ³í ôîð ìà ö³é íè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè îð ãà í³ çà ö³¿ òà
éî ãî ä³ÿëü íî ñò³, à òà êîæ ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî ¿õ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó

Àó äèò ²Ò–áåç ïå êè
Ïðî âî äèòü ñÿ ç ìå òîþ íà äàí íÿ éî ãî çàì îâ íè êó îá´ðóí òî âà íî ãî àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó ïðî ïî òî÷ -
íèé ñòàí, ñèëü í³ ³ ñëàá ê³ ñòî ðî íè áåç ïå êè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³¿, à òà êîæ ðå êî ìåí äà -
ö³é ùî äî ¿¿ óäîñ êî íà ëåí íÿ äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá á³ç íå ñó
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Òàáëèöÿ 9. Óçàãàëüíåíà êëàñèô³êàö³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âèä³â àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

Ó ñòàò ò³ îá´ðóí òî âà íî íåîáõ³ä í³ñòü óïðà âë³í íÿ ãíó÷ -
ê³ ñòþ òà àäàï òà ö³ºþ ï³ä ïðè ºì ñòâà äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ
éî ãî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³. Òà êîæ âèç íà ÷å íî îñ -
íîâ í³ ìå õà í³ç ìè, ðå à ë³ çà ö³ÿ ÿêèõ äî çâî ëÿº ïðè ñòî ñî -
âó âà òè ñÿ äî íî âèõ âè ìîã çîâ í³ø íüî ãî òà âíó òð³ø íüî ãî
ñå ðå äî âè ùà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: àäàï òà ö³ÿ, ãíó÷ ê³ñòü, ³í ôîð ìà ö³é íà
ñè ñòå ìà, ìà òðè÷ íà ñòðóê òó ðà, àóò ñîð ñèíã, ³í íî âà ö³¿, ìàð -
êå òèíã, ïåð ñî íàë, ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ.

Â ñòàòüå îáîñ íî âà íà íåîáõî äè ìîñòü óïðà âëå íèÿ ãèá êî -
ñòüþ è àäàï òà öè åé ïðåä ïðè ÿ òèÿ äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ åãî êîí -
êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè. Òàê æå îïðå äå ëå íû îñ íîâ íûå ìå õà -

Ñ.Þ. ØÅÂ×ÅÍÊÎ,
ê.å.í., Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ì. Â. Ãåòüìàíà

Óïðàâë³ííÿ ãíó÷ê³ñòþ
òà àäàïòàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà
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íèç ìû, ðå à ëè çà öèÿ êî òî ðûõ ïî çâî ëÿ åò ïðèñ ïî ñà áëè âàòü -
ñÿ ê íî âûì òðå áî âà íèÿì âíå øíåé è âíó òðåí íåé ñðå äû.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: àäàï òà öèÿ, ãèá êîñòü, èí ôîð ìà -
öèîí íàÿ ñè ñòå ìà, ìà òðè÷ íàÿ ñòðóê òó ðà, àóò ñîð ñèíã, èí -
íî âà öèè, ìàð êå òèíã, ïåð ñî íàë, ðå ñòðóê òó ðè çà öèÿ.

The ar tic le sub stan ti a tes the ne ed for en ter prise fle xi bi -
li ty and adap ta tion for en su ring its com pe ti ti ve abi li ty. Al so
the main mecha nisms the re a li za tion of which al lows to
adapt new requi re ments of the exter nal and in ter nal en vi -
ron ment are de ter mi ned.

Ke ywords: adap ta tion, fle xi bi li ty, in for ma ti on sy stem,
the ma trix struc tu re, out sour cing, in no va tion, mar ke ting,
per son nel, res truc tu ring.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó ñó ÷à ñíî ìó åêî íî ì³÷ íî ìó ñå -

ðå äî âè ù³ íå çà ëè øè ëî ñÿ æîä íî ãî ôàê òî ðà, äî ÿêî ãî ìîæ íà

çà ñòîñ óâà òè òåð ì³í «ñòà á³ëü íèé» àáî «ïî ñò³é íèé». Êîí êó -

ðåí ö³ÿ ñòàº âñå á³ëüø äè íà ì³÷ íîþ ³ íà áó âàº ãëî áàëü íî ãî õà -

ðàê òå ðó. Îä íèì ç ïî êàç íè ê³â ¿¿ äè íà ì³ êè ìî æå ñëó æè òè ÷àñ,

ïðî òÿ ãîì ÿêî ãî ñó ïåð íè êè ³ì³ òó þòü íî âèé òî âàð, âè ïó ùå íèé

îä íèì ç ó÷à ñíè ê³â ðèí êó. Æèò òº âèé öèêë ïðî äóê ö³¿ òà òåõ íî -

ëî ã³¿ ñòàº íàä çâè ÷àé íî êî ðîò êèì, ùî çìó øóº âè ðî áëÿ òè ¿¿

íå âå ëèêè ìè ïàð ò³ÿ ìè, çá³ëü øóþ ÷è ïðè öüî ìó âè ðîá íèö òâî

äè ôå ðåí ö³ éî âà íî¿ ïðî äóê ö³¿, ðîç ðî áëå íî¿ ³ âè ãî òî âëå íî¿ äëÿ

îñî áëè âèõ ãðóï ñïî æè âà ÷³â.

Íà áó âàº îñî áëè âî ãî çíà ÷åí íÿ ïðè ñêî ðåí íÿ ïðî öå ñó ðîç -

ðîá êè íî âî ãî ïðî äóê òó ³ éî ãî âè õî äó íà ðè íîê. ßê çàç íà ÷àº

óê ðà ¿íñü êèé â÷å íèé Â.Ï. Ñàâ ÷óê: «ßê ùî â ³í äó ñòð³ àëü íó åïî -

õó êîí êó ðåíò íà áî ðîòü áà éøëà çà ñöå íà ð³ ºì «âå ëè êèé ç'¿äàº

ìà ëåíü êî ãî», òî ñüî ãîä í³ «øâèä êèé ç'¿äàº ïî â³ëü íî ãî» [15].

Îò æå, ÿê ðó ø³é í³ ñè ëè åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ íà ì³ñ öå âå -

ëè êèõ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ âè õî äÿòü ³í íî âà ö³é í³,

øâèä ê³, ãíó÷ ê³, îð³ ºí òî âà í³ íà ðè íîê ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ó òîé æå ÷àñ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ áà ãàòüîõ ï³ä ïðè ºìñòâ

ôóíê ö³î íó þòü ç óðàõ óâàí íÿì îð³ ºí òà ö³¿ íà â³ä íî ñíî ñòà á³ëü -

íå çîâ í³ø íº ³ âíó òð³ø íº ñå ðå äî âè ùà. Ó â³ä ñóò íî ñò³ ë³ í³é íî ãî

ïî ðÿä êó, ñò³é êî ñò³, êî ëè åêî íî ì³÷ íèé ðî çâè òîê ñêëà äà ºòü ñÿ ç

øâèä êèõ çëå ò³â ³ ïà ä³íü, äî òî ãî æ íà ïðÿì öèõ çì³í ÷à ñòî

íåì îæëè âî ïå ðåä áà ÷è òè, â öüî ìó âè ïàä êó ñïðî áè çáå ðåã òè

ñòà á³ëü í³ñòü – öå øëÿõ äî çðî ñòàí íÿ äèñ ïðî ïîð ö³é òà êðè çè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿ ñòâî ðåí íÿ ³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ, ùî çà -

áåç ïå ÷ó þòü åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ³ ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì -

ñòâà â ö³ ëî ìó, òà çî êðå ìà àäàï òà ö³¿ äî óìîâ çîâ í³ø íüî ãî ³

âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, çíàé øëè â³ äîá ðà æåí íÿ â ðî áî -

òàõ çà ðó á³æ íèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ â÷å íèõ: Ð. Àêîô ôà, ². Àí ñîô -

ôà, Ï. Äðó êå ðà, Ô. Êîò ëå ðà, Ì. Ìåñ êî íà, Á. Ì³ëü íå ðà,

Ã. Ì³íö áåð ãà, Ì. Ïîð òå ðà, É. Øóì ïå òå ðà, Ð. Ôàò õóò ä³ íî âà,

Ë. Äî íåöü, Í. Âà ùåí êî, Â. Çà õàð ÷åí êî, Í. Êîð ñ³ êî âî¿,

Ì. Ìåð êó ëî âà, Â. Ñàâ ÷ó êà òà áà ãàòüîõ ³í øèõ.

Íåç âà æàþ ÷è íà ÷è ñëåí í³ñòü òåî ðå òè÷ íèõ ðîç ðî áîê ó ö³é

ñôå ð³, äà íèé íà ïðÿì äîñ ë³ äæåí íÿ º äî ñèòü ïåðñ ïåê òèâ íèì,

îñ ê³ëü êè îð³ ºí òî âà íèé íà âè ð³ øåí íÿ çàâ äàíü ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â óìî âàõ äè íà ì³÷ íèõ

çì³í ³ òðàí ñôîð ìà ö³é.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç ãëÿä ïðî áëå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ãíó÷ êî -

ñò³ ³ àäàï òà ö³¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî ðèí êî âèõ óìîâ, ùî

áåç ïå ðåð âíî çì³ íþ þòü ñÿ, îá´ðóí òó âàí íÿ ìî æëè âî ñò³ òà äî -

ö³ëü íî ñò³ çà ñòîñ óâàí íÿ ñó êóï íî ñò³ óïðà âë³íñü êèõ çà ñî á³â äëÿ

âè ð³ øåí íÿ öèõ çàâ äàíü.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Óçà ãàëü íþþ ÷è ïðî öå ñè ³

òåí äåí ö³¿, ùî ôîð ìó þòü ñÿ, îäèí ç íàé â³ äî ì³ øèõ íàó êîâ ö³â ó

ñôå ð³ òåî ð³¿ îð ãà í³ çà ö³¿ òà óïðà âë³í íÿ Á.Ç. Ì³ëü íåð çàç íà ÷àº,

ùî íà ïåð øèé ïëàí âè õî äÿòü òà ê³ ðè ñè îð ãà í³ çà ö³é, ÿê á³ëü øà

ãíó÷ ê³ñòü, ïðè õèëü í³ñòü ³í äè â³ äó óìàì, ïå ðå âàæ íå âè êî ðè ñòàí -

íÿ êî ìàíä, âè ñî êà âíó òð³ø íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü, ïðà -

ãíåí íÿ äî äè âåð ñè ô³ êà ö³¿. Ãíó÷ ê³ñòü ìàº ñòà òè ÷à ñòè íîþ îð ãà -

í³ çà ö³é íî¿ êóëü òó ðè, îð ãà í³ çà ö³ÿ ïî âèí íà àäàï òó âà òè ñÿ äî çì³í

³ îïå ðà òèâ íî ðå à ãó âà òè íà çà ïè òè êë³ ºí ò³â [10].

Íà äóì êó ².². Ñâè äðóê: «Ñó ÷à ñí³ îð ãà í³ çà ö³¿ ïî âèí í³ çíàé òè äëÿ

ñå áå íî â³ îá ðà çè ³ ôîð ìè, ùî äî ïî ìî æóòü ¿ì òðàí ñôîð ìó âà -

òè ñÿ â òàê çâà í³ ³í òå ëåê òó àëü í³ îð ãà í³ çà ö³¿. ²í òå ëåê òó àëü íà îð -

ãà í³ çà ö³ÿ ïî âèí íà ôî êó ñó âà òè ñÿ íà ìàé áóò íüî ìó íà òî ìó, ùî

âî íà õî ÷å ñòâî ðè òè (ïðî àê òèâ íèé ï³ä õ³ä). ¯¿ êëþ ÷î âà ìå òà –

ïðî öâ³ òàí íÿ ó öà ðè í³ õà î ñó ³ íå âèç íà ÷å íî ñò³. Ñïðèé ìàþ ÷è ïå -

ðåø êî äè ÿê íî â³ ìî æëè âî ñò³, çíà õî äè òè òàì, äå ³í ø³ âòðà ÷à -

þòü. Êðå äî ³í òå ëåê òó àëü íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿: «Äó ìàé ãëî áàëü íî, ä³é

ëî êàëü íî» ³ «Äó ìàé ç ìàé áóò íüî ãî â ñüî ãî äåí íÿ» [16].

Óñ ï³ø íèé á³ç íåñ ñòàº äå äà ë³ ìåíø äîâ ãî â³÷ íèì. Â³í ñòâî -

ðþ âà òè ìåòü ñÿ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ áóäü ÿêî¿ ö³í íî ñò³, àëå ÿê ò³ëü êè

¿¿ ïî òåí ö³àë âè ÷åð ïó ºòü ñÿ – çíè êà òè ìº.

Íà ö³é îñî áëè âî ñò³ òà êîæ êîí öåí òðóº ñâîþ óâà ãó ñïå ö³à ë³ñò ó

ñôå ð³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ Â.Ï. Ñàâ ÷óê, ÿêèé ñòâåð äæóº, ùî

äî ì³ íàí òà ñòðà òå ã³÷ íî¿ îð³ ºí òà ö³¿ ìàº çì³ ùó âà òè ñÿ ó á³ê «ìî -

æëè âî ñòåé», ùî ïå ðåä áà ÷àº: ñïî ñòå ðå æåí íÿ çà çîâ í³ø í³ì ñå -

ðå äî âè ùåì, àíà ë³ç ïî òî÷ íèõ çà ãðîç, âè êî ðè ñòàí íÿ ìî æëè âî -

ñòåé, çä³é ñíåí íÿ ïëà íó âàí íÿ íà êî ðîò êèé ïðî ì³ æîê ÷à ñó, ãíó÷ êó

ðå àê ö³þ ³ àäàï òèâ í³ñòü, ïå ðå âà ãó òàê òè÷ íî ìó ³ ä³ÿëü íî ìó ë³ äåð -

ñòâó. Ïî ñó ò³, ïðî ãî ëî øó ºòü ñÿ îð³ ºí òà ö³ÿ äî «ïåð øî¿» ìî æëè âî -

ñò³: ïî áà ÷è òè ìî æëè â³ñòü, âè êî ðè ñòà òè ¿¿ (çðî áè òè á³ç íåñ–îïå -

ðà ö³þ), ïî ò³ì ïî áà ÷è òè ³í øó ³ íà «õî äó» ïå ðå áó äó âà òè ìàð êå òèíã,

á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ïðè íåîáõ³ä íî ñò³ – ðå ñóð ñíó áà çó äëÿ òî ãî, ùîá

ö³ ºþ, íî âîþ ìî æëè â³ ñòþ çíî âó ñêî ðè ñòà òè ñÿ [15].

Ì³í ëè âå, «òóð áó ëåíò íå» ñå ðå äî âè ùå çìó øóº ï³ä ïðè ºì -

ñòâà øâèä êî ïðè ñòî ñî âó âà òè ñÿ äî ð³ç íèõ ïå ðå òâî ðåíü, ïå -

ðåä áà ÷ó âà òè çà ãðî çè ³ ìî æëè âî ñò³. Íåî äì³í íîþ óìî âîþ

åôåê òèâ íî ãî ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ â øâèä êî ïëèí íî ìó ñâ³ ò³ º

ïðè õèëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà äî ïî ñò³é íî¿ òðàí ñôîð ìà ö³¿, çà -

ñíî âà íó íà éî ãî ïî ïå ðå äæàëü íèõ çì³ íàõ ï³ä âïëè âîì ñòðà -

òå ã³÷ íî ãî áà ÷åí íÿ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà. Ñüî ãîä í³ ï³ä -

ïðè ºì ñòâî ìàº áó òè ãíó÷ êèì, ìî á³ëü íèì, àäàï òèâ íèì òà ä³ÿ -

òè øâèä êî, ³íàê øå âî íî íå çìî æå ä³ÿ òè âçà ãà ë³.

ßê çàç íà ÷å íî â ðî áî ò³ [13], â öèõ óìî âàõ æèò òºç äàò íè ìè

âèÿ âëÿ þòü ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ çä³é ñíþ þòü ïå ðå õ³ä:

– â³ä æîð ñòêèõ ñòðóê òóð äî ì³í ëè âèõ;

– â³ä ºäè íî ãî ñïî ñî áó îð ãà í³ çà ö³¿ äî ð³ç íèõ;
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– â³ä ³º ðàð õ³¿ äî ìå ðå æ³;

– â³ä öåí òðà ë³ çî âà íî ãî êîí òðî ëþ äî íà ï³ âàâ òî íîì íèõ

ñòðóê òóð;

– â³ä äè ðåê òèâ íî ãî ñòè ëþ äî óïðà âë³í íÿ ÷å ðåç ïî ðà äè ³

ðå êî ìåí äà ö³¿;

– â³ä ï³ä òðè ìàí íÿ ë³ í³é íî ãî ïî ðÿä êó äî çíàí íÿ òî ãî, êî ëè

á³ëüø âà æëè âèì º òðàí ñôîð ìà ö³¿ ³ çì³ íè;

– â³ä ï³ä òðè ìàí íÿ ë³ í³é íî¿ ñò³é êî ñò³ äî ôóíê ö³î íó âàí íÿ íà

ìå æ³ õà î ñó;

– â³ä ìå íåä æìåí òó çì³í äî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî çì³ íþ ºòü ñÿ;

– â³ä ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â äî îð ãà í³ çà ö³¿,

ùî íàâ ÷à ºòü ñÿ;

– â³ä â³ä íî ñèí êîí êó ðåí ö³¿ àáî êî îï åðà ö³¿ äî ¿õ êîì á³ íà ö³¿;

– â³ä ìàê ñè ìàëü íî¿ âè ãî äè äî ñî ö³àëü íî îá´ðóí òî âà íî¿;

– â³ä ñïðî áè äî ñÿã òè ìå òè äî ñòâî ðåí íÿ åâî ëþ ö³é íî ãî áà -

÷åí íÿ ìàé áóò íüî ãî;

– â³ä áàé äó æî ñò³ äî êî å âî ëþ ö³¿ ç ñî ö³àëü íèì ³ ïðè ðîä íèì

ñå ðå äî âè ùåì;

– â³ä åêî íî ì³÷ íî¿ êîì ïå òåí ö³¿ äî åâî ëþ ö³é íî¿.

Ï³ä ïðè ºì ñòâî, áó äó ÷è àê òèâ íîþ ÷à ñòè íîþ çîâ í³ø íüî ãî

ñå ðå äî âè ùà, çì³ íþþ ÷èñü, ïðà ãíå çä³é ñíþ âà òè ñâ³é âïëèâ íà

éî ãî ðî çâè òîê. Àê òèâ í³ ñòðà òå ã³÷ í³ ð³ øåí íÿ âè ðà æà þòü ñÿ â

ãå íå ðà ö³¿ çíà ÷ó ùèõ ïî ä³é òà ³í íî âà ö³é, ùî ðî áëÿòü ï³ä ïðè ºì -

ñòâî ë³ äå ðîì çì³í.

Ïðè öüî ìó àíà ë³ç, ïðîã íî çó âàí íÿ ³ ìî í³ òî ðèíã çîâ í³ø íüî -

ãî îòî ÷åí íÿ º áà çè ñîì, íà ÿêî ìó ìàº áó äó âà òè ñÿ âñÿ ñè ñòå -

ìà óïðà âë³í íÿ. Àíà ë³ç çîâ í³ø íüî ãî ³ âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî -

âè ùà ï³ä ïðè ºì ñòâà ñïðÿ ìî âà íèé íà âè ðî áëåí íÿ ðå êî ìåí -

äà ö³é ùî äî ïðè âå äåí íÿ ó â³ä ïî â³ä í³ñòü ñòà íó ³ ïðî ïî çè ö³é

ï³ä ïðè ºì ñòâà äî óìîâ ³ âè ìîã ðèí êó. Âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ äî çâî ëÿº êîí öåí òðó âà òè çó ñèë ëÿ ³ ðå ñóð ñè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà â íà ïðÿì êó àíà ë³ òè÷ íî îá´ðóí òî âà íî¿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ ìå òè,

ùî çíà÷ íî ï³ äâè ùóº åôåê òèâ í³ñòü ¿õ íüî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ.

Ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº ïî ñò³é íî â³ä ñòå æó âà òè òà îïå ðà òèâ íî

ðå à ãó âà òè íà çì³ íè ó çîâ í³ø íüî ìó ñå ðå äî âè ù³, íåîáõ³ä íà

«âçàº ìî ä³ÿ ç ìàé áóò í³ì», ïî áó äî âà ñòðà òå ã³¿ «â³ä ìàé áóò -

íüî ãî ÷å ðåç ìè íó ëå äî ñüî ãî äåí íÿ».

Çà õî äè, ïîâ'ÿçà í³ ç ïî ³í ôîð ìî âà í³ ñòþ ïðî ñòàí çîâ í³ø -

íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, âíó òð³ø íüî¿ ãíó÷ êî ñò³, ³ çíà÷ íà ÷à ñòè íà

çà õî ä³â, ïîâ'ÿçà íèõ ç ãíó÷ ê³ ñòþ ó çîâ í³ø íüî ìó ñå ðå äî âè ù³,

ìî æóòü áó òè çðî áëå í³ ùå äî òî ãî, ÿê íå áåç ïå êà ñòàº ÿâ íîþ.

Öå ïå ðåä áà ÷àº ÷³ò êå óñ â³ äî ìëåí íÿ ïî òåí ö³é íèõ çà ãðîç ³ íî -

âèõ ìî æëè âî ñòåé, ùîá çà ãðî çàì ìîæ íà áó ëî ïðî òè ñòîÿ òè, à

ìî æëè âî ñò³ – âè êî ðè ñòà òè.

Äî ñòàò íüî ÷³ò êå óÿâ ëåí íÿ ïðî äæå ðå ëà ³ õà ðàê òåð íå áåç -

ïå êè äàº ìî æëè â³ñòü âè êî ðè ñòî âó âà òè âíó òð³ø í³ çà ñî áè

ôîð ìó âàí íÿ ãî òîâ íî ñò³, ÿê³ âêëþ ÷à þòü âäîñ êî íà ëåí íÿ òåõ -

íî ëî ã³¿, âè ðîá íèö òâà ³ ìàð êå òèí ãó, ñòâî ðåí íÿ íî âî¿ ïðî äóê ö³¿

³ ðîç øè ðåí íÿ äæå ðåë ïî ñòà ÷àí íÿ ðå ñóð ñà ìè. ×èì êðà ùå

ï³ä ïðè ºì ñòâî ï³ä ãî òî âëå íå äî ìî ìåí òó ïî ÷àò êó ä³é, òèì

ìåí øå ÷à ñó éî ìó ïîò ð³á íî äëÿ çà âåð øåí íÿ ðå àê ö³¿.

²í ôîð ìà ö³é íà ñè ñòå ìà ìàº âè ñòó ïà òè ÿê ìå õà í³çì, ³í ñòðó -

ìåíò ³í äè êà ö³¿ «ñëàá êèõ ñèã íà ë³â» ïðî ðèí êî âî¿ ñè òóà ö³¿ ç òî -

ãî ÷è ³í øî ãî íà ïðÿ ìó ä³ÿëü íî ñò³, ïî çè ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà

ðèí êàõ éî ãî ïðî äóê ò³â. Âè êî ðè ñòî âóþ ÷è «ñëàá ê³ ñèã íà ëè»,

ï³ä ïðè ºì ñòâî ìî æå ïî ÷à òè ä³¿ íà áà ãà òî ðà í³ øå ³ â³ä ïî â³ä íî

ðà í³ øå ¿õ çà âåð øè òè. Âà æëè âî íå ò³ëü êè îò ðè ìà òè òî÷ íó ³

ïîâ íó ³í ôîð ìà ö³þ, à é âèÿ âè òè ïðè ÷èí íî–íàñ ë³ä êî â³ çâ'ÿç êè,

òåí äåí ö³¿, êî ðå ëÿ ö³¿.

Îò æå, ñè ñòåì íå ³í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ êå ð³â íèö òâà

àíà ë³ òè÷ íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ ï³ äâè ùóº ÿê³ñòü òà øâèä ê³ñòü

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü. Ïðè öüî ìó çðîñ òàº íå ò³ëü êè åêî íî -

ì³÷ íà ïðè áóò êî â³ñòü, à é êîì ïå òåí ö³ÿ ìå íåä æìåí òó â ÷à ñòè -

í³ ðî çó ì³í íÿ çàêî íî ì³ð íî ñòåé ³ äîñ â³ äó óñ ï³ø íî ãî âå äåí íÿ

ðî áî òè íà ðèí êó.

Àäàï òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æå áó òè [5]:

– ïà ðà ìå òðè÷ íà, ùî ïå ðåä áà ÷àº çì³ íó ïà ðà ìå òð³â âíó -

òð³ø í³õ ñè ñòåì ï³ä ïðè ºìñòâ (íà ïðè êëàä, îñâîºí íÿ âè ðîá -

íèö òâà íî âî¿ ïðî äóê ö³¿, çà ñòîñ óâàí íÿ íî âî¿ òåõ íî ëî ã³¿, çì³ íó

ðèí ê³â çáó òó ÷è ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà);

– ñòðóê òóð íà, ùî ïå ðåä áà ÷àº çì³ íó ñàì î¿ ñòðóê òó ðè âíó -

òð³ø íüî¿ ñè ñòå ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà, ïî ÿâó íî âèõ âíó òð³ø í³õ ñè -

ñòåì, ðå îð ãà í³ çà ö³þ ÷è ë³ê â³ äà ö³þ ³ñ íóþ ÷èõ.

Îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà ï³ä ïðè ºì ñòâà ìàº áó òè ìî á³ëü -

íîþ, çäàò íîþ øâèä êî àäàï òó âà òè ñÿ äî çì³í ³ ïå ðå áó äî âó âà -

òè ñÿ íà âè ð³ øåí íÿ íî âèõ çàâ äàíü.

Òà ê³ ñóò í³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè ìà þòü ï³ä ïðè ºì ñòâà çà ñíî âà -

í³ íà äå öåí òðà ë³ çà ö³¿ òà ñà ìî ñò³é íî ñò³ ï³ äðîç ä³ ë³â, ôîð ìó âàí í³

êî ìàíä íàâ êî ëî ïðî åê ò³â. Ðîç øè ðåí íÿ ïðàâ ï³ äðîç ä³ ë³â ï³ äâè -

ùóº øâèä ê³ñòü ðå àê ö³¿ íà çì³ íó ñòà íó çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè -

ùà, çá³ëü øóº ãíó÷ ê³ñòü ³ àäàï òèâ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ ëî ìó.

Êî ìàí äè ñòà þòü êëþ ÷î âè ìè ëàí êà ìè ãíó÷ êî¿ îð ãà í³ çà ö³¿.

ßê ùî ïðî åêò çà âåð øå íèé, òî äà í³ êî ìàí äè áó äóòü ðîç ôîð -

ìî âà í³ ³ ñòâî ðå í³ ³í ø³. Ïðà ö³â íè êè ìî æóòü âõî äè òè ñïî ÷àò êó

â îä íó, ïî ò³ì â ³í øó êî ìàí äó, à êî ìàí äè, ñâîºþ ÷åð ãîþ, çì³ -

íþ âà òè ñÿ çàë åæ íî â³ä íî âèõ âè ìîã.

Äî îä í³ º¿ ç íàé á³ëüø àäàï òèâ íèõ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñòðóê òóð

ìîæ íà â³ä íå ñòè ìà òðè÷ íó, ÿêà ïî ºä íóº â ñî á³: ôóíê ö³î íàëü -

íó, ùî çä³é ñíþ ºòü ñÿ ïî òî÷ íå óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, òà

ïðî åêò íó – ðîç ðîá êà ³ ðå à ë³ çà ö³ÿ ïðî åê ò³â ³ ïðî ãðàì.

Ïî ñè ëåí íÿ ãíó÷ êî ñò³ òà àäàï òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æå

â³ä áó âà òè ñÿ ÿê çà ðà õó íîê â³ äî êðå ìëåí íÿ ï³ äðîç ä³ ë³â ï³ä ïðè -

ºì ñòâà â ñà ìî ñò³é í³ îäè íè ö³, òàê ³ ÷å ðåç ïå ðå äà âàí íÿ ðÿ äó

ôóíê ö³é ³í øèì ï³ä ïðè ºì ñòâàì – àóò ñîð ñèí ãó.

Ñóò í³ñòü àóò ñîð ñèí ãó ïî ëÿ ãàº â ïå ðå äàí í³ äå ÿ êèõ ôóíê ö³é,

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â äëÿ âè êî íàí íÿ çîâ í³ø í³ì îð ãà í³ çà ö³ÿì, ùî

äàº çìî ãó îï òè ì³ çó âà òè ðå ñóð ñè ³ ñêîí öåí òðó âà òè çó ñèë ëÿ

íà îñ íîâ íî ìó âè ä³ ä³ÿëü íî ñò³, ïå ðå äà òè ÷à ñòè íó ðè çè ê³â.

Íàé á³ëüø ïî øè ðå íèì º ïå ðå äàí íÿ ñòî ðîí í³ì ï³ä ïðè ºì -

ñòâàì òà êèõ ôóíê ö³é: áóõ ãàë òå ð³¿, IT òà ðîç ðîá êó âåá–ñàé ò³â,

êîë–öåí òðè, þðè äè÷ íèé ñó ïðî â³ä, êà äðî âå çà áåç ïå ÷åí íÿ,

ïåâ í³ âè ðîá íè ÷³ îïå ðà ö³¿, îõî ðî íó îá'ºê ò³â òà êë³ í³í ãî â³ ôóíê -

ö³¿. Çðî çó ì³ ëî, ùî ïî çà çî íîþ âïëè âó àóò ñîð ñèí ãó çà ëè øà -

þòü ñÿ ïðî öå ñè, ÿê³ ñêëà äà þòü çì³ñò á³ç íå ñó, º ñòðà òå ã³÷ íî

âà æëè âè ìè äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà – áðåíä, ÍÄÄÊÐ, ìå íåä æìåíò

³ çà âåð øàëü í³ ñòà ä³¿ âè ðîá íèö òâà.
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Àäàï òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî ì³í ëè âèõ çîâ í³ø í³õ óìîâ ìàº

çä³é ñíþ âà òè ñÿ çà ðà õó íîê áå çó ïèí íèõ ³í íî âà ö³é. Ó ï³ä ïðè -

ºì ñòâà º øàí ñè äè íà ì³÷ íî ðîç âè âà òè ñÿ, óê ð³ ïëþ âà òè ñâî¿

ðèí êî â³ ïî çè ö³¿, ïðàö þâà òè åôåê òèâ íî, ÿê ùî âî íî áåç ïå -

ðåð âíî ðå à ë³ çóº øâèä ê³ ³ ðà äè êàëü í³ ³í íî âà ö³¿, ïî ñò³é íî

âäîñ êî íà ëþº ìå òî äè ³ çà ñî áè âå äåí íÿ á³ç íå ñó.

Ó ðî áî ò³ [7] óê ðà ¿íñü ê³ åêî íî ì³ ñòè, äîñ ë³ä íè êè òåî ð³¿ ³ ïðàê -

òè êè ³í íî âà ö³é íî ãî ìå íåä æìåí òó â óìî âàõ òðàí ñôîð ìà ö³¿

åêî íî ì³ êè, ç îãëÿ äó íà ³äå¿ É. Øóì ïå òå ðà ñòâåð äæó þòü, ùî

ï³ä ïðè ºì ñòâî ìî æå óíè êíó òè çà ãðîç çíè êíåí íÿ àáî íå áåç -

ïåê, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç âòðà òà ìè ðèí êó, â òî ìó âè ïàä êó, ÿê ùî äà -

íå ï³ä ïðè ºì ñòâî åôåê òèâ íî ðå à ë³ çóº ï³ä ïðè ºì íèöü êó ôóíê -

ö³þ. Äà ë³ ðî áèòü ñÿ âèñ íî âîê, ùî ï³ä ïðè ºì íèöü êà ôóíê ö³ÿ òà

³í íî âà ö³é íà ôóíê ö³ÿ – öå îä íå é òå ñà ìå. Íà âî äèòü ñÿ äóì êà

É. Øóì ïå òå ðà, ÿêèé ïðàê òè÷ íî îòî òîæ íþº ï³ä ïðè ºì íèöü êó

òà ³í íî âà ö³é íó ä³ÿëü í³ñòü: «²í íî âà ö³ÿ – öå íî âà êîì á³ íà ö³ÿ

âè ðîá íè ÷èõ ôàê òî ð³â, ìî òè âî âà íà ï³ä ïðè ºì íèöü êèì äó õîì».

²í íî âà ö³é íà ôóíê ö³ÿ ìàº ñóá'ºê òèâ íèé õà ðàê òåð, òîá òî çàë -

åæèòü â³ä êîí êðåò íî¿ îñî áè.

Ï³ä ïðè ºì íèöü êèé, ³í íî âà ö³é íèé ïî òåí ö³àë ï³ä ïðè ºì ñòâà

ìîæ íà ñòâî ðþ âà òè òà ðîç âè âà òè – ÿê øëÿ õîì çà ëó ÷åí íÿ äî

øòà òó ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ëà íî âè òèõ ï³ä ïðè ºì ö³â, òàê ³ ÷å ðåç ö³ -

ëåñ ïðÿ ìî âà íå ôîð ìó âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ³í íî âà ö³é íî¿

ôóíê ö³¿ (ñè ñòå ìè).

Ïðî öåñ ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü ó çíà÷ í³é ì³ ð³ áà -

çó ºòü ñÿ íà ³í òó ¿ ö³¿ ³ «ï³ä ïðè ºì íèöü êî ìó áà ÷åí í³» êîí êðåò íèõ

îñ ³á. «Ïå ðå íî ñè òè» ³í òó ¿ òèâ í³ ìå òî äè âêðàé ñêëàä íî. Ïðî òå

ôîð ìà ë³ çî âà í³ ³í ñòðó ìåí òè ³ ìå òî äè, â òî ìó ÷è ñë³ é ìàð êå -

òèí ãó, äî ïî ìà ãà þòü ñïðî ñòè òè ïðî öå äó ðó «ïå ðå íå ñåí íÿ

äîñ â³ äó» ³ «çà ïó ñòè òè» öåé ïðî öåñ.

Ìàð êå òèíã º îä íèì ³ç âèç íà ÷àëü íèõ àñ ïåê ò³â çà áåç ïå ÷åí -

íÿ ãíó÷ êî ñò³ òà àäàï òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî çîâ í³ø íüî ãî

ñå ðå äî âè ùà, éî ãî íåîáõ³ä íî ñïðèé ìà òè ÿê çà ãàëü íó ô³ ëî ñî -

ô³þ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Öå ä³ÿëü í³ñòü, ùî ïå ðå òâî ðþº ïî òðå áè

ñïî æè âà ÷³â ó äî õî äè ï³ä ïðè ºì ñòâà, à äëÿ öüî ãî íåîáõ³ä íî

íà äà òè ñïî æè âà ÷å â³ òå, ùî éî ìó ïîò ð³á íî: â ïåâ í³é ê³ëü êî ñò³

òà ÿêî ñò³, â ïîò ð³á íèé ÷àñ ³ â ïîò ð³á íî ìó ì³ñ ö³ òà çà ö³ íîþ, ÿêó

â³í ìî æå çà ïëà òè òè.

Óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ â ìàð êå òèí ãî â³é ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ìîæ íà ïî ä³ ëè òè íà äâ³ ãðó ïè:

– ñòðà òå ã³÷ í³: âè á³ð ðèí êó, ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó òà âè á³ð

ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí ò³â, ïî çè ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, éî ãî òîð -

ãî âåëü íèõ ìà ðîê ³ ïðî äóê ò³â;

– òàê òè÷ í³: òî âàð íà, ö³ íî âà, çáó òî âà, êî ìó í³ êà ö³é íà ïî ë³ òè êè.

Â óìî âàõ åêî íî ì³÷ íî¿ íå ñòà á³ëü íî ñò³ ³ñ òîò íî ï³ äâè ùó ºòü ñÿ

çíà ÷åí íÿ ìàð êå òèí ãó ÿê «íà â³ ãà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè» ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Òà êèì ÷è íîì, ìàð êå òèí ãî âà ñïðÿ ìî âà í³ñòü á³ç íå ñó äî -

çâî ëÿº óñ ï³ø íî ôîð ìó âà òè êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè ³ àäàï òó -

âà òè ñÿ â ñó ÷à ñíèõ ðèí êî âèõ óìî âàõ.

ßê ùî çà ìå æà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ãî ëîâ íå – öå ñïî æè âà ÷³

ïðî äóê ö³¿, òî ó ñå ðå äè í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà – ïðà ö³â íè êè. Çíà÷ í³

çì³ íè ÿê íà äà þòü ìî æëè âî ñò³, òàê ³ ñòâî ðþ þòü ñåð éîç í³ îá ìå -

æåí íÿ ñòà á³ëü íî ñò³ ³ ðîñ òó äëÿ êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà. Ïåð ñî íàë

ìàº çì³ íþ âà òè çâè÷ íó ïî âå ä³í êó, ïå ðå íàâ ÷à òè ñÿ, îñâîþ âà òè

íî â³ ôîð ìè ³ ìå òî äè ðî áî òè. Ïðè öüî ìó, ÿê ïðà âè ëî, â³ä áó -

âàºòü ñÿ ïå ðå ðîç ïî ä³ë ïîâ íî âà æåíü, ïî ðó øó ºòü ñÿ áà ëàíñ ³í -

òå ðå ñ³â, ùî ñêëàâ ñÿ â êî ëåê òè â³, çì³ íþ þòü ñÿ ñî ö³àëü í³ ðî ë³,

ö³í íî ñò³, ñòè ìó ëè. Â³ä áó âàºòü ñÿ ñâîº ð³ä íà ðå âî ëþ ö³ÿ â êî ëåê -

òè â³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ç³ âñ³ ìà ìî æëè âè ìè íàñ ë³ä êà ìè.

Áåç êîí ôë³êò íå âïðî âà äæåí íÿ çì³í â êî ëåê òè â³ º çðåø òîþ

âè íÿò êîì, í³æ ïðà âè ëîì. ßê ùî ç ïî çè ö³¿ êå ð³â íèö òâà ï³ä ïðè ºì -

ñòâà çì³ íè – öå íî â³ øàí ñè, òî ç ïî çè ö³¿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â – çì³ íè

ñòà íî âëÿòü íå áåç ïå êó. Îï³ð çì³ íàì ìî æå âèÿ âè òè ñÿ ÿê ó ôîð ì³

ïà ñèâ íî ãî ïðè õî âà íî ãî ¿õ íå ïðèé íÿò òÿ, ùî âè ðà æà ºòü ñÿ ó âè -

ãëÿ ä³ çíè æåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ àáî áà æàí íÿ ïå ðåé òè íà ³í øó

ðî áî òó, òàê ³ ó ôîð ì³ àê òèâ íî ãî ñïðî òè âó çì³ íàì (íà ïðè êëàä, ó

âè ãëÿ ä³ ÿâ íî ãî óõè ëåí íÿ â³ä âïðî âà äæåí íÿ íî âîâ âå äåíü).

Äî ìå òî ä³â ïî äî ëàí íÿ îïî ðó îð ãà í³ çà ö³é íèì çì³ íàì íà ëå -

æàòü: íà äàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ íàâ ÷àí íÿ, çà ëó ÷åí íÿ äî ó÷à ñò³ â

ïðî åê ò³, ñòè ìó ëþ âàí íÿ ³ ï³ä òðèì êà, ïå ðå ãî âî ðè òà óãî äè, êà -

äðî â³ ïå ðå ñòà íîâ êè ³ ïðèç íà ÷åí íÿ, ïðè õî âà í³ ³ ÿâ í³ çà õî äè

ïðè ìó øåí íÿ.

Ãíó÷ êå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ó òà êèõ óìî âàõ ïî âèí íî

âðàõ óâà òè ö³ ëèé ñïåêòð ïè òàíü àäàï òà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â äî çîâ -

í³ø í³õ ³ âíó òð³ø í³õ óìîâ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ ðî çâèò êó ï³ä ïðè -

ºì ñòâà. Îñî áëè âà óâà ãà ìàº ïðè ä³ ëÿ òè ñÿ àíà ë³ çó ìî òè âà ö³é -

íèõ óñòà íî âîê, óì³í íþ ¿õ ôîð ìó âà òè ³ íà ïðà âëÿ òè â³ä ïî â³ä íî

äî óìîâ ³ çàâ äàíü, ùî øâèä êî çì³ íþ þòü ñÿ.

Âà æëè âî ïî âåð íó òè ñâ³ äî ì³ñòü ïåð ñî íà ëó äî ñïî æè âà ÷à,

ïðè áóò êó, íî âà òîð ñòâà, ïå ðåé òè äî ñî ö³àëü íèõ íîðì, ùî áà -

çó þòü ñÿ íà ì³ö íî ìó åêî íî ì³÷ íî ìó ôóí äà ìåí ò³, íå çà áó âàþ -

÷è ïðî äó õîâ í³ñòü ³ ìî ðàëü í³ñòü.

Íàâ ÷àí íÿì ³ ðî çâèò êîì ïåð ñî íà ëó íåîáõ³ä íî àê òèâ íî óïðà -

âëÿ òè âè õî äÿ ÷è ç òî ãî, ùî ïðà ö³â íè êè ìà þòü áó òè ï³ä ãî òî âëå -

í³ äî âè ð³ øåí íÿ ÿê ïî òî÷ íèõ, òàê ³ ïåðñ ïåê òèâ íèõ çàâ äàíü. Ó

çâ'ÿç êó ç öèì âà æëè âîþ êîí êó ðåíò íîþ ïå ðå âà ãîþ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìî æå ñòà òè ñè ñòå ìà ï³ä ãî òîâ êè òà ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ -

êà ö³¿ ïåð ñî íà ëó, ¿¿ îñ íîâ íå ïðèç íà ÷åí íÿ – ãî òó âà òè íå âó çü êî -

ôóíê ö³î íàëü íèõ ïðà ö³â íè ê³â, à «ìå íå äæå ð³â–äæå íå ðà ë³ ñò³â»,

ùî âî ëî ä³ þòü çíàí íÿ ìè ³ êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ ïî âñ³õ ôóíê ö³ÿõ á³ç -

íå ñó ³ àä ì³ í³ ñòðó âàí íÿ (ô³ íàí ñàì, ìàð êå òèí ãó, óïðà âë³í íÿ

îïå ðà ö³ÿ ìè, óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ³ ò.ï.) òà ìî æóòü ¿õ ³í òå ãðó -

âà òè äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ïî ñòà âëå íèõ ïå ðåä ï³ä ïðè ºì ñòâîì çà äà÷.

Ïåð ñî íàë çäàò íèé íà äà òè ï³ä ïðè ºì ñòâó ïî òóæ íèé åêî íî -

ì³÷ íèé ïî øòîâõ ïðè äó æå íåç íà÷ íèõ ïî ÷àò êî âèõ âè òðà òàõ òà

çà áåç ïå ÷è òè åôåêò, ÿêèé íå äî ñÿæ íèé ³í øè ìè ìå òî äà ìè.

Âïëèâ íà ïåð ñî íàë ìî æå çä³é ñíþ âà òè ñÿ ïñèõî ëî ã³÷ íè ìè,

ïî âå ä³í êî âè ìè ³ ìî ðàëü íî–åòè÷ íè ìè ìå òî äà ìè.

Êîæ íî ãî ðà çó, êî ëè ï³ä ïðè ºì ñòâî ñòè êà ºòü ñÿ ç³ çíè æåí -

íÿì åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³, çì³ íîþ åêî íî ì³÷ íî ãî îòî ÷åí íÿ,

òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ðî çâèò êó òà çà ãî ñòðåí íÿì êîí êó ðåí ö³¿, âè íè -

êàº ïî òðå áà éî ãî òðàí ñôîð ìà ö³¿.

Ñïî ñî áîì çíÿò òÿ ñó ïå ðå÷ íî ñòåé ì³æ ñó ÷à ñíè ìè âè ìî ãà ìè

ðèí êî âî ãî ñå ðå äî âè ùà ³ çà ñòà ð³ ëîþ ëî ã³ êîþ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà º ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ, ùî ïå ðåä áà ÷àº êîì ïëåêñ íå

ïå ðå òâî ðåí íÿ.
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Ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ êîì ïëåêñ çà õî ä³â îð ãà í³ -

çà ö³é íî–åêî íî ì³÷ íî ãî, òåõ í³ êî–òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî, ô³ íàí ñî âî ãî

³ ïðà âî âî ãî õà ðàê òå ðó, ùî ñïðÿ ìî âà í³ íà çà áåç ïå ÷åí íÿ çðî -

ñòàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà, ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ³ ô³ íàí ñî âî ãî îç äî ðî âëåí íÿ.

Òàê, íà ïðè êëàä, ãî ëîâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì óïðà âë³í íÿ, ÿêèé

ðå ãëà ìåí òóº ñêëàä, îá ñÿã, ïðî ô³ëü ä³ÿëü íî ñò³, ï³ä ïî ðÿä êî âà -

í³ñòü âè ðîá íè ÷èõ, îá ñëó ãî âóþ ÷èõ òà óïðà âë³íñü êèõ ï³ äðîç ä³ -

ë³â, º îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì. ¯¿

ðå îð ãà í³ çà ö³ÿ ìî æå ïðî âî äè òè ñÿ çà òà êîþ ñõå ìîþ: ïðî âå -

äåí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íî–óïðà âë³íñü êî¿ ä³ àã íî ñòè êè, ôîð ìó âàí -

íÿ çà ãàëü íî¿ ñòðóê òóð íî¿ ñõå ìè àïà ðà òó óïðà âë³í íÿ; ðîç ðîá -

êà ñêëà äó îñ íîâ íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â ³ çâ'ÿç ê³â ì³æ íè ìè; ðå ãëà -

ìåí òà ö³ÿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè.

Êîí êðåò íè ìè çà õî äà ìè, ùî ñïðÿ ìî âà í³ íà îð ãà í³ çà ö³é í³

çì³ íè, ìî æóòü áó òè: ââå äåí íÿ íî âèõ ï³ äðîç ä³ ë³â ³ ëà íîê, ë³ê â³ -

äà ö³ÿ ìà ëî å ôåê òèâ íèõ ñòðóê òóð íèõ îäè íèöü, âè ä³ ëåí íÿ

îêðå ìèõ âè ðîá íèöòâ ó ñà ìî ñò³é í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ïðî âå äåí íÿ

çëèò òÿ ï³ äðîç ä³ ë³â, ïî ãëè íàí íÿ ³í øèõ ï³ä ïðè ºìñòâ – òîá òî

â³ä áó âàºòü ñÿ çì³ íà ñòðóê òó ðè ï³ä ïðè ºì ñòâà é óïðà âë³í íÿ

íèì, îð ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî âèõ ôîðì, ôîðì âëàñ íî ñò³.

Òà êèì ÷è íîì, ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà âêëþ ÷àº â

ñå áå íàé ð³ç íî ìà í³ò í³ ø³ çà õî äè çàë åæ íî â³ä òî ãî, ÿêà ³ç ñè -

ñòåì ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ï³ä ëÿ ãàº çì³ íàì – îð ãà í³ çà -

ö³é íî–ôóíê ö³î íàëü íà ñòðóê òó ðà, ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ, êðå -

äè òîð ñü êà çà áîð ãî âà í³ñòü, á³ç íåñ–ïðî öå ñè ³ ï³ä ïðè ºì ñòâî â

ö³ ëî ìó. Öå ñóò òº â³, êàð äè íàëü í³ çì³ íè, ñïðÿ ìî âà í³ íà òå, ùîá

ÿê íàé øâèä øå çà áåç ïå ÷è òè âè æè âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà éî -

ãî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü íà ðèí êó.

Âèñ íîâ êè

Ó íå ñòà á³ëü íèõ ðèí êî âèõ óìî âàõ óñ ï³õó äî ñÿ ãà þòü ò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà, ùî çäàò í³ øâèä êî òà åôåê òèâ íî ðå à ãó âà òè íà

áóäü–ÿê³ çì³ íè – ÿê íå ãà òèâ í³, òàê ³ ïî çè òèâ í³ – ³ ãî òî â³ äî íèõ.

Ãíó÷ ê³ñòü ³ àäàï òèâ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ:

óì³í íÿì âèÿ âëÿ òè «ñëàá ê³ ñèã íà ëè» ïðî çì³ íó ñå ðå äî âè ùà ³

øâèä êî ðå à ãó âà òè íà íèõ çà äî ïî ìî ãîþ ïðè ñòîñ óâàí íÿ, àê -

òèâ íî¿ ïðî òè ä³¿; âè êî ðè ñòàí íÿì ïðî åêò íî ãî ï³ä õî äó, ïå ðå õî äîì

äî ìå ðå æå âî ãî òè ïó óïðà âë³í íÿ, àóò ñîð ñèí ãó; íà ÿâ í³ ñòþ ï³ä -

ïðè ºì íèöü êî ãî ï³ä õî äó äî îð ãà í³ çà ö³¿ ä³ÿëü íî ñò³, ³í íî âà ö³é íî -

ãî ïî òåí ö³à ëó òà ìî æëè âî ñò³ çä³é ñíþ âà òè íî âîâ âå äåí íÿ; ìàð -

êå òèí ãî âî¿ ñïðÿ ìî âà íî ñò³ á³ç íå ñó; çäàò í³ ñòþ êå ð³â íèö òâà ï³ä -

ïðè ºì ñòâà åôåê òèâ íî óïðà âëÿ òè «ëþäñü êèì êà ï³ òà ëîì».

Åôåê òèâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì àäàï òà ö³¿ º ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî ìî æå ïå ðåä áà ÷à òè òðàí ñôîð ìà ö³þ ó òà -

êèõ íà ïðÿ ìàõ: îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà, âè äè ä³ÿëü íî ñò³, îð -

ãà í³ çà ö³ÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, ô³ íàí ñî âî–åêî íî ì³÷ íà, ³í âå ñòè -

ö³é íà, ïî ñòà ÷àëü íèöü êî–çáó òî âà òà êà äðî âà ïî ë³ òè êè; òåõ í³ -

êà ³ òåõ íî ëî ã³ÿ, óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ³í.
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