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ÿê³ ñòþ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ â³ äîá ðà çè ìî ñè ñòå ìó íà ïðÿ -

ì³â íà ðèñ. 1 [1, 2, 4, 5]

1. Ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè âè ðîá -

íèö òâà

Ïðî âå äå í³ äîñ ë³ äæåí íÿ ïî êà çó þòü, ùî öåé ôàê òîð â³ ä³ ãðàº

âè ð³ øàëü íó ðîëü äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³, à îò æå ³

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåíü

äà þòü óñ³ ï³ä ñòà âè ñòâåð äæó âà òè, ùî çà íà ÿâ íî ñò³ äå ùî çà -

ñòà ð³ ëî ãî îáëàä íàí íÿ íà ð³â í³ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè

âè íè êà þòü ïå ð³î äè÷ í³ ïðî ñòî¿ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó,

ïîâ'ÿçà í³ ³ç çó ïèí êîþ ïå ÷åé, íå ñòà ÷åþ ïà ðè â ïå ÷àõ, ïî ðó -

øåí íÿì ÷à ñî âî ãî ðå æè ìó âè ï³ êàí íÿ, ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ,

ïðèç âî äèòü äî äå ôåê ò³â õë³ áà, à ñà ìå: ï³ äðèâ, áî êî â³ ðîç ðè âè,

â³ä ñóò í³ñòü ãëÿí öþ, ï³ä ãî ð³ ë³ñòü ïî âåðõ í³ ñêî ðèí êè òà ³í ø³.

Ï³ä ÷àñ ïðî âå äåí íÿ àí êå òó âàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â äîñ ë³ äæó âà -

íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ îò ðè ìà í³ ðå çóëü òà òè ñâ³ä ÷àòü ïðî

íåîáõ³ä í³ñòü ïî ñòó ïî âî¿ çà ì³ íè îáëàä íàí íÿ âíàñ ë³ äîê éî ãî

ô³ çè÷ íî ãî òà ìî ðàëü íî ãî çíî ñó.

Ó çâ'ÿç êó ç òèì, ùî ð³ âåíü âòðàò çà ëè øà ºòü ñÿ âñå îä íî âè -

ñî êèì íà âñ³õ äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, íåîáõ³ä íå ï³ -

äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè âè ðîá íèö òâà.

Ó ïðî öå ñ³ äîñ ë³ äæåí íÿ ââà æà ºìî, ùî äëÿ ïî êðà ùåí íÿ

âïëè âó ôàê òî ðà íåîáõ³ä íî âïðî âà äè òè íà õë³ áî ïå êàð ñü êèõ

ï³ä ïðè ºì ñòâàõ çà õî äè, ÿê³ áó äóòü íà ïðà âëå í³ íà ï³ äâè ùåí íÿ

ð³â íÿ âè êî ðè ñòàí íÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè âè ðîá íèö -

òâà (ðèñ. 2).

Ó ñó êóï íî ñò³ çà ïðî ïî íî âà í³ çà õî äè äà äóòü çìî ãó çà áåç ïå -

÷è òè áåç ïå ðå á³é í³ñòü òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó ³ ïðè âå äóòü äî

ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ïðî ãðå ñèâ íî ñò³ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà -

çè âè ðîá íèö òâà â ö³ ëî ìó, à òà êîæ äî çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ïðî -

äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ.

2. Óäîñ êî íà ëåí íÿ êîí òðî ëþ ÿêî ñò³

Öåé ôàê òîð ìàº íåî ïî ñå ðåä êî âà íèé âïëèâ íà ÿê³ñòü ê³í -

öå âî¿ ïðî äóê ö³¿ ³ ïðÿ ìèé âïëèâ íà ³í ø³ ôàê òî ðè. Îñ íîâ íà

çàêî íî ì³ð í³ñòü óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿

ïî ëÿ ãàº â çàë åæ íî ñò³ ÿêî ñò³ â³ä íå â³ äðèâ íî ñò³ é êîì ïëåêñ íî -

ñò³ êîí òðî ëþ ïî âñ³õ íà ïðÿ ìàõ: âõ³ä íî ãî êîí òðî ëþ ÿêî ñò³ ñè -

ðî âè íè, êîí òðî ëþ çà ïå ðå á³ ãîì òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó âè -

ðîá íèö òâà, êîí òðî ëþ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ òà êîí òðî ëþ çà ïðî -

äóê ö³ ºþ ï³ ñëÿ ¿¿ âè ïó ñêó.

Àíà ë³ç ïðî öå ñó çä³é ñíåí íÿ êîí òðî ëþ íà äîñ ë³ äæó âà íèõ

ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ïî êà çàâ, ùî âî íè çà ñòî ñî âó þòü òà ê³ âè äè
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Ðèñóíîê 1. Êîìïëåêñ çàõîä³â äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
Äæåðåëî: [7, ñ. 162].
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êîí òðî ëþ: âõ³ä íèé êîí òðîëü ñè ðî âè íè (òåõ íî õ³ ì³÷ íèé, áàê òå -

ð³î ëî ã³÷ íèé), óç ãî äæå íèé ³ç îð ãà íà ìè äåð æàâ íî ãî íà ãëÿ äó;

êîí òðîëü òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó âè ðîá íèö òâà â³ä ïî â³ä íî äî

Ïðî ãðà ìè âè ðîá íè ÷î ãî êîí òðî ëþ ç âè êî íàí íÿ âè ìîã íîð -

ìà òèâ íî–òåõ í³÷ íî¿ äî êó ìåí òà ö³¿ (ÄÑÒÓ, ÒÓ, ÃÎÑÒ); êîí òðîëü

ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿, à òà êîæ êîí òðîëü çà ïî âåð íåí íÿì ç òîð ã³ -

âåëü íî¿ ìå ðå æ³. Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî ïðè ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî äàõ òà

ïðè éî ìàõ êîí òðî ëþ º ïåâ í³ íå äî îïðàö þâàí íÿ â îð ãà í³ çà ö³¿

êîí òðî ëþ çà ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿.

Óðàõî âóþ ÷è âè ùå çàç íà ÷å íå, íåîáõ³ä íå ââå äåí íÿ ñòà òè -

ñòè÷ íèõ ìå òî ä³â êîí òðî ëþ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ çà îñ íîâ íè ìè îð -

ãà íî ëåï òè÷ íè ìè òà ô³ çè êî–õ³ ì³÷ íè ìè ïî êàç íè êà ìè íà äîñ ë³ -

äæó âà íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ï³ä ÷àñ çäà ÷³ ¿¿ âè ðîá íè ÷è ìè ï³ äðîç -

ä³ ëà ìè íà ñêëàä àáî òîð ã³ âåëü íèì ï³ä ïðè ºì ñòâàì. Ñòà òè ñòè÷ -

íèé ìå òîä êîí òðî ëþ çà ñíî âà íèé íà âè êî ðè ñòàí í³ âè á³ð êî âî¿

ïå ðå â³ð êè, ïðè ÿê³é êîí òðî ëþ ºòü ñÿ ò³ëü êè â³ ä³ áðà íà ïðî äóê ö³ÿ,

ùî äî çâî ëÿº çà î ùàä æó âà òè ÷àñ òà ãðî øî â³ ðå ñóð ñè ï³ä ÷àñ

êîí òðî ëþ [10, 12]. Ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå ïðî âå äåí íÿ ñòà òè -

ñòè÷ íî ãî ïðèé ìàëü íî ãî êîí òðî ëþ çà àëü òåð íà òèâ íîþ îç íà -

êîþ, ÿêà áó äå ìà òè ðå çóëü òà òèâ í³ñòü çà äâî ìà âçà º ìî âè -

êëþ÷ íè ìè âè ïðî áó âàí íÿ ìè, òîá òî â³ä íå ñåí íÿ ïðî äóê ö³¿ äî äå -

ôåêò íî¿ ÷è ïðè äàò íî¿. Ïî ñë³ äîâ í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ áà ãà òî ð³â -
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Ðèñóíîê 2. Øëÿõè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè âèðîáíèöòâà
Äæåðåëî [3, ñ. 43].

Ðèñóíîê 3. Ñõåìà áàãàòîð³âíåâîãî ïðèéìàëüíîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
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íå âî ãî âè á³ð êî âî ãî êîí òðî ëþ çà àëü òåð íà òèâ íîþ îç íà êîþ

çà ïðî ïî íî âà íî ó âè ãëÿ ä³ ñõå ìè íà ðèñ. 3 [7, 9, 11].

Ó äà íî ìó âè ïàä êó äëÿ óñó íåí íÿ âïëè âó êî ëè âàí íÿ ðîç ì³ ð³â

ùî äåí íî ãî âè ðî á³ò êó íà îá'ºê òèâ í³ñòü êîí òðî ëþ íåîáõ³ä íî

âñòà íî âëþ âà òè ïðèé ìàëü íå ÷è ñëî (ïðèé ìàëü íèé ð³ âåíü

ÿêî ñò³), ðîç ì³ð âè á³ð êè, ùî ï³ä ëÿ ãàº êîí òðî ëþ, òà áðà êî âà íå

÷è ñëî ó â³ä ñîò êàõ â³ä îá ñÿ ãó âè ðî áëå íî¿ òà ïðåä ñòà âëå íî¿ äî

çäà ÷³ ïðî äóê ö³¿.

Íà îñ íî â³ ñòà òè ñòè÷ íèõ ìå òî ä³â êîí òðî ëþ ÿêî ñò³, çà ðå -

çóëü òà òà ìè âè á³ð êî âî¿ îö³í êè é àíà ë³ çó ÿêî ñò³ ìà þòü âæè âà -

òè ñÿ çà õî äè äëÿ ðå ãó ëþ âàí íÿ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó âè -

ðîá íèö òâà, çó ïèí êè òà óñó íåí íÿ íå ãà òèâ íèõ ôàê òî ð³â, ÿê³

âïëè âà þòü íà îò ðè ìàí íÿ áðà êî âà íî¿ ïðî äóê ö³¿, ùî äî çâî -

ëèòü çà áåç ïå ÷è òè öè êë³÷ íî ðå ãó ëþþ ÷èé ïðî öåñ âè ãî òî âëåí -

íÿ õë³ áî áó ëî÷ íèõ âè ðî á³â òà ðå ãó ëÿð íî ³ êîì ïëåêñ íî âïëè âà -

òè íà òåõ íî ëî ã³÷ íèé ïðî öåñ.

3. Ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ñè ðî âè íè

Öåé ôàê òîð ñïðà âëÿº âà æëè âèé âïëèâ íà ïåð øî ð³â íå âå

çíà ÷åí íÿ äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ õë³ áà ³ õë³ áî áó ëî÷ -

íèõ âè ðî á³â, îñ ê³ëü êè ÿê³ñòü ñè ðî âè íè (áî ðîø íî) íà 70–80%

âèç íà ÷àº õà ðàê òå ðè ñòè êè ê³í öå âî¿ ïðî äóê ö³¿. Êå ðóþ ÷èñü ïðèí -

öè ïîì âçà º ìî âè ã³ äíî¿ ñï³â ïðà ö³ ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè, äëÿ óñó -

íåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ íå äî ë³ ê³â ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå çà ïðî ïî íó âà -

òè âè êî ðè ñòàí íÿ ìå òî äè êè êîì ïëåêñ íî¿ îö³í êè ïî ñòà ÷àëü íè -

ê³â ñè ðî âè íè äëÿ õë³ áî ïå êàð ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî äî çâî ëÿº

â³ ä³ áðà òè íàé á³ëüø íà ä³é íèõ ïî ñòà ÷àëü íè ê³â äëÿ âñòà íî âëåí -

íÿ ì³ö íèõ äîâ ãîñ òðî êî âèõ çâ'ÿç ê³â (7).

4. Óäîñ êî íà ëåí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà òà ïðà ö³

Ð³ âåíü îð ãà í³ çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà íà äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ äî ñòàò íüî âè ñî êèé. Çà îö³í êà ìè ïðà ö³â íè ê³â õë³ áî -

ïå êàð ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, îñ íîâ í³ ïðè ÷è íè ïî ÿâè äå ôåê ò³â,

ïîâ'ÿçà í³ ç ïå ðå áî ÿìè â ðî áî ò³ îáëàä íàí íÿ, äî ñòà âîê ñè ðî -

âè íè, ùî âè êëè êà í³ çîâ í³ø í³ ìè ïðè ÷è íà ìè (â³ä äà ëå í³ñòü ðå -

ã³î íó, â³ä ñóò í³ñòü íîð ìàëü íî¿ êîí êó ðåí ö³¿ íà ðèí êó ñè ðî âè íè

òà ³í øå), ïî ðó øåí íÿì áåç ïå ðåð âíî ñò³ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî -

öå ñó âè ðîá íèö òâà ÷å ðåç âè ñî êó çàé íÿ ò³ñòü ïå ÷åé, íå ñâîº ÷à -

ñíî ãî îãëÿ äó ïå ÷åé òà ðå ìîí òó.

Ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå çà ïðî ïî íó âà òè ââå ñòè æîð ñòêó

â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü êîí òðî ëå ð³â ïðè âèÿ âëåí í³ áðà êó íà ï³ä êîí -

òðîëü íî ìó ì³ñ ö³, ùî äî çâî ëèòü çà áåç ïå ÷è òè á³ëüø â³ä ïî â³ -

äàëü íå â³ä íî øåí íÿ äî âè êî íàí íÿ ñâî ¿õ îáîâ'ÿç ê³â òà ï³ äâè -

ùè òè åôåê òèâ í³ñòü çà õî ä³â, ñïðÿ ìî âà íèõ íà ï³ äâè ùåí íÿ

ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

5. Ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ êà äð³â òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ïðà ö³â íè ê³â

Öåé ôàê òîð âêëþ ÷àº òà ê³ ñêëà äî â³ âïëè âó íà ÿê³ñòü ïðî -

äóê ö³¿: ð³ âåíü êâà ë³ ô³ êà ö³¿ êà äð³â, íà ÿâ í³ñòü äîñ â³ äó ðî áî òè òà

âè ñî êèõ êâà ë³ ô³ êà ö³é íèõ íà âè ÷îê, äîò ðè ìàí íÿ òðó äî âî¿ òà

òåõ íî ëî ã³÷ íî¿ äèñ öè ïë³ íè, çà ãàëü íå â³ä íî øåí íÿ äî ïðà ö³ òà

êóëü òó ðè âè ðîá íèö òâà.

Íà íà øó äóì êó, óäîñ êî íà ëåí íÿ âïëè âó ôàê òî ðà äî ö³ëü íî

çä³é ñíþ âà òè çà òàêè ìè íà ïðÿ ìà ìè:

– ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ âè ðîá íè ÷èõ ïðà ö³â íè ê³â, çàé íÿ -

òèõ íà îñ íîâ íî ìó âè ðîá íèö òâ³. Ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå íà -

ïðà âëÿ òè êðà ùèõ ïðà ö³â íè ê³â, òåõ íî ëî ã³â, ìàé ñòð³â äëÿ çà -

êîð äîí íî ãî ñòà æó âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ³ âèâ ÷åí íÿ ¿õ ïå -

ðå äî âî ãî äîñ â³ äó. ßïîíñüêè ìè ñïå ö³à ë³ ñòà ìè â íà ïðÿ ì³

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ óñ ï³ø íî äî âå äå íà åôåê òèâ í³ñòü ï³ä ãî òîâ -

êè ³ ïå ðå ï³ä ãî òîâ êè ïðà ö³â íè ê³â ò³ëü êè âè ùî¿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿;

– äëÿ çìåí øåí íÿ ïëèí íî ñò³ êà äð³â ³ ôîð ìó âàí íÿ ïîâ íî -

ö³í íî ãî âè ðîá íè ÷î ãî êî ëåê òè âó, à òà êîæ ñòè ìó ëþ âàí íÿ ï³ -

äâè ùåí íÿ âè ðîá íè ÷î¿ ÿêî ñò³ íåîáõ³ä íî âïðî âà äæåí íÿ ìå õà -

í³ç ìó ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â çà äî ñÿã íó òè ìè ïî êàç íè êà ìè,

ùî íà äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íå çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ.

6. Óäîñ êî íà ëåí íÿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà

Âà æëè âèì íà ïðÿ ìîì ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ïðî äóê ö³¿ äîñ ë³ äæó âà íèõ õë³ áî ïå êàð ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ º óäîñ -

êî íà ëåí íÿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè, ÿêà âêëþ ÷àº ä³ÿëü í³ñòü íà

ðèí êó òî âà ð³â, ïî ñëóã òà çä³é ñíþ âà òè ìåòü ñÿ â ö³ëÿõ ñòè ìó ëþ -

âàí íÿ çáó òó òî âà ð³â, ðî çâèò êó ³ ïðè ñêî ðåí íÿ îá ì³ íó ç ìå òîþ

êðà ùî ãî çà äî âî ëåí íÿ ñïî æè âà ÷³â é îò ðè ìàí íÿ ïðè áóò êó [6].

Äîñ ë³ äæåí íÿ ³ñ íóþ ÷î¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºìñòâ õë³ áî ïå êàð ñü êî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³ ïðî âî äè ëî ñÿ íà îñ íî -

â³ óçà ãàëü íåí íÿ ÿê³ñ íèõ ³ ö³ ëüî âèõ õà ðàê òå ðè ñòèê îñ íîâ íèõ

âè ä³â õë³ áà, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ äîñ ë³ äæó âà íè ìè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè, òà ñêëà äå íèõ çà äà íè ìè ìàð êó âàí íÿ ìè õë³ áà ³ îô³ -

ö³é íî ãî ñàé òó ²í òåð íå òó. Íà îñ íî â³ îò ðè ìà íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ º

ìî æëè â³ñòü â³ä ì³ òè òè, ùî àñîð òè ìåíò ïðî äóê ö³¿, ÿêèé âè ïó -

ñêà ºòü ñÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, äî ñèòü âè ñî êèé ³ ïðåä ñòà âëå íèé

òðüî ìà ãðó ïà ìè âè ðî á³â: îñ íîâ í³, ë³ êó âàëü íî–ïðî ô³ ëàê òè÷ í³

òà åë³ò í³ õë³ áè. Êîæ íà ç íàç âà íèõ ãðóï, ñâîºþ ÷åð ãîþ, âêëþ -

÷àº â³ä 10 äî 15 íàé ìå íó âàíü õë³ áà, ÿê³ ïî ñò³é íî ïî íî âëþ -

þòü ñÿ, ùî º ïî çè òèâ íèì ïî êàç íè êîì ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ ³

¿õ âå ëè êî¿ óâà ãè äî àñîð òè ìåíò íî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî âè ðî -

áëÿºòü ñÿ. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî ïðè ðîç ðîá ö³ íî âèõ âè ä³â õë³ áà

ï³ä ïðè ºì ñòâà îð³ ºí òó þòü ñÿ íà ñïî æèâ ÷èé ïî ïèò, âðàõî âó -

þòü ñÿ ïî áà æàí íÿ ñïî æè âà ÷³â ïðî äóê ö³¿, ùî ðîç êðè âàº ïðèí -

öèï îð³ ºí òà ö³¿ íà ñïî æè âà ÷³â ³ â³ä ïî â³ä í³ñòü âè ìî ãàì ðèí êó.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, âè ð³ øåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ çàâ äàíü, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ï³ -

äâè ùåí íÿì åôåê òèâ íî ñò³ ðî áî òè õë³ áî ïå êàð ñü êèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ, ïî òðå áóº ôîð ìó âàí íÿ âñ³õ ïðî ïî çè ö³é â êîì ïëåêñ íó

ö³ ëüî âó ïðî ãðà ìó ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ÿêà äî çâî ëèòü

ïî ºä íà òè ñòðà òå ã³÷ í³ ³ òàê òè÷ í³ ö³ ë³, çàâ äàí íÿ, çà ñî áè ¿õ âè ð³ -
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