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â³ä ñó ìè îäåð æà íî¿ ïî çè êè. Ñòàâ êè â³ä ñîò ê³â âñòà íî âëþ þòü ñÿ

êîæ íèì áàí êîì ³í äè â³ äó àëü íî ³ äè ôå ðåí ö³ þ þòü ñÿ çàë åæ íî â³ä

õà ðàê òå ðó ïðèç íà ÷åí íÿ ïî çè êè ³ êà òå ãî ð³¿ ïî çè ÷àëü íè êà. Â³ä -

ñîò êî â³ ñòàâ êè çà êî ðè ñòó âàí íÿ êðå äè òîì ³ ïî ðÿ äîê ¿õ íüî¿

ñïëà òè âèç íà ÷à þòü ñÿ êðå äèò íèì äî ãî âî ðîì [1].

Êðå äèò íå çàë åæ íî â³ä ñâîº¿ ñî ö³àëü íî¿ ðî ë³ âè êî íóº ïåâ í³

ôóíê ö³¿, çî êðå ìà ðå ãó ëþ âàí íÿ îá ñÿ ãó ñó êóï íî ãî ãðî øî âî ãî

îáî ðî òó, ïå ðå ðîç ïî ä³ ëó ãðî øî âèõ êîø ò³â íà óìî âàõ ¿õ ïî -

äàëü øî ãî ïî âåð íåí íÿ, àêó ìó ëÿ ö³ÿ òèì ÷à ñî âî â³ëü íèõ ãðî -

øî âèõ êîø ò³â.

Îñ íîâ íîþ ³í âå ñòè ö³é íîþ ôóíê ö³ ºþ êî ìåð ö³é íèõ áàí ê³â º

íà äàí íÿ êðå äè ò³â ï³ä ïðè ºì íèöü êèì ñòðóê òó ðàì. Êðå äèò âè -

ñòó ïàº îïî ðîþ ñó ÷à ñíî¿ åêî íî ì³ êè, íå â³ä'ºì íèì åëå ìåí òîì

åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó.

Âèñ íîâ êè

Íåîáõ³ä íîþ åêî íî ì³÷ íîþ ïå ðå äó ìî âîþ ³ñ íó âàí íÿ êðå äè òó

º ôóíê ö³î íó âàí íÿ âè ðîá íè ê³â íà çà ñà äàõ êî ìåð ö³é íî ãî ðîç -

ðà õóí êó. Êðå äèò í³ â³ä íî ñè íè íå ìî æóòü ôóíê ö³î íó âà òè, ÿê ùî

àâàí ñî âà í³ ó âè ðîá íèö òâî êîø òè íå çä³é ñíþ þòü êðó ãî î á³ ãó

àáî òîé, õòî õî ÷å ñêî ðè ñòà òè ñÿ êðå äè òîì, íå ìàº ïî ñò³é íî ãî

äî õî äó. Ï³ä êðå äè òó âàí íÿì ðî çó ì³ þòü â³ä ïî â³ä í³ åêî íî ì³÷ í³

â³ä íî ñè íè, ùî ïîâ'ÿçà í³ ç âè äà ÷åþ ãîñ ïî äàð ñòâàì êîø ò³â ó

òèì ÷à ñî âå êî ðè ñòó âàí íÿ íà ÷³ò êî âèç íà ÷å í³ ö³ ë³ çà ïëà òó òà

íà óìî âàõ ïî âåð íåí íÿ.

Òà êèì ÷è íîì êðå äèò – öå îä íà ç ðó ø³é íèõ ñèë ó ðî çâèò êó

åêî íî ì³ êè.
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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïî â³ òðÿ íèé òðàíñ ïîðò º îä íèì ³ç

âè ä³â òðàíñ ïîð òó, ùî ðîç âè âàºòü ñÿ íàé á³ëüø äè íà ì³÷ íî. Â³í

ºäè íèé ñå ðåä óñ ³õ ïðåä ñòà âëå íèõ â Óê ðà ¿ í³ âè ä³â íå ò³ëü êè äî -

ñÿã, à é ïå ðå âè ùèâ äî êðè çî â³ îá ñÿ ãè ïå ðå âå çåíü. Âîä íî ÷àñ

ºâðî ïåéñü êèé ðè íîê ïàñ àæèð ñü êèõ àâ³à ïå ðå âå çåíü çðîñ òàº

ïî â³ëü íè ìè òåì ïà ìè, à â ïåâ íèõ ïå ð³î äàõ íà â³òü ñïà äàº. Ñë³ä

â³ä ì³ òè òè, ùî â ªâðî ï³ ôóíê ö³î íóº âå ëè êà ê³ëü ê³ñòü ïî òóæ íèõ

àâ³à êîì ïà í³é, ÿê³ íå ìî æóòü äî ñòàò íüî çà âàí òà æè òè ³ñ íóþ ÷³

ïî òóæ íî ñò³. Â³ä ïî â³ä íî â íàé áëèæ ÷î ìó ìàé áóò íüî ìó ñë³ä î÷³ -

êó âà òè ï³ äâè ùå íî ãî ³í òå ðå ñó äî óê ðà ¿íñü êî ãî ðèí êó çà ðó á³æ -

íèõ ïå ðå â³ç íè ê³â. Â³ò ÷èç íÿ í³ àâ³à êîì ïà í³¿ º çíà÷ íî ìåí øè ìè

çà ìàñ øòà áà ìè òà ìà þòü îá ìå æå í³ ìî æëè âî ñò³ ïî ð³â íÿ íî ç

ºâðî ïåéñüêè ìè. Â óìî âàõ çà ãî ñòðåí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ íà â³òü íàé -

á³ëü ø³ óê ðà ¿íñü ê³ àâ³à ïå ðå â³ç íè êè ìî æóòü íå âè òðè ìà òè íà òè -

ñêó ³ âòðà òè òè ïî çè ö³¿ íà ðèí êó. Òà êèì ÷è íîì, ïðî áëå ìè îö³í êè

òà óïðà âë³í íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ ñòþ àâ³à êîì ïà í³¿ íà áó âà -

þòü îñî áëè âî ãî çíà ÷åí íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ øè ðî êî äîñ ë³ äæó âà ëè ñÿ íèç -

êîþ çà ðó á³æ íèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ ó÷å íèõ. Ñå ðåä íèõ ñë³ä âè ä³ -

ëè òè ïðà ö³ ². Àí ñî ôà, Æ.Æ. Ëàì áå íà, Ì. Ïîð òå ðà, Ð.À. Ôàò -

õóò ä³ íî âà, Þ.Á. ²âà íî âà, Ã.Â. Îñîâ ñüêî¿, Â.À. Ïàâ ëî âî¿,
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À.Â. Àí äðº º âà òà áà ãàòüîõ ³í øèõ. Ïðî áëå ìè ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ àâ³à ö³é íî¿ ãà ëó ç³ ðîç ãëÿ íó ò³ â

ðî áî òàõ Þ.Ô. Êó ëà ºâà, Â.Ã. Êî áè, Ñ.Ì. Ïî äðº çè, Â.Ì. Çà ãî -

ðóëü êà òà ³í øèõ. Ïè òàí íÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³é äîñ ë³ äæó âà ëè ñÿ Ë.Í. Êî íî íî âîþ,

Î.Â. Êî âà ëåí êî òà Â.À. Âà ñè ëåí êîì [1–4], ïðî òå ºäè íî ãî

ï³ä õî äó äî îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ íå çíàé äå íî ³ ïè -

òàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ â³ò ÷èç íÿ -

íèõ àâ³à êîì ïà í³é çà ëè øà ºòü ñÿ ðîç ðî áëå íèì íå äî ê³í öÿ.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç ãëÿä ìå òî äè÷ íî ãî ï³ä õî äó äî îö³í êè

ïî òî÷ íî ãî ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ êëà ñè÷ íî¿ àâ³à -

êîì ïà í³¿.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ ìàº íèç êó îñî áëè âî ñòåé ïî ð³â íÿ íî ç îö³í -

êîþ ³í øèõ òè ï³â ï³ä ïðè ºìñòâ. Ïåð øîþ îñî áëè â³ ñòþ º ñïå öè -

ô³ êà ïðî äóê òó àâ³à êîì ïà í³¿. Íà â³ä ì³ íó â³ä ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ, ÿê³ çàé ìà þòü ñÿ âè ïó ñêîì ìà òå ð³àëü íèõ òî âà ð³â,

ïðî äóê òîì àâ³à êîì ïà í³¿ º ïî ñëó ãè ùî äî ïå ðå âå çåí íÿ ïàñ -

àæè ð³â òà âàí òà æ³â, ÿê³ ìà þòü íå ìà òå ð³àëü íèé õà ðàê òåð, ùî

çíà÷ íî óñêëàä íþº ïî ÷àò êî âó äå ìîí ñòðà ö³þ öèõ ïî ñëóã,

îá´ðóí òó âàí íÿ ¿õ íüî¿ ñî á³ âàð òî ñò³ òà ö³ íè ðå à ë³ çà ö³¿. Àâ³à ïå -

ðå â³ç íèê, ïî ñó ò³, ìî æå ëè øå ïðî ïî íó âà òè ìàé áóò í³ âè ãî äè

â³ä îò ðè ìàí íÿ ïî ñëó ãè, òà ê³ ÿê áåç ïå êà àâ³à ïå ðå âå çåí íÿ, ÷³ò -

êå äîò ðè ìàí íÿ ðîç êëà äó, çðó÷ í³ ñòè êó âàí íÿ ðåé ñ³â, âè ñî êèé

ð³ âåíü ñåð â³ ñó, êîì ôîðò ï³ä ÷àñ ïå ðå ëüî òó òà ïðè î÷³ êó âàí í³

âèëüî òó. Âîä íî ÷àñ ÿê³ñòü ïî ñëó ãè îö³ íþ ºòü ñÿ ïàñ àæè ðîì

óæå ï³ ñëÿ ¿¿ íà äàí íÿ, ï³ ñëÿ ïðè ëüî òó, ùî ìî æå âïëè âà òè ïðè

ïî äàëü øî ìó âè áî ð³ àâ³à ïå ðå â³ç íè êà.

Äëÿ àâ³à ïå ðå âå çåíü õà ðàê òåð íè ìè º âçà ºìî ïîâ'ÿçà í³ñòü

âè ðîá íèö òâà ³ ñïî æè âàí íÿ ïî ñëó ãè. Ñïî æè âà÷ º íå â³ äî êðå -

ìëå íèì â³ä ïðî öå ñó íà äàí íÿ ïî ñëó ãè, ùî ïå ðåä áà ÷àº âè ùèé

ð³ âåíü âçàº ìî ä³¿ íà âñ³õ åòà ïàõ ïå ðå â³ç íî ãî ïðî öå ñó.

²í øîþ îñî áëè â³ ñòþ ïî ñëóã àâ³à ö³é íî ãî ïå ðå âå çåí íÿ º íåç -

äàò í³ñòü äî çáå ð³ ãàí íÿ. Âî íè íå ìî æóòü áó òè âè ãî òî âëå í³

çàç äà ëå ã³äü òà çáå ðå æå í³ äî ìî ìåí òó âè êî ðè ñòàí íÿ. Íå ðå -

àë³ çî âà í³ êâèò êè íà ðåéñ, ÷àñò êî âà çà âàí òà æå í³ñòü ë³ òà ê³â íå

ìî æóòü áó òè â³ä íî âëå í³ ÷è êîì ïåí ñî âà í³ ÷å ðåç ïåâ íèé ïå -

ð³îä ÷à ñó.

Äëÿ àâ³à ö³é íèõ ïå ðå âå çåíü õà ðàê òåð íà ÿñ êðà âî âè ðà æå íà

ñå çîí í³ñòü. Òàê, ïî ïèò íà àâ³à ö³é í³ ïå ðå âå çåí íÿ çðîñ òàº â

ë³ò í³é ïå ð³îä òà ïå ð³îä çè ìî âèõ ñâÿò ³ çíè æó ºòü ñÿ ó âåñ íÿ -

íî–îñ ³í í³é ïå ð³îä. Â³ä ïî â³ä íî, îö³í êà ìàº ïðî âî äè òè ñÿ çà

àíà ëî ã³÷ í³ ïå ð³î äè ç óðàõ óâàí íÿì âïëè âó ñå çîí íî ñò³ òà ä³¿

âè ïàä êî âèõ ôàê òî ð³â.

Àâ³à êîì ïà í³ÿ ÿê ñêëàä íà ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íà ñè ñòå ìà

ñêëà äà ºòü ñÿ ç âå ëè êî¿ ê³ëü êî ñò³ ï³ä ñè ñòåì òà âîä íî ÷àñ âçàº -

ìî ä³º ç³ çíà÷ íîþ ê³ëü ê³ ñòþ ñó ì³æ íèõ ñè ñòåì, ùî çóìî âëþº

ïåâ í³ îñî áëè âî ñò³ âèç íà ÷åí íÿ ð³â íÿ ¿¿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³. Êð³ì òî ãî, àâ³à êîì ïà í³¿ çàç íà þòü çíà÷ íî ãî âïëè âó

äåð æàâ íî ãî òà ì³æ äåð æàâ íî ãî ðå ãó ëþ âàíü. Òàê, àâ³à êîì ïà -

í³¿ ìà þòü äîò ðè ìó âà òè ñÿ íîðì íà ö³î íàëü íî ãî çà êî íî äàâ -

ñòâà êðà ¿ íè áà çó âàí íÿ, íîðì ì³æ íà ðîä íî ãî ïðà âà òà ð³ç íî -

ìà í³ò íèõ íàä íà ö³î íàëü íèõ îð ãà í³â (²ÑÀÎ, ²À ÒÀ òî ùî).

Îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà ÷èí íè -

êà ìè, ÿê³ íàé á³ëü øå âïëè âà þòü íà åôåê òèâ í³ñòü ðî áî òè

àâ³à êîì ïà í³¿ (êëþ ÷î âè ìè ôàê òî ðà ìè óñ ï³õó).

Âèç íà ÷åí íÿ êëþ ÷î âèõ ôàê òî ð³â óñ ï³õó àâ³à êîì ïà í³¿, íà

äóì êó àâ òî ðà, º îä íèì ç íàé âà æëè â³ øèõ åòà ï³â óïðà âë³í íÿ

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ ñòþ àâ³à êîì ïà í³¿. Ïðà âèëü íî âèç íà ÷å -

í³ ôàê òî ðè óñ ï³õó àâ³à êîì ïà í³¿ ç óðàõ óâàí íÿì áà ÷åí íÿ âè -

ùèì êå ð³â íèö òâîì ö³ ëåé òà çàâ äàíü ñòà þòü áà çîþ äëÿ ðîç -

ðîá êè ñòðà òå ã³÷ íî ãî ïëà íó ðî çâèò êó àâ³à êîì ïà í³¿.

Çà ïðî ïî íî âà íà àâ òî ðîì ìå òî äè êà îö³í êè ð³â íÿ êîí êó ðåí -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ ´ðóí òó ºòü ñÿ íà ïî êàç íè êàõ, ÿê³

ìà þòü ð³ç íó ðîç ì³ð í³ñòü ³ õà ðàê òå ðè çó þòü ð³ç í³ àñ ïåê òè ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ àâ³à êîì ïà í³¿, â òî ìó ÷è ñë³ ì³ ñòèòü ïåâ í³ äà í³, ÿê³

ìî æóòü áó òè êî ìåð ö³é íîþ òà ºì íè öåþ. Â³ä ïî â³ä íî, íà â³òü ïðè

äîñ êî íà ëî îð ãà í³ çî âà í³é ñè ñòå ì³ ðî áî òè ç ³í ôîð ìà ö³ºþ äî -

ñèòü ÷à ñòî ìî æóòü âè íè êà òè òðóä íî ù³ ç ¿¿ îò ðè ìàí íÿì. Â òà êî -

ìó âè ïàä êó îö³í êà âè ùå çàç íà ÷å íèõ âè ä³â äà íèõ ìî æå çä³é -

ñíþ âà òè ñÿ åêñ ïåðò íèì ìå òî äîì. Çâè ÷àé íî, â³ä ïî â³ä í³ñòü òà -

êèõ îö³ íîê ðå àëü íî ìó ñòà íó çíà÷ íîþ ì³ ðîþ âèç íà ÷à ºòü ñÿ ñòó -

ïå íåì êâà ë³ ô³ êà ö³¿ åêñ ïåð ò³â òà óïðà âë³í ö³â êîì ïà í³¿. Òà êà ³í -

ôîð ìà ö³ÿ ÷à ñòî ìàº îö³ íî÷ íèé õà ðàê òåð. Õî÷ ³ç ðî çâèò êîì ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é çíà÷ íî ãî ïî øè ðåí íÿ íà áó âàº ñïå -

ö³àëü íå ïðè êëàä íå ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ, ùî äî ïî ìà ãàº

âèç íà ÷è òè çàêî íî ì³ð íî ñò³ ðî çâèò êó çà äà íèõ ïðî öå ñ³â òà ïðîã -

íî çó âà òè ¿õ ïî äàëü øèé ðî çâè òîê. Ïðè êëà äîì º ïðî ãðàì íå çà -

áåç ïå ÷åí íÿ äëÿ ³ì³ òà ö³é íî ãî ìî äå ëþ âàí íÿ. Öåé ïðî ãðàì íèé

ïðî äóêò íà äàº ìî æëè âî ñò³ ðîç ðîá êè ìî äå ëåé ó òà êèõ ñôå ðàõ:

âè ðîá íèö òâî, ëî ã³ ñòè êà òà ëàí öþ ãè ïî ñòà âîê, ðè íîê òà êîí êó -

ðåí ö³ÿ, á³ç íåñ–ïðî öå ñè òà ñôå ðà îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ³í ôîð ìà -

ö³é í³ ñè ñòå ìè òî ùî. Â³ä ïî â³ä íî, â³í ìî æå øè ðî êî âè êî ðè ñòî -

âó âà òè ñÿ ïðè âèç íà ÷åí í³ òåí äåí ö³é ðî çâèò êó ðèí êó òà îêðå ìèõ

ïðî öå ñ³â ³ ñïðèÿ òè êðà ùî ìó îá´ðóí òó âàí íþ óïðà âë³íñü êèõ ð³ -

øåíü äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî ãî ð³â íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ êîí êó ðåí -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿.

Åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ ñòþ àâ³à êîì -

ïà í³¿ íåì îæëè âå áåç óðàõ óâàí íÿ ñå ðå äî âè ùà ôîð ìó âàí íÿ

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òà îö³í êè âïëè âó éî ãî ÷èí íè ê³â íà

ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ â ïî òî÷ íî ìó òà ñòðà òå ã³÷ íî ìó

ïå ð³î ä³. Êð³ì òî ãî, äî ö³ëü íèì º âèç íà ÷åí íÿ âà ãî ìî ñò³ âïëè âó

âíó òð³ø í³õ ÷èí íè ê³â òà îö³í êà ñòà á³ëü íî ñò³ ôàê òî ð³â çîâ í³ø -

íüî ãî ñå ðå äî âè ùà. Âèç íà ÷åí íÿ ðî ë³ ôàê òî ð³â º âà æëè âèì äëÿ

âñòà íî âëåí íÿ ïð³ î ðè òåò íî ñò³ ð³ øåíü ùî äî óïðà âë³í íÿ âíó -

òð³ø í³ì ïî òåí ö³à ëîì òà íåé òðà ë³ çà ö³¿ ìî æëè âèõ âïëè â³â,

çóìî âëå íèõ çì³ íà ìè â çîâ í³ø íüî ìó ñå ðå äî âè ù³.

Äëÿ êðà ùî ãî ðî çó ì³í íÿ ïðî öå ñ³â ôîð ìó âàí íÿ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ àâ òî ðîì ïî áó äî âà íî ñõå ìó çà áåç -

ïå ÷åí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ (äèâ. ðèñ.).

Êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü àâ³à êîì ïà í³¿ ôîð ìó ºòü ñÿ ï³ä

âïëè âîì íèç êè ÷èí íè ê³â âíó òð³ø íüî ãî òà çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå -

äî âè ùà.

Äî îñ íîâ íèõ ÷èí íè ê³â ôîð ìó âàí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ìîæ íà â³ä íå ñòè ÿê³ñòü

óïðà âë³í íÿ, ñòðóê òó ðó âëàñ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿, ñòàí ïàð êó ïî -
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â³ òðÿ íèõ ñó äåí, åôåê òèâ í³ñòü îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ô³ íàí -

ñî âî–åêî íî ì³÷ íèé ñòàí, ÿê³ñòü ïî ñëóã àâ³à êîì ïà í³¿, ³ì³äæ

àâ³à êîì ïà í³¿, çà áåç ïå ÷å í³ñòü àâ³à ö³é íèì ïåð ñî íà ëîì òà éî ãî

ÿê³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè, êîð ïî ðà òèâ íà êóëü òó ðà àâ³à êîì ïà í³¿

òî ùî. Âíó òð³ø í³ ôàê òî ðè çíà õî äÿòü ñÿ â ïî ñò³é íî ìó âçàº -

ìîçâ'ÿç êó ³ç çîâ í³ø í³ ìè, àëå íà â³ä ì³í íó â³ä îñòàí í³õ çíà÷ íî

ëåã øå ï³ä äà þòü ñÿ îö³í ö³ ³, â³ä ïî â³ä íî, óïðà âë³í íþ. Á³ëü ø³ñòü

çîâ í³ø í³õ ÷èí íè ê³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ õà ðàê òå ðè çó -

þòü ñÿ äè íà ì³÷ í³ ñòþ òà âè ñî êèì ð³â íåì íå âèç íà ÷å íî ñò³ ³ ìî -

æóòü ð³ç êî çì³ íè òè êîí êó ðåíò íó ïî çè ö³þ ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê ó

á³ê çðî ñòàí íÿ, òàê ³ çíà÷ íî ¿¿ çíè çè òè.

Äî áà çî âèõ çîâ í³ø í³õ ôàê òî ð³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³,

íà äóì êó àâ òî ðà, ìîæ íà â³ä íå ñòè ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí íÿ

êðà ¿ íè áà çó âàí íÿ àâ³à êîì ïà í³¿, äå ìî ãðà ô³÷ íèé, åêî íî ì³÷ íèé

òà ïî ë³ òè÷ íèé ñòà í³ â áà çî â³é êðà ¿ í³ òà êðà ¿ íàõ, ÷àñò êà ÿêèõ ó

ñòðóê òó ð³ ïîëüî ò³â àâ³à êîì ïà í³¿ º íàé á³ëü øîþ, ð³ âåíü ³í òå -

ãðà ö³¿ êðà ¿ íè ó ñâ³ òî âå ñï³â òî âà ðè ñòâî, äåð æàâ íà ïî ë³ òè êà ó

ñôå ð³ àâ³à ö³¿, ïî òåí ö³àë òà òåì ïè çðî ñòàí íÿ ðèí êó àâ³à ïå ðå -

âå çåíü, âïëèâ óðÿ äî âèõ òà íå óðÿ äî âèõ îð ãà í³ çà ö³é ó ãà ëó ç³

öè â³ëü íî¿ àâ³à ö³¿, ðî çâè òîê òåõ íî ëî ã³é àâ³à ö³é íî¿ ãà ëó ç³.

Çîâ í³ø í³ ôàê òî ðè óìîâ íî ìîæ íà ïî ä³ ëè òè íà â³ä íî ñíî ñòà -

á³ëü í³ íà íå ñòà á³ëü í³. Òàê, âè ñî êèé ð³ âåíü ñòà á³ëü íî ñò³ ïðè òà -

ìàí íèé ãåî ãðà ô³÷ íî ìó ïî ëî æåí íþ êðà ¿ íè, çì³ í³ äå ìî ãðà ô³÷ íî¿

ñè òóà ö³¿, ä³ÿëü íî ñò³ ì³æ íà ðîä íèõ îð ãà í³ çà ö³é, äåð æàâ í³é ïî ë³ òè -

ö³ òî ùî. Ìåíø ñòà á³ëü íè ìè º ïî ë³ òè÷ íå òà îñî áëè âî åêî íî ì³÷ -

íå ñå ðå äî âè ùå, äëÿ ÿêèõ õà ðàê òåð íà âè ñî êà ÷à ñòî òà çì³í.

Ñó êóï í³ñòü çîâ í³ø í³õ òà âíó òð³ø í³õ ÷èí íè ê³â êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ ôîð ìó þòü êîí êó ðåíò íèé ïî òåí ö³àë àâ³à êîì ïà -

í³¿. Â³í, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ìî æå ïî ä³ ëÿ òè ñÿ íà ñêëà äî â³: åêî íî -

ì³÷ íèé, âè ðîá íè ÷èé, ìàð êå òèí ãî âèé, òðó äî âèé, ðèí êî âèé, ³í -

òå ëåê òó àëü íèé, íàó êî âî–òåõ íî ëî ã³÷ íèé òî ùî. Ìàê ñè ìàëü íî

åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ êîí êó ðåíò íî ãî ïî òåí ö³à ëó ìî æëè -

âå ëè øå çà óìî âè ðî çó ì³í íÿ ïðè ÷èí íî–íàñ ë³ä êî âèõ çâ'ÿç ê³â

ì³æ ôàê òî ðà ìè òà ìî æëè âî ñò³ äî ñòî â³ð íî¿ îö³í êè âè ùå çàç -

íà ÷å íèõ ñêëà äî âèõ.

Îö³í êà çä³é ñíþ ºòü ñÿ ð³ç íè ìè ìå òî äà ìè. Íàé á³ëüø ïî øè -

ðå íè ìè ìå òî äà ìè º ìà òðè ö³ BCG, SWOT, PEST–àíà ë³ç,

PIMS–àíà ë³ç òî ùî. Íà îñ íî â³ îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â ïðèé -

ìà þòü ñÿ óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ, åôåê òèâ í³ñòü ÿêèõ çàë åæèòü

â³ä ÿêî ñò³ îò ðè ìà íèõ äà íèõ, äîñ â³ äó òà çä³á íî ñòåé êå ð³â íè êà.

Ñâîº ÷à ñí³ òà îá´ðóí òî âà í³ óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ ñòâî ðþ þòü

êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè àâ³à êîì ïà í³¿. Êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè

ìî æóòü êëàñ èô³ êó âà òè ñÿ çà áà ãàòü ìà îç íà êà ìè. Íà äóì êó

àâ òî ðà, êëàñ èô³ êó âà òè êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè àâ³à êîì ïà í³¿

äî ö³ëü íî çà òàêè ìè îç íà êà ìè:

– çà äæå ðå ëà ìè ïî õî äæåí íÿ: âíó òð³ø í³ òà çîâ í³ø í³;

– çà âà ãî ì³ ñòþ: íàä çâè ÷àé íî âà æëè â³, âà æëè â³ òà íåç íà÷ -

íî¿ âà ãè;

– çà òåð ì³ íîì ä³¿: äîâ ãîñ òðî êî â³, ñå ðåäíüîñ òðî êî â³ òà êî -

ðîò êî ñòðî êî â³;

– çà ñêëàä í³ ñòþ íà áóò òÿ: ëåã êî â³ä òâî ðþ âà í³ òà ñêëàä íî

â³ä òâî ðþ âà í³;

– çà ñïðÿ ìî âà í³ ñòþ: ñòðà òå ã³÷ í³ òà òàê òè÷ í³;

– çà ð³â íåì ñò³é êî ñò³: ñò³é ê³ òà íå ñò³é ê³.

Ìî æëè â³ñòü êëàñ èô³ êà ö³¿ òà â³ä íå ñåí íÿ êîí êó ðåíò íèõ ïå -

ðå âàã äî îä í³ º¿ ³ç çà ïðî ïî íî âà íèõ êà òå ãî ð³é äî çâî ëÿº ï³ äâè -
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ùè òè îá´ðóí òî âà í³ñòü òà â³ä ïî â³ä íî ÿê³ñòü ð³ øåí íÿ ùî äî ï³ -

äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿. Ñó êóï í³ñòü

êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã ³ ôîð ìó âà òè ìå êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

í³ñòü àâ³à êîì ïà í³¿ â ïî òî÷ í³é òà ñòðà òå ã³÷ í³é ïåðñ ïåê òè â³.

Îä íèì ç åòà ï³â óïðà âë³í íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ ñòþ àâ³à -

êîì ïà í³¿ º âèç íà ÷åí íÿ ïî òî÷ íî ãî ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³. Àâ òî ðîì çà ïðî ïî íî âà íà òà êà ïî ñë³ äîâ í³ñòü ä³é äëÿ

îö³í êè òà ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿:

1) âèç íà ÷åí íÿ ñêëà äó òà ñòðóê òó ðè ãðó ïè åêñ ïåð ò³â òà ï³ä -

á³ð åêñ ïåð ò³â íåîáõ³ä íî¿ ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ òà êâà ë³ ô³ êà ö³¿;

2) ïðî âå äåí íÿ îö³ íþ âàí íÿ åêñ ïåð òà ìè çíà ÷åíü çà ïðî ïî -

íî âà íèõ ïî êàç íè ê³â òà îïðàö þâàí íÿ îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â;

3) îïðàö þâàí íÿ îò ðè ìà íèõ åêñ ïåðò íèì øëÿ õîì äà íèõ òà

íà ÿâ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ùî äî ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ðîç ðà õó -

íîê â³ä ïî â³ä íèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â;

4) ïå ðå âå äåí íÿ àá ñî ëþò íèõ ïî êàç íè ê³â ó â³ä íî ñí³;

5) ðîç ðà õó íîê ãðó ïî âèõ ïî êàç íè ê³â êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ òà ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

àâ³à êîì ïà í³¿;

6) àíà ë³ç çì³ íè ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà â äè íà ì³ ö³;

7) âèç íà ÷åí íÿ øëÿ õ³â òà ìå òî ä³â ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿;

8) ðîç ðîá êà êîì ïëåê ñó çà õî ä³â ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿.

Íàé á³ëüø êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íîþ º òà àâ³à êîì ïà í³ÿ, äå

íàé åôåê òèâ í³ øå îð ãà í³ çî âà íà ðî áî òà âñ³õ ñêëà äî âèõ. Íà

ðî áî òó àâ³à ïå ðå â³ç íè êà âïëè âàº áåç ë³÷ ÷èí íè ê³â. Àâ òî ðîì

çà ïðî ïî íî âà íî ðîç ðàõî âó âà òè ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ çà ñ³ ìî ìà ãðó ïà ìè ïî êàç íè ê³â, ÿê³ íàé ïîâ í³ øå õà ðàê -

òå ðè çó âà òè ìóòü åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿. Äî

íèõ íà ëå æàòü: ñòàí ïàð êó ïî â³ òðÿ íèõ ñó äåí àâ³à êîì ïà í³¿, ðå -

ïó òà ö³ÿ àâ³à êîì ïà í³¿, ô³ íàí ñî âèé ñòàí àâ³à êîì ïà í³¿, ¿¿ ðèí êî -

â³ õà ðàê òå ðè ñòè êè, åôåê òèâ í³ñòü îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ð³ -

âåíü îð ãà í³ çà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿

òà êà äðî âå çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Îñ ê³ëü êè êî æåí ³ç çà ïðî ïî íî âà íèõ ïî êàç íè ê³â ìàº ð³ç íèé

ñòó ï³íü âïëè âó íà ä³ÿëü í³ñòü àâ³à êîì ïà í³¿, ç ìå òîþ ï³ äâè -

ùåí íÿ îá'ºê òèâ íî ñò³ îö³í êè ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

àâ³à êîì ïà í³¿ äî ö³ëü íî âè êî ðè ñòà òè êî å ô³ ö³ ºí òè âà ãî ìî ñò³.

Ïðè âèç íà ÷åí í³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿

îñî áëè âó óâà ãó ñë³ä ïðè ä³ ëè òè ìî äå ë³ ¿¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ. Òàê,

çà ïðî ïî íî âà íà ìå òî äè êà ðîç ðî áëÿ ëà ñÿ äëÿ îö³í êè êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ êëà ñè÷ íî¿ àâ³à êîì ïà í³¿.

Àâ³à êîì ïà í³¿ ìî æóòü ïðàö þâà òè â ð³ç íèõ ñåã ìåí òàõ òà çà

ð³ç íè ìè ìî äå ëÿ ìè, à ñà ìå:

– ðå ãó ëÿð í³ ïàñ àæèð ñü ê³ ïå ðå âå çåí íÿ;

– íå ðå ãó ëÿð í³ (÷àð òåð í³) ïå ðå âå çåí íÿ;

– ëîó–êîñò ïå ðå âå çåí íÿ;

– âàí òàæ í³ ïå ðå âå çåí íÿ;

– á³ç íåñ–àâ³à ö³ÿ òî ùî.

Îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ âñ³õ öèõ íà ïðÿ ì³â â³ äð³ç íÿ -

òè ìåòü ñÿ çà êî å ô³ ö³ ºí òà ìè âà ãî ìî ñò³ òèõ ÷è ³í øèõ ôàê òî ð³â.

Íà ïðè êëàä, âèç íà ÷å íî, ùî äëÿ ïàñ àæè ðà òðà äè ö³é íèõ àâ³à êîì -

ïà í³é êð³ì áåç ïå êè ïå ðå âå çåí íÿ, ÿêà º ïð³ î ðè òå òîì äëÿ âñ³õ òè -

ï³â àâ³à êîì ïà í³é, íàé âà æëè â³ øè ìè ïî êàç íè êà ìè º ïóíê òó àëü -

í³ñòü ïå ðå âå çåí íÿ, ð³ âåíü êîì ôîð òó, ÿê³ñòü ñåð â³ ñó òî ùî.

Ïðè îö³í ö³ æ ëîó–êîñò àâ³à êîì ïà í³é íàé âà æëè â³ øîþ õà -

ðàê òå ðè ñòè êîþ áó äå ñòàí ïàð êó ïî â³ òðÿ íèõ ñó äåí, îñ ê³ëü êè

óñ ï³ø í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ íàé á³ëü øå âèç íà ÷à ºòü ñÿ ïà ëèâ íîþ

åôåê òèâ í³ ñòþ ë³ òà ê³â, ÷à ñîì òåõ í³÷ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ òî -

ùî. Ïàñ àæè ðè öèõ àâ³à ë³ í³é ìåíø âè ìî ãëè â³ ³ íå î÷³ êó þòü

âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ ñåð â³ ñó, îñ ê³ëü êè ñâ³ äî ìî íà äà þòü ïð³ î ðè òåò

âàð òî ñò³ ïå ðå âå çåí íÿ. Êð³ì òî ãî, ïî–ð³ç íî ìó âèç íà ÷à òè -

ìåòü ñÿ ³ åôåê òèâ í³ñòü åê ñïëó à òà ö³¿ ïî â³ òðÿ íèõ ë³ í³é, îñ ê³ëü êè

ëîó–êîñò ïå ðå â³ç íè êè ïå ðå âàæ íî çä³é ñíþ þòü ïå ðå ëüî òè «ç

ì³ñ öÿ äî ì³ñ öÿ», â òîé ÷àñ ÿê á³ëü ø³ñòü òðà äè ö³é íèõ àâ³à êîì -

ïà í³é âè êî ðè ñòî âó þòü ìå ðå æå âó ìî äåëü.

Á³ç íåñ–àâ³à ö³ÿ îð³ ºí òî âà íà íà ä³ ëî âèõ ïàñ àæè ð³â ³ç âè ñî -

êèì ð³â íåì äî õî äó äëÿ ÿêèõ çðó÷ í³ñòü ³ êîì ôîðò º âèç íà -

÷àëü íè ìè ôàê òî ðà ìè. Ïà ðà ìåòð âàð òî ñò³ ïå ðå âå çåí íÿ íå

ìà òè ìå òà êî ãî çíà ÷åí íÿ, ÿê, íà ïðè êëàä, ó òðà äè ö³é íèõ ÷è

ëîó–êîñò àâ³à êîì ïà í³é.

Âèñ íîâ êè

Îö³í êà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ ìàº íèç êó

îñî áëè âî ñòåé ïî ð³â íÿ íî ç ³í øè ìè òè ïà ìè ï³ä ïðè ºìñòâ. Âî íà

ìàº âðàõî âó âà òè òåí äåí ö³¿ ôàê òî ð³â âíó òð³ø íüî ãî òà çîâ í³ø -

íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, âçàº ìî ä³¿ ç ³í øè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè, ñå -

çîí í³ñòü òî ùî. Êð³ì òî ãî, îö³í êà â³ äð³ç íÿºòü ñÿ äëÿ ð³ç íèõ òè ï³â

àâ³à êîì ïà í³é ³ ìàº âëàñ íó ñïå öè ô³ êó. Âèç íà ÷åí íÿ êîí êó ðåí -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à êîì ïà í³¿ º âà æëè âèì åëå ìåí òîì ïðî öå ñó

óïðà âë³í íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ àâ³à ïå ðå â³ç íè êà ³ âèç íà -

÷àº éî ãî çäàò í³ñòü çáå ð³ ãà òè òà çá³ëü øó âà òè ðèí êî â³ ïî çè ö³¿.
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