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Âèñ íîâ êè

Ï³ä ñó ìî âóþ ÷è ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåí íÿ, çàó âà æè ìî:

1. Ìî äè ô³ êà ö³ÿ àó äè òîð ñü êî¿ äóì êè º íàñ ë³ä êîì âè íè êíåí íÿ

îá ñòà âèí, ùî óíåì îæëè âëþ þòü íà äàí íÿ àó äè òî ðîì áå çó ìîâ -

íî–ïî çè òèâ íî¿ äóì êè, à ñà ìå: íà ÿâ íî ñò³ íå âè ïðà âëå íèõ ñóò òº -

âèõ âè êðèâ ëåíü ó ô³ íàí ñî â³é çâ³ò íî ñò³ â ö³ ëî ìó ÷è íà îêðå ìî -

ãî ðà õóí êó, êëà ñó îïå ðà ö³é, ïî äàí í³ ÷è ðîç êðèò ò³ ³í ôîð ìà ö³¿,

àáî æ ³ñ íó âàí íÿ íå âèç íà ÷å íî ñò³ ÷å ðåç íåì îæëè â³ñòü âè ñëî -

âè òè îá´ðóí òî âà íó äóì êó ùî äî ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³.

2. Ïðî öå äó ð³ ìî äè ô³ êà ö³¿ ïå ðå äóº îö³í êà ³äåí òè ô³ êî âà íèõ

âè êðèâ ëåíü òà íå âèç íà ÷å íî ñò³ çà ïåâ íè ìè êðè òå ð³ÿ ìè. Âè -

õî äÿ ÷è ç âèç íà ÷å íî ãî ð³â íÿ ñóò òº âî ñò³ ïî ìèë êè ÷è íå âèç íà -

÷å íî ñò³, õà ðàê òå ðó òà îá ñòà âèí âè íè êíåí íÿ àó äè òîð ìî æå

íà äà òè óìîâ íî–ïî çè òèâ íó ÷è íå ãà òèâ íó äóì êó àáî æ âçà ãà -

ë³ â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä âè ñëî âëåí íÿ äóì êè.

3. Ôàêò ìî äè ô³ êà ö³¿ äóì êè àó äè òî ðà ïî òðå áóº â³ä ïî â³ä íî ãî

äî êó ìåí òó âàí íÿ â àó äè òîð ñü êî ìó çâ³ ò³ øëÿ õîì äî äà âàí íÿ ïî -

ÿñíþ âàëü íî ãî ïà ðàãðà ôà, â ÿêî ìó ðîç êðè âàºòü ñÿ çì³ñò òà õà -

ðàê òåð îá ñòà âèí, ùî ïðèç âå ëè äî ìî äè ô³ êà ö³¿ äóì êè àó äè òî ðà.

4. Ïðà âèëü íî çà äî êó ìåí òî âà í³ ôàê òè íå âè ïðà âëå íèõ âè -

êðèâ ëåíü òà/àáî îá ñòà âè íè îá ìå æåí íÿ àó äè òîð ñü êî¿ äóì êè

ñâ³ä ÷àòü ïðî íå â³ä ïî â³ä í³ñòü ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³ âñòà íî -

âëå í³é êîí öåï òó àëü í³é îñ íî â³ òà äî çâî ëÿ þòü íà ëåæ íèì ÷è -

íîì îá³ç íà íèì òà ïî ³í ôîð ìî âà íèì çîâ í³ø í³ì êî ðè ñòó âà ÷àì

ô³ íàí ñî âèõ çâ³ ò³â óíè êíó òè ðè çè ê³â ïðèé íÿò òÿ åêî íî ì³÷ íî

íå âè ã³ äíèõ ð³ øåíü.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Ì³æ íà ðîä í³ ñòàí äàð òè êîí òðî ëþ ÿêî ñò³, àó äè òó, îãëÿ äó, ³í øî ãî íà -

äàí íÿ âïåâ íå íî ñò³ òà ñó ïóò í³õ ïî ñëóã: âè äàí íÿ 2010 ðî êó, ÷à ñòè íà 1 /

Ïåð. ç àíãë.: Îëü õî â³ êî âà Î.Ë., Ñå ëåç íüîâ Î.Â., Çº í³ íà Î.Î., Ãèê Î.Â., Á³í -

äåð Ñ.Ã. – Ê.: ÌÔÁ, ÀÏÓ, 2010. – 852 ñ. – [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ.] – Ðå æèì

äî ñòó ïó: http://apu.com.ua/fi les/temp/Ukr–block_T1–2010.pdf

2. Ì³æ íà ðîä í³ ñòàí äàð òè êîí òðî ëþ ÿêî ñò³, àó äè òó, îãëÿ äó, ³í øî ãî íà -

äàí íÿ âïåâ íå íî ñò³ òà ñó ïóò í³õ ïî ñëóã: âè äàí íÿ 2010 ðî êó, ÷. 2 / Ïåð. ç

àíãë.: Îëü õî â³ êî âà Î.Ë., Ñå ëåç íüîâ Î.Â., Çº í³ íà Î.Î., Ãèê Î.Â., Á³í äåð Ñ.Ã.

– Ê.: ÌÔÁ, ÀÏÓ, 2010. – 420 ñ. – [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ.] – Ðå æèì äî ñòó ïó:

http://apu.com.ua/fi les/temp/Ukr–block_T2–2010.pdf

3. Ð³ øåí íÿ Äåð æàâ íî¿ êî ì³ ñ³¿ ç ö³í íèõ ïà ïå ð³â òà ôîí äî âî ãî ðèí êó

â³ä 29.09.2011 ¹1360 «Ïðî çà òâåð äæåí íÿ Âè ìîã äî àó äè òîð ñü -

êî ãî âèñ íîâ êó ïðè ðîç êðèò ò³ ³í ôîð ìà ö³¿ åì³ òåí òà ìè ö³í íèõ ïà ïå ð³â

(êð³ì åì³ òåí ò³â îáë³ ãà ö³é ì³ñ öå âî¿ ïî çè êè)» – [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ.] –

Ðå æèì äî ñòó ïó: http://zakon1.ra da.gov.ua/laws/show/z1358–11

4. Ìà êà ðî âà Ë.Ã. Çà êëþ ÷å íèÿ è îò ÷å òû ïî ðå çóëü òà òàì àó äè òà

ýô ôåê òèâ íî ñòè äåÿ òåëü íî ñòè õî çÿé ñòâóþ ùèõ ñóáúåê òîâ / Ë.Ã. Ìà -

êà ðî âà, Ì.Â. Ãó áî÷ êè íà // Ìåæ äó íà ðîä íûé áóõ ãàë òåð ñêèé ó÷åò. –

2012. – ¹35. – Ñ. 37–43.

5. Ìè çè êîâ ñêèé Å.À. Àíà ëèç àó äè òîð ñêèõ ñòàí äàð òîâ òðåòüå ãî ïî -

êî ëå íèÿ / Å.À. Ìè çè êîâ ñêèé, Ñ.Â. Êîç ìåí êî âà // Âåñò íèê Íè æå ãî -

ðîä ñêî ãî óíè âåð ñè òå òà èì. Í.È. Ëî áà ÷åâ ñêî ãî. – 2012. – ¹1–1. –

Ñ. 226–229.

6. Îñ òà ïî âà Â.Â. Îöåí êà àó äè òîð ñêèõ äî êà çà òåëüñòâ è å¸ âëèÿ íèå

íà âû âî äû àó äè òî ðà / Â.Â. Îñ òà ïî âà, Ñ.Â. Êóç íå öî âà // Ñè áèð ñêàÿ

ôè íàí ñî âàÿ øêî ëà. – 2009. – ¹5. – Ñ. 123–128.

7. Ïàí êî âà Ñ.Â. Òðå áî âà íèÿ ê èí ôîð ìà òèâ íî ñòè àó äè òîð ñêî ãî çà -

êëþ ÷å íèÿ / Ñ.Â. Ïàí êî âà // Èí íî âà öèîí íîå ðà çâè òèå ýêî íî ìè êè. –

2011. – ¹3. – Ñ. 39–40.

8. Ïå òðà êîâ ß.Â. Ìî äè ô³ êà ö³ÿ àó äè òîð ñü êî ãî âèñ íîâ êó: ïðè ÷è íè

íà äàí íÿ òà íàñ ë³ä êè äëÿ ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ / ß.Â. Ïå òðà êîâ,

Â.Â. Êî øàð íà // Â³ñ íèê ×åð í³ ã³â ñüêî ãî äåð æàâ íî ãî òåõ íî ëî ã³÷ íî -

ãî óí³ âåð ñè òå òó. – 2009. – ¹39. – Ñ. 196–202. – Ñå ð³ÿ: Åêî íî -

ì³÷ í³ íàó êè.

9. Ïå òðèê Î. Çà êî íî äàâ ÷î–íîð ìà òèâ íå ðå ãó ëþ âàí íÿ àó äè òîð ñü êî¿

ä³ÿëü íî ñò³ â Óê ðà ¿ í³: ðå à ë³¿ ñüî ãî äåí íÿ / Î. Ïå òðèê // Áóõ ãàë òåð ñü -

êèé îáë³ê ³ àó äèò. – 2009. – ¹8–9. – Ñ. 70–77.

10. Ñàõ ÷èí ñêàÿ Í.Ñ. Çíà ÷å íèå ó÷åò íîé ïî ëè òè êè ïðè ïîä ãî òîâ êå

àó äè òîð ñêî ãî çà êëþ ÷å íèÿ / Í.Ñ. Ñàõ ÷èí ñêàÿ // Âåñò íèê Ñàì ÃÓÏÑ.

– 2011. – ¹1. – Ñ. 102–106.

11. Ôå äî ðåí êî È.Â. Ïðî áëå ìû ñòàí äàð òè çà öèè àó äè òà / È.Â. Ôå -

äî ðåí êî, Ã.È. Çî ëî òà ðå âà // Âåñò íèê Ñè áèð ñêî ãî ãî ñó äàð ñòâåí íî ãî

àý ðî êîñ ìè ÷å ñêî ãî óíè âåð ñè òå òà èì. àêà äå ìè êà Ì.Ô. Ðå øåò íå âà. –

2009. – ¹2. – Ñ. 374–377.

12. Þäèí öå âà Ë.À. Ýòà ïû ôîð ìè ðî âà íèÿ àó äè òîð ñêî ãî ìíå íèÿ î

äî ñòî âåð íî ñòè áóõ ãàë òåð ñêîé îò ÷åò íî ñòè: òåî ðå òè ÷å ñêèé àñ ïåêò /

Ë.À. Þäèí öå âà // Èí íî âà öèîí íîå ðà çâè òèå ýêî íî ìè êè. – 2011. –

¹6. – Ñ. 26–29.

13. Þäèí öå âà Ë.À. Àó äè òîð ñêîå çà êëþ ÷å íèå: èñ òî ðè ÷å ñêèé è

ìåæ äó íà ðîä íûé àñ ïåêò íîð ìà òèâ íî ãî ðå ãó ëè ðî âà íèÿ / Ë.À. Þäèí -

öå âà // Ìåæ äó íà ðîä íûé áóõ ãàë òåð ñêèé ó÷åò. – 2012. – ¹17. –

Ñ. 42–49.
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Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè
êîíôë³êòàìè ìåòîäîì ìåä³àö³¿

òà ôàñèë³òàö³¿
Ó ñòàò ò³ äîñ ë³ äæå íî ñóò í³ñòü ìå ä³ à ö³¿ ³ ôàñè ë³ òà ö³¿ ÿê

àëü òåð íà òè âè òðà äè ö³é íèì ìå òî äàì óïðà âë³í íÿ êîð ïî -
ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè â Óê ðà ¿ í³. Àâ òî ðîì îõà ðàê òå ðè -
çî âà íî îñ íîâ í³ ³í òå ðå ñè, ùî ïðè òà ìàí í³ ó÷à ñíè êàì êîð -
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ïî ðà òèâ íèõ â³ä íî ñèí. Íà îñ íî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ ì³æ íà ðîä -
íî ãî äîñ â³ äó çà ïðî ïî íî âà íî ìî äåëü óïðà âë³í íÿ êîð ïî -
ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè ìå òî äîì ìå ä³ à ö³¿ òà ôàñè ë³ òà ö³¿,
àäàï òî âà íó äî êîð ïî ðà òèâ íî ãî ñåê òî ðó Óê ðà ¿ íè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êîí ôë³êò, êîð ïî ðà òèâ íèé êîí ôë³êò,
ìå ä³ à ö³ÿ, ôàñè ë³ òà ö³ÿ, ìî äåëü óïðà âë³í íÿ, ³í òå ðåñ.

Â ñòàòüå èñ ñëå äî âà íà ñóòü ìå äè à öèè è ôàñè ëè òà öèè
êàê àëü òåð íà òè âû òðà äè öèîí íûì ìå òî äàì óïðà âëå íèÿ
êîð ïî ðà òèâ íû ìè êîí ôëèê òà ìè â Óê ðà è íå. Àâ òî ðîì îõà -
ðàê òå ðè çî âà íû îñ íîâ íûå èí òå ðå ñû, ïðè ñó ùèå ó÷àñò íè -
êàì êîð ïî ðà òèâ íûõ îò íî øå íèé. Íà îñ íî âå èñ ñëå äî âà -
íèÿ ìåæ äó íà ðîä íî ãî îïû òà ïðåä ëî æå íà ìî äåëü óïðà -
âëå íèÿ êîð ïî ðà òèâ íû ìè êîí ôëèê òà ìè ìå òî äîì ìå äè à -
öèè è ôàñè ëè òà öèè, àäàï òè ðî âàí íàÿ ê êîð ïî ðà òèâ íî ìó
ñåê òî ðó Óê ðà è íû.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí ôëèêò, êîð ïî ðà òèâ íûé êîí ôëèêò,
ìå äè à öèÿ, ôàñè ëè òà öèÿ, ìî äåëü óïðà âëå íèÿ, èí òå ðåñ.

The author in ves ti ga tes the na tu re of me di a tion and fa -
ci li ta tion, as an al ter na ti ve to tra dit io nal methods of cor po -
ra te con flicts in Uk ra i ne. The author descri bes the ba sic
in te rests that cha rac te ri ze par ti ci pa tion of cor po ra te re la -
tions. Ba sed on the stu dy of in ter na tio nal ex pe ri en ce mo del
of cor po ra te dis pu tes by me di a tion and fa ci li ta tion, adap ted
to the cor po ra te sec tor in Uk ra i ne was pro po sed.

Ke ywords: con flict, cor po ra te con flict, me di a tion, fa ci li -
ta tion, ma na ge ment mo del, in te rest.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Êîð ïî ðà òèâ íå ñå ðå äî âè ùå Óê -

ðà ¿ íè íà ñó ÷à ñíî ìó åòà ï³ ðî çâèò êó, ç îä íî ãî áî êó, íå ñå â ñî -

á³ ïî çè òèâ íó ñêëà äî âó ³ ñâ³ä ÷èòü ïðî «ñòà á³ ë³ çà ö³é í³» ïðî öå -

ñè, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ ó â³ò ÷èç íÿ íî ìó êîð ïî ðà òèâ íî ìó ñåê òî -

ð³, à ç ³í øî ãî – îç íà ÷àº, ùî óê ðà ¿íñü ê³ êîð ïî ðà ö³¿ ñüî ãîä í³

ïî òðå áó þòü íî âèõ çíàíü ó ñôå ð³ êîð ïî ðà òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

â ö³ ëî ìó òà óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè çî êðå -

ìà. Ñà ìå öèì îá óìî âëå íà àê òó àëü í³ñòü äîñ ë³ äæåí íÿ ïðî -

áëå ìè óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè ó â³ò ÷èç íÿ -

íèõ êîð ïî ðà ö³ÿõ, à òà êîæ ïî øó êó íî âèõ àëü òåð íà òèâ íèõ ï³ä -

õî ä³â äî ¿õ íüî ãî âè ð³ øåí íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ðîç -

ðîá êà ï³ä õî ä³â äî âè ð³ øåí íÿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êîí ôë³ê ò³â òà

äîñ ë³ äæåí íÿ ïðè ÷èí ¿õ âè íè êíåí íÿ º îä í³ ºþ ç ïð³ î ðè òåò íèõ

ïðî áëåì äëÿ êîð ïî ðà ö³¿, â ÿê³é âè íèê êîí ôë³êò. Îêðå ì³ ïè -

òàí íÿ ùî äî âè ð³ øåí íÿ äà íî¿ ïðî áëå ìè âèñ â³ò ëå í³ â ðî áî òàõ

ÿê â³ò ÷èç íÿ íèõ, òàê ³ çà ðó á³æ íèõ àâ òî ð³â, çî êðå ìà Å. Àáà å âà,

Ë. Áåç çóá êî, ß. Ãîëü ôåëü äà, Ë. Æó êî âî¿, Â. Çå ìëÿíñü êî¿, ². ²ã -

íà òü ºâî¿, Î. Êî âà ëè øè íà, Ì. Êó æå ëå âà, Á. Ëåñ ñå ðà, ². Áîí -

äàð ÷ó êà, Ç. Áî ðè ñåí êî, Î. Ëî æà ÷åâ ñüêî¿, Ã. Ëîæ ê³ íà, Â. Íî -

âàê, À. Ïåäü êî, Ë. Ñê³ á³öü êî¿, Ñ. Õè ìåí êî, Ë. Áà ëà áà íî âî¿,

À. Àí öó ïî âà, À. Øè ï³ ëî âà, Ñ. ªìåëüÿ íî âà òà ³í øèõ.

Ïî øó êó òà âïðî âà äæåí íþ íî âèõ àëü òåð íà òèâ íèõ ï³ä õî ä³â äî

óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè â êîð ïî ðà ö³ÿõ Óê -

ðà ¿ íè íà ñüî ãîä í³ ïðèñ âÿ ÷å íî äó æå ìà ëî óâà ãè ç áî êó â³ò ÷èç -

íÿ íèõ â÷å íèõ, òî ä³ ÿê äà íå ïè òàí íÿ âèñ â³ò ëå íå ó ïðàö ÿõ áà -

ãàòüîõ â÷å íèõ ÑØÀ, ªâðî ïè òà ³í øèõ êðà ¿í ñâ³ òó, ùî é îá óìî -

âè ëî âè á³ð íà ïðÿ ìó äîñ ë³ äæåí íÿ â ñòàò ò³, âèç íà ÷åí íÿ ¿¿ ìå òè.

Ìå òà ñòàò ò³. Ó äà í³é ñòàò ò³ áó ëî äîñ ë³ äæå íî ñóò í³ñòü ìå -

ä³ à ö³¿ ³ ôàñè ë³ òà ö³¿ ÿê àëü òåð íà òè âè òðà äè ö³é íèì ìå òî äàì

óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè â Óê ðà ¿ í³.

Îñ íîâ íà ìå òà ñòàò ò³ – íà îñ íî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ ñóò íî ñò³ ìå -

ä³ à ö³¿ òà ôàñè ë³ òà ö³¿ ðîç ðî áè òè ìî äåëü óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà -

òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà ìè ìå òî äîì ìå ä³ à ö³¿ òà ôàñè ë³ òà ö³¿, àäàï -

òî âà íó äî êîð ïî ðà òèâ íî ãî ñåê òî ðó Óê ðà ¿ íè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ðå çóëü òà òè ïðî âå äå íî ãî

àâ òî ðîì äîñ ë³ äæåí íÿ ïðè ÷èí âè íè êíåí íÿ, äè íà ì³ êè ðî çâèò -

êó òà òðà äè ö³é íèõ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí -

ôë³ê òà ìè â àâ³à ö³é í³é ãà ëó ç³ Óê ðà ¿ íè äî çâî ëè ëè âèÿ âè òè îñ -

íîâ í³ ïå ðåø êî äè, ùî ñòîÿòü íà øëÿõó âïðî âà äæåí íÿ á³ëüø

åôåê òèâ íèõ ìå òî ä³â âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â, à ñà ìå: îñî áëè -

âî ñò³ åêî íî ì³÷ íî ãî òà ïî ë³ òè÷ íî ãî ñå ðå äî âè ùà â êðà ¿ í³, ïðè -

ðîä í³é îï³ð äî íî âîâ âå äåíü, îñî áëè âî ñò³ ìåí òà ë³ òå òó â³ò ÷èç -

íÿ íèõ âëàñ íè ê³â òà òîï–ìå íåä æìåí òó êîð ïî ðà ö³é, êîð ïî ðà -

ö³¿ âçàº ìî ä³ þòü ç ó÷à ñíè êà ìè çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà íå

çà ïðèí öè ïà ìè ð³â íî ñò³ òà âåð õî âåí ñòâà çà êî íó, à çà ïðèí -

öè ïîì «òîé ïðà âèé, ó êî ãî á³ëü øå ïðàâ», êî ðóì ïî âà í³ñòü ïî

âñ³é âåð òè êà ë³ âëà äè òî ùî.

Òîá òî â³ò ÷èç íÿ í³ êîð ïî ðà ö³¿ îïè íè ëè ñÿ íà ðîç äî ð³æ æ³.

Ç îä íî ãî áî êó, ð³ âåíü ìà òå ð³àëü íèõ òà ìî ðàëü íèõ âè òðàò íà

çâè÷ í³ äëÿ íèõ ìå òî äè âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â âñå ìåí øå âè -

ïðà âäî âóº îò ðè ìà íèé åôåêò, ç ³í øî ãî – íå ãî òîâ í³ñòü ïå ðåé -

íÿ òè ïå ðå äî âèé ñâ³ òî âèé äîñ â³ä ó âè ð³ øåí í³ êîí ôë³ê ò³â çà

äî ïî ìî ãîþ àëü òåð íà òèâ íèõ ìå òî ä³â.

Îä íè ìè ç íàé ïî ïó ëÿð í³ øèõ íà ñüî ãîä í³ àëü òåð íà òèâ íèõ

ï³ä õî ä³â äî âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â º ìå ä³ à ö³ÿ òà ôàñè ë³ òà ö³ÿ.

Òåð ì³í «ìå ä³ à ö³ÿ» º ì³æ íà ðîä íî âèç íà íèì ³ â ö³ ëî ìó îç íà -

÷àº ïðî öåñ, â ÿêî ìó ñòî ðî íè çà ëó ÷à þòü òðå òþ íå çàë åæ íó ñòî -

ðî íó ç ìå òîþ íà äàí íÿ íåþ äî ïî ìî ãè ó ìèð íî ìó âðå ãó ëþ âàí í³

êîí ôë³ê ò³â [5–8]. Òîá òî ìå ä³ à ö³ÿ, ïî ñó ò³, äî ïî ìà ãàº ïðè ìè ðè -

òè ñòî ðî íè êîí ôë³ê òó òà çíàé òè êîí ñòðóê òèâ í³ ï³ä õî äè äî âè ð³ -

øåí íÿ êîí ôë³êò íèõ ïè òàíü. Ïðè öüî ìó íå ìàº íåîáõ³ä íî ñò³

âèç íàí íÿ ñòî ðî íà ìè â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ çà âè íè êíåí íÿ êîí -

ôë³ê òó. Ï³ä ÷àñ ìå ä³ à ö³¿ íå ìàº ïðà âèõ òà âèí íèõ, à ³ñ íóº ïðî -

áëå ìà ³ º ó÷à ñíè êè, ÿê³ ùè ðî áà æà þòü öþ ïðî áëå ìó ðîçâ'ÿçà -

òè. Ïðî öåñ ôàñè ë³ òà ö³¿ º ïî ä³á íèì äî ìå ä³ à ö³¿ ç ð³ç íè öåþ ò³ëü -

êè â òî ìó, ùî ôàñè ë³ òà òî ðîì º, ÿê ïðà âè ëî, îäèí ³ç ñï³ âðî á³ò -

íè ê³â êîð ïî ðà ö³¿, òî ìó äà íèé ìå òîä ìî æå çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ âè -

êëþ÷ íî äëÿ âè ð³ øåí íÿ âíó òð³ø í³õ êîð ïî ðà òèâ íèõ êîí ôë³ê ò³â.

Íà â³ä ì³ íó â³ä ðîç ãëÿ äó â ñó ä³ àáî àð á³ òðà æ³ ìå ä³ à ö³ÿ – öå

íå âèç íà ÷åí íÿ ð³ øåí íÿ, ùî áà çó ºòü ñÿ íà ïðà âî âèõ òà äî ãî -

â³ð íèõ ïðà âàõ ³ îáîâ'ÿç êàõ. Íà ïðè êëàä, ó ñâ³ òî â³é ïðàê òè ö³

ï³ä ïðè ºì ñòâà äå äà ë³ ÷à ñò³ øå âäà þòü ñÿ äî ìå ä³ à ö³¿ ÿê äî ñïî -

ñî áó âðå ãó ëþ âàí íÿ ñïî ð³â. Îä íàê öåé ìå òîä ³ çíàí íÿ ïðî

íüî ãî íè í³ ïðàê òè÷ íî íå ³ñ íó þòü â Óê ðà ¿ í³.

Îä íèì ç îñ íîâ íèõ çàâ äàíü ìå ä³ à ö³¿ º äî ñÿ ãíåí íÿ áà ëàí ñó

³í òå ðå ñ³â ì³æ ñòî ðî íà ìè êîí ôë³ê òó, òî ä³ ÿê ó ïðî öå ñ³ ñó äî âî -

ãî ïðî âà äæåí íÿ àáî àð á³ òðà æó öå ïðàê òè÷ íî íåì îæëè âî.

Äîñ ë³ äæåí íþ ïðî áëå ìè êîí ôë³ê òó ³í òå ðå ñ³â ó÷à ñíè ê³â êîð -
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ïî ðà òèâ íèõ â³ä íî ñèí ïðèñ âÿ ÷å íî ðî áî òè áà ãàòüîõ çà ðó á³æ -

íèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ íàó êîâ ö³â ó ãà ëó ç³ ïðà âà òà åêî íî ì³ êè.

Ïðè öüî ìó íåîáõ³ä íî çàç íà ÷è òè, ùî êîí ôë³êò ³í òå ðå ñ³â º

øèð øèì ïî íÿò òÿì, í³æ êîð ïî ðà òèâ íèé êîí ôë³êò. Êîí ôë³êò

³í òå ðå ñ³â – öå ïðî òè ð³÷ ÷ÿ ì³æ ìî òè âà ìè òà î÷³ êó âàí íÿ ìè

ó÷à ñíè ê³â êîð ïî ðà òèâ íèõ â³ä íî ñèí ó ðå çóëü òà ò³ ¿õ ñï³ëü íî¿

âçàº ìî ä³¿, à êîð ïî ðà òèâ íèé êîí ôë³êò ðîç ãëÿ äà ºìî ÿê ïðî ÿâ

êîí ôë³ê òó ³í òå ðå ñ³â ó âè ãëÿ ä³ ïåâ íèõ ä³é ó÷à ñíè ê³â êîí ôë³ê òó,

íà ïðà âëå íèõ îäèí ïðî òè îä íî ãî.

Àâ òî ðîì äîñ ë³ äæå íî îñ íîâ í³ ³í òå ðå ñè, ùî ïðè òà ìàí í³

ìà æî ðè òàð íèì àê ö³ î íå ðàì, ì³ íî ðè òàð íèì àê ö³ î íå ðàì,

òîï–ìå íåä æìåí òó êîð ïî ðà ö³¿ òà òðó äî âî ìó êî ëåê òè âó, à

òà êîæ çîâ í³ø í³ì ó÷à ñíè êàì êîí ôë³ê òó (³í ø³ êîð ïî ðà ö³¿,

êðå äè òî ðè, ñïî æè âà ÷³, áàí êè, ïî ñòà ÷àëü íè êè, äåð æà âà òî -

ùî) (äèâ. òàáë.).

Ó ðå çóëü òà ò³ äîñ ë³ äæåí íÿ âèÿ âëå íî, ùî äå ÿ ê³ ³í òå ðå ñè

ó÷à ñíè ê³â êîð ïî ðà òèâ íèõ â³ä íî ñèí º ïðî òè ëåæ íè ìè, òî ìó

ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê, ùî âè íè êíåí íÿ êîí ôë³ê òó ³í òå ðå -

ñ³â ³, ÿê íàñ ë³ äîê, êîð ïî ðà òèâ íî ãî êîí ôë³ê òó º ïðè ðîä í³ì ðå -

çóëü òà òîì ¿õ íüî¿ âçàº ìî ä³¿.

Àâ òî ðîì âèç íà ÷å íî ôàê òî ðè, ùî âïëè âà þòü íà ïðèé íÿò òÿ

ð³ øåí íÿ, ÿêå á çà äî âîëü íÿ ëî ³í òå ðå ñè âñ³õ ó÷à ñíè ê³â êîí -

ôë³ê òó (ðèñ. 1).

Ó÷à ñíè êè êîí ôë³ê òó ä³ þòü â óìî âàõ, ç îä íî ãî áî êó, îá ìå -

æåíü, à ç ³í øî ãî – ìî æëè âî ñòåé. Îá ìå æó âàëü íè ìè ôàê òî -

ðà ìè âè ñòó ïà þòü ÷àñ òà ð³ âåíü âè òðàò, ÿê³ ãî òî â³ íå ñòè ó÷à -

ñíè êè êîí ôë³ê òó, à òà êîæ çà êî íî äàâ ÷à áà çà, â ìå æàõ ÿêî¿

âî íè ä³ þòü. Ìî æëè âî ñò³ ó÷à ñíè êà êîí ôë³ê òó ïî ëÿ ãà þòü â

îö³í ö³ ñâî ¿õ ñèëü íèõ ñòî ð³í, ïî øó êó àëü òåð íà òèâ íèõ âà ð³ àí -

ò³â âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â òî ùî.

¹ ï/ï Ó÷à ñíè êè ²í òå ðå ñè

1
Êîí òðîëü í³ 
àê ö³ î íå ðè

– êîíòðîëü íàä ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè êîðïîðàö³¿;
– ïðÿìèé òà ìàêñèìàëüíèé êîíòðîëü íàä òîï–ìåíåäæåðàìè êîðïîðàö³¿;
– ïðàãíåííÿ äî çìåíøåííÿ ÷àñòêè ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â;
– ì³í³ìàëüíèé ôîíä äèâ³äåíä³â;
– ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ çàêðèòîñò³ êîðïîðàö³¿;
– âêëþ÷åííÿ êîðïîðàö³¿ â ï³äêîíòðîëüí³ àáî äðóæí³ õîëäèíãè;
– äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíè÷î¿ òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

2
Ì³ íî ðè òàð í³
àê ö³ î íå ðè

– ìàêñèìàëüíèé ôîíä äèâ³äåíä³â;
– ìàêñèìàëüíèé êîíòðîëü íàä ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè òà êàäðîâèìè çì³íàìè ñåðåä
òîï–ìåíåäæåð³â êîðïîðàö³¿;
– ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ êîðïîðàö³¿;
– ìàêñèìàëüíà àâòîíîìí³ñòü êîðïîðàö³¿;
– ïðàãíåííÿ äî ïîñèëåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿

3
Òîï–ìå íå äæå -
ðè êîð ïî ðà ö³¿

– ñàìîñò³éíèé êîíòðîëü ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â êîðïîðàö³¿;
– ìàêñèìàëüíà íåçàëåæí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü;
– ïðàãíåííÿ äî ì³í³ìàëüíî¿ îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ;
– ãàðàíòîâàíèé ñîö³àëüíèé ïàêåò;
– ì³í³ìàëüíèé ôîíä äèâ³äåíä³â;
– ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ çàêðèòîñò³ êîðïîðàö³¿;
– äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíè÷î¿ òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

4
Òðó äî âèé 
êî ëåê òèâ

– ìàêñèìàëüíèé ôîíä äèâ³äåíä³â (ó ðàç³ ÿêùî ÷ëåíè êîëåêòèâó º âëàñíèêàìè àêö³é êîðïîðàö³¿);
– ãàðàíòîâàíèé ñîö³àëüíèé ïàêåò;
– ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ êîðïîðàö³¿

5
Çîâ í³ø í³ 
ó÷à ñíè êè

– ïðàãíåííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ êîðïîðàö³¿, ç ÿêîþ âçàºìîä³þòü;
– ñòàá³ëüí³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿, âèñîêà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü êîðïîðàö³¿, ç
ÿêîþ âçàºìîä³þòü
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Îò æå, ðî áî òà ìå ä³ à òî ðà – öå äî ïî ìî ãà êîí ôë³ê òóþ ÷èì

ñòî ðî íàì çíàé òè îï òè ìàëü íèé øëÿõ âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê òó

íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ðå àëü íèõ ïðè ÷èí âè íè êíåí íÿ êîí ôë³ê òó, à

òà êîæ ç óðàõ óâàí íÿì óìîâ, â ÿêèõ ä³ þòü ó÷à ñíè êè êîí ôë³ê ò³â,

òà ¿õ í³õ ìî æëè âî ñòåé.

Ó ö³ ëî ìó ïðî öå ñè ìå ä³ à ö³¿ òà ôàñè ë³ òà ö³¿ ïî ä³á í³ îäèí äî îä -

íî ãî, ð³ç íèöÿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ìå ä³ à òîð çà ïðî øó ºòü ñÿ ç³

ñòî ðî íè, à ôàñè ë³ òà òîð çàç âè ÷àé º ñï³ âðî á³ò íè êîì êîð ïî ðà ö³¿.

Ùå îä í³ ºþ ð³ç íè öåþ º âàð ò³ñòü ïî ñëóã ìå ä³ à òî ðà ³ ôàñè ë³ -

òà òî ðà. Âàð ò³ñòü ïî ñëóã ìå ä³ à òî ðà â Óê ðà ¿ í³, çà äà íè ìè Óê -

ðà ¿íñü êî ãî öåí òðó ìå ä³ à ö³¿, ñòà íî âèòü 875 ãðí./ãîä. Ïðè

öüî ìó ïðî öå äó ðà ìå ä³ à ö³¿ â ñå ðåäíüî ìó òðè âàº áëèçü êî 20

ãî äèí (äâ³ çó ñòð³ ÷³ ïî 6 ãî äèí òà 8 ãî äèí íà îá ðîá êó ³í ôîð -

ìà ö³¿ òà ïðè âàò í³ çó ñòð³ ÷³ ìå ä³ à òî ðà ç³ ñòî ðî íà ìè êîí ôë³ê òó)

[4], à ñòî ðî íè êîí ôë³ê òó çíà õî äÿòü ñÿ â ð³â íèõ óìî âàõ ³ ñïëà -

÷ó þòü ð³â íèé â³ä ñî òîê â³ä çà ãàëü íî¿ âàð òî ñò³ ïî ñëó ãè. Ïî ñëó -

ãè ôàñè ë³ òà òî ðà ó ñâ³ òî â³é ïðàê òè ö³ îïëà ÷ó þòü ñÿ íà äî ãî â³ð -

í³é îñ íî â³ àáî âçà ãà ë³ ìî æóòü íà äà âà òè ñÿ áåç êîø òîâ íî.

Íà îñ íî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ ì³æ íà ðîä íî ãî äîñ â³ äó àâ òî ðîì

ðîç ðî áëå íî ìî äåëü óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè êîí ôë³ê òà -

ìè ìå òî äîì ìå ä³ à ö³¿ òà ôàñè ë³ òà ö³¿, àäàï òî âà íó äî êîð ïî ðà -

òèâ íî ãî ñåê òî ðó Óê ðà ¿ íè (ðèñ. 2).

Ïåð øèì åòà ïîì çà ïðî ïî íî âà íî¿ ìî äå ë³ º ï³ä ãî òîâ ÷èé

åòàï – ìå ä³ à òîð/ôàñè ë³ òà òîð ïðî âî äèòü ïðè âàò í³ çó ñòð³ ÷³ ç³

ñòî ðî íà ìè êîí ôë³ê òó, çáè ðàº òà àíà ë³ çóº íåîáõ³ä íó äëÿ ïðî -

âå äåí íÿ ñå àí ñó ìå ä³ à ö³¿/ôàñè ë³ òà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³þ (îö³í êà

ñòî ð³í êîí ôë³ê òó òà ¿õ í³õ ïî çè ö³é, âèç íà ÷åí íÿ åòà ïó ðî çâèò êó

êîí ôë³ê òó òî ùî).

Äðó ãèé åòàï – ïî ÷à òîê ñï³ëü íî¿ âçàº ìî ä³¿, âêëþ ÷àº òà ê³ êðî êè:

– âñòà íî âëåí íÿ ³í òå ðå ñ³â: ìå ä³ à òîð äî ïî ìà ãàº ñòî ðî íàì

ðîç êðè òè ñâî¿ ðå àëü í³ ³í òå ðå ñè, âèÿ âè òè ìî ìåíò âè íè êíåí íÿ

êîí ôë³ê òó ³í òå ðå ñ³â;

– ìî í³ òî ðèíã âè òðàò íà âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â: ñòî ðî íè

ñï³ëü íî àíà ë³ çó þòü âè òðà òè, ùî âæå ìà ëè ì³ñ öå (ìà òå ð³àëü -

í³ òà íå ìà òå ð³àëü í³), à òà êîæ ñêëà äà þòü ñöå íà ð³¿ ìàé áóò í³õ

âè òðàò – ðîç ðî áëÿ þòü ïðîã íîç ìàé áóò í³õ âè òðàò íà âè ð³ -

øåí íÿ êîí ôë³ê òó. Íà äà íî ìó åòà ï³ ñòî ðî íè ñï³ëü íî âèç íà ÷à -

þòü ìàê ñè ìàëü íî äî ïó ñòè ìèé ð³ âåíü âè òðàò (Worst case),

³äå àëü íèé ð³ âåíü (Best case) òà ïðèé íÿò íèé ð³ âåíü âè òðàò

(Re a so nab le case). Ïå ðå ë³ê ñòà òåé ìàé áóò í³õ âè òðàò ìî æå â³ -

äð³ç íÿ òè ñÿ çàë åæ íî â³ä ó÷à ñíè ê³â êîí ôë³ê òó, åòà ïó ðî çâèò êó

êîí ôë³ê òó, âè äó êîí ôë³ê òó òî ùî;

– îö³í êà çáèò ê³â, ùî íå ñóòü ñòî ðî íè êîí ôë³ê òó: öå ìî æóòü

áó òè ìà òå ð³àëü í³ (âòðà ÷å í³ äî õî äè, ïà ä³í íÿ âàð òî ñò³ àê ö³é,

øòðàô í³ ñàíê ö³¿ òî ùî) òà ìî ðàëü í³ çáèò êè (âïëèâ íà ³ì³äæ òà

ä³ ëî âó ðå ïó òà ö³þ);

– SWOT–àíà ë³ç ñòî ð³í êîí ôë³ê òó: òðà äè ö³é íèé

SWOT–àíà ë³ç äî ïî ìà ãàº âèç íà ÷è òè ìî æëè âî ñò³ òà ñëàá ê³

ì³ñ öÿ êîæ íî ãî ç ó÷à ñíè ê³â êîí ôë³ê ò³â ç ìå òîþ ïî øó êó îï òè -

ìàëü íèõ øëÿ õ³â âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê òó.

Òðå ò³é åòàï – àê òèâ íà âçàº ìî ä³ÿ. Íà äà íî ìó åòà ï³ ìå ä³ à -

òîð/ôàñè ë³ òà òîð ðà çîì ç³ ñòî ðî íà ìè êîí ôë³ê òó ðîç ãëÿ äàº
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îñ íîâ í³ ñöå íà ð³¿ ìî æëè âî ãî âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê òó. Ç óðàõ -

óâàí íÿì òà êèõ ôàê òî ð³â, ÿê ÷àñ òà âè òðà òè, íåîáõ³ä í³ äëÿ âè -

ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê òó, î÷³ êó âà í³ âè ãî äè òà íàñ ë³ä êè âè ð³ øåí íÿ

êîí ôë³ê òó, ñêëà äà þòü ñÿ ñöå íà ð³¿:

– íàé ã³ð øî ãî ðî çâèò êó ïî ä³é (WAT NA – Worst al ter na ti -

ves to a ne go ti a tion ag re e ment);

– íàé êðà ùî ãî (ÂAT NA – Âåst al ter na ti ves to a ne go ti a tion

ag re e ment);

– ïðèé íÿò íî ãî (ÐAT NA – Pro bab le al ter na ti ves to a ne go ti -

a tion ag re e ment).

Ï³ ñëÿ öüî ãî ñòî ðî íè òà ìå ä³ à òîð/ôàñè ë³ òà òîð ó ïðî öå ñ³

ñï³ë êó âàí íÿ øó êà þòü ïðèé íÿò íå äëÿ âñ³õ ó÷à ñíè ê³â êîí ôë³ê -

òó ð³ øåí íÿ.

Îñòàí í³é åòàï – çà êëþ÷ íèé. Òóò êîí ôë³êò º âè ð³ øå íèì, à

ñòî ðî íè ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ òà ï³ä ïè ñó þòü óãî äó, â ÿê³é çàç -

íà ÷à þòü ïëàí çà õî ä³â ³ îáîâ'ÿç êè ñòî ð³í ùî äî ðå à ë³ çà ö³¿

ïðèé íÿ òî ãî ð³ øåí íÿ.

Âèñ íîâ êè

Ó ðå çóëü òà ò³ ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ çðî áëå íî âèñ íî -

âîê, ùî çà ïðî ïî íî âà íà ìî äåëü óïðà âë³í íÿ êîí ôë³ê òà ìè äî -

çâî ëÿº ãëè áî êî äîñ ë³ äè òè ñóò í³ñòü êîí ôë³ê òó òà äî ïî ìà ãàº

âè ð³ øè òè êîð ïî ðà òèâ íèé êîí ôë³êò, çà äî âîëü íÿþ ÷è ïðè öüî -

ìó âñ³õ éî ãî ó÷à ñíè ê³â.

Îò æå, ìå ä³ à ö³ÿ òà ôàñè ë³ òà ö³ÿ íà ñüî ãîä í³ º íàé á³ëüø

åôåê òèâ íè ìè ï³ä õî äà ìè äî óïðà âë³í íÿ êîð ïî ðà òèâ íè ìè

êîí ôë³ê òà ìè òà ìî æóòü çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ ó â³ò ÷èç íÿ íèõ

êîð ïî ðà ö³ÿõ íà ð³â í³ ³ç ñó äî âè ìè ïðî öå ñà ìè ÿê ã³ äíà àëü -

òåð íà òè âà.
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Êîðïîðàòèâíà âëàñí³ñòü ó êîíòåêñò³
çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ÿìè
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