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– çà ïðî âà äæåí í³ ìî í³ òî ðèí ãó ïåí ñ³é íî¿ ñè ñòå ìè;
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áîâ'ÿç êî âî ãî äåð æàâ íî ãî ñî ö³àëü íî ãî ñòðàõ óâàí íÿ çà ãà ëîì

òà ¿¿ ô³ íàí ñî âî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ çî êðå ìà;

– çáà ëàí ñó âàí í³ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ðîç ì³ ðó ñî ö³àëü íèõ ãà ðàí ò³é

ðå àëü íèì ïî òðå áàì íà ñå ëåí íÿ.
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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íà ñüî ãîä í³ â óìî âàõ ïå ðå õî äó óê -

ðà ¿íñü êî¿ åêî íî ì³ êè äî åêî íî ì³ êè çíàíü íàä çâè ÷àé íî âà æëè -

âèì ñòàº ïè òàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî

ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. Ïðè öüî ìó

ïå ðå æèò êè óïðà âë³íñü êî¿ ïà ðà äèã ìè êî ìàíä íî–àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íî¿ ñè ñòå ìè, ÿêà òÿ æ³ ëà äî ìå õà í³ ñòè÷ íî ãî òðàê òó âàí íÿ òåî -

ð³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ùå íè í³ çó ñòð³ ÷à þòü ñÿ â òèõ ÷è ³í -

øèõ ïðî ÿâàõ íà óê ðà ¿íñü êèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ÿê ñå ðåä óïðà -

âë³íñü êî ãî, òàê ³ ñå ðåä âè êî íàâ ñüêî ãî ïåð ñî íà ëó. À òî ìó íà ñó -

÷à ñíî ìó åòà ï³ ðî çâèò êó ïðî äóê òèâ íèõ ñèë º àê òó àëü íèì ïî øóê

ìå òî ä³â òà çà ñî á³â ïå ðå òâî ðåí íÿ â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ â

«îð ãà í³ çà ö³¿, ùî íàâ ÷à þòü ñÿ» [6], ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ìî æëè âå

ò³ëü êè çà óìî âè åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà -

ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à îñî áëè âî éî ãî ³í òå ëåê òó àëü íî¿ ñêëà äî âî¿.
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Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿ âè ì³ ðó ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó òà ñòó ïå íÿ éî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ

íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ º íàä çâè ÷àé íî ñêëàä íèì, òîæ íå äèâ íî, ùî

ñå ðåä íàó êîâ ö³â íå ìàº îä íî ñòàé íî ñò³ ùî äî ìå òî äî ëî ã³¿ âèç -

íà ÷åí íÿ ê³ëü êî ñò³ òà ÿêî ñò³ îñòàí íüî ãî. Òàê, çî êðå ìà, ². Ô³ -

øåð, çà ïðî ïî íó âàâ øè îö³ íþ âà òè âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî

êà ï³ òà ëó çà äî ïî ìî ãîþ íîð ìè ïðè áóò êó, äàâ ïî øòîâõ äî ðîç -

ðîá êè ðÿ äó ìå òî äèê îö³í êè ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó çà ïðèí öè ïà -

ìè äè ñêîí òó âàí íÿ ìàé áóò í³õ äî õî ä³â òà âè òðàò íà éî ãî ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ [11, ñ. 44–45; 12, ñ. 248; 13, ñ. 110–119].

Ã. Áåê êåð ï³ä ÷àñ îá´ðóí òó âàí íÿ äî ö³ëü íî ñò³ âè òðàò íà íà êî -

ïè ÷åí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ñóá'ºê òà ìè ãîñ ïî äàð ñü êèõ â³ä íî -

ñèí òî ãî ÷è ³í øî ãî âè äó â ðî áî ò³ [1] çà ïðî ïî íó âàâ âè òðàò íèé

ìå òîä îö³í êè ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî âè òðà òè

íà ôîð ìó âàí íÿ «ô³ê òèâ íî ãî» ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó [2] íå ïðè -

âî äÿòü äî çðî ñòàí íÿ ïî êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, à

îò æå, çà ïðî ïî íî âà íèé Ã. Áåê êå ðîì ï³ä õ³ä íå äàº ìî æëè âî ñò³

àäå êâàò íî¿ îö³í êè âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó.

Ïî ðó÷ ³ç òèì áà ãà òî àâ òî ð³â âè êî ðè ñòî âó þòü ð³ç íî ìà í³ò í³ ìî -

äå ë³, ùî âðàõî âó þòü âàð ò³ñòü çà âè òðà òà ìè, çî êðå ìà â ðî áî -

òàõ [3, 4] (ìî äåëü ³í äè â³ äó àëü íî¿ âàð òî ñò³ ðî á³ò íè êà, ñòî õà -

ñòè÷ íà ìî äåëü îö³í êè âàð òî ñò³ ðî á³ò íè êà) òî ùî.

Íàé â³ äî ì³ øèì ³í òå ãðàëü íèì ïî êàç íè êîì îö³í êè ëþäñü êî -

ãî ïî òåí ö³à ëó íà ñüî ãîä í³ çà ëè øà ºòü ñÿ ³í äåêñ ëþäñü êî ãî

ðî çâèò êó (²ËÐ), ÿêèé ùå íà çè âà þòü ³í äåê ñîì ðî çâèò êó

ëþäñü êî ãî ïî òåí ö³à ëó (²ÐËÏ). Àëå äà íèé ìå òîä õî ÷à é äàº

îá'ºê òèâ íó îö³í êó ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó â ïî ð³â íÿí í³ ç ³í øè ìè

êðà ¿ íà ìè, íå ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ åôåê òèâ íî ïðè îö³í ö³

ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ñóñ ï³ëü íî–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ñè ñòåì ì³ -

êðî– òà ìå çî ð³â íÿ.

Äî ñèòü ÷à ñòî äëÿ îö³í êè ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó âè êî ðè ñòî âó -

ºòü ñÿ âàð ò³ñ íèé ï³ä õ³ä, ÿêèé ó òèõ ÷è ³í øèõ ³í òåð ïðå òà ö³ÿõ çó -

ñòð³ ÷à ºòü ñÿ â ðî áî òàõ [3, 4] (ìî äåëü ³í äè â³ äó àëü íî¿ âàð òî ñò³

ðî á³ò íè êà, ñòî õà ñòè÷ íà ìî äåëü îö³í êè âàð òî ñò³ ðî á³ò íè êà).

Ïî ïó ëÿð íè ìè º ìå òî äè êè, ÿê³ ïî áó äî âà í³ íà åêñ ïåðò í³é îö³í -

ö³ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó îñî áè, ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà

ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó îêðå ìî ãî ïðà ö³â íè êà [8], êîì ïëåêñ íî¿

ìå òî äè êè îö³í êè ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó [9, ñ. 134–135] òà ³í ø³.

Ó ðî áî ò³ [5, ñ. 200–201] àâ òîð â³ä äàº ïå ðå âà ãó «àâ òî åêñ -

ïåðò í³é âçà ºìî îö³í ö³ îñî áè ñòèõ ÿêî ñòåé», ùî ´ðóí òó ºòü ñÿ

«íà ïðè ïó ùåí í³, ùî ñï³â ïðà ö³â íè êè îö³ íþ þòü êî ëå ãó îá'ºê -

òèâ í³ øå, í³æ êå ð³â íèö òâî, à òèì á³ëü øå çà ïðî øå íèé åêñ -

ïåðò». Ïðî òå á³ëüø ïîâ íó îö³í êó ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ìîæ íà

îò ðè ìà òè çà äî ïî ìî ãîþ ìå òî äó 360 ãðà äó ñ³â, çã³ äíî ç ÿêèì

«ïðà ö³â íèê îö³ íþ ºòü ñÿ øè ðî êèì êî ëîì îö³ íþþ ÷èõ: êå ð³â íè -

êîì, êî ëå ãà ìè, ï³ä ëå ãëè ìè. Äî îö³í êè ìî æå áó òè çà ëó ÷å íèé ³

ñàì îö³ íþ âà íèé, â öüî ìó âè ïàä êó éî ãî ñàì îîö³í êà ïðè ð³â -

íþ ºòü ñÿ äî îö³í êè åêñ ïåð ò³â» [14].

Ìå òîþ ñòàò ò³ º îö³í êà âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî

êà ï³ òà ëó íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íàô òî âî¿ òà ãà çî âî¿ ïðî ìè ñëî âî -

ñò³ øëÿ õîì äîñ ë³ äæåí íÿ äóì êè ïðà ö³â íè ê³â ÿê éî ãî åëå ìåí -

òàð íèõ íî ñ³ ¿â ç ìå òîþ ðîç ðîá êè ïî äàëü øèõ ïðî ïî çè ö³é ùî -

äî óäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ðîç ïî ÷è íàþ ÷è äîñ ë³ -

äæåí íÿ, íà ìè áó ëî çðî áëå íî ïðè ïó ùåí íÿ ïðî òå, ùî íàé -

êðà ùó â³ä ïî â³äü íà çà ïè òàí íÿ ùî äî åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè -

ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî çìî æå äà òè ò³ëü êè ñàì ïðà ö³â -

íèê – åëå ìåí òàð íèé íî ñ³é ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó. Àäæå îö³ íè òè

çà äî ïî ìî ãîþ òðà äè ö³é íèõ çîâ í³ø í³õ ìå òî ä³â îö³í êè ô³ê òèâ -

íó ñêëà äî âó ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó íàä çâè ÷àé íî âàæ êî. Òîæ

íà ìè áó ëî ðîç ðî áëå íà àí êå òà, ùî íà ðàõî âó âà ëà 20 ïè òàíü,

êîæ íå ç ÿêèõ ì³ ñòèòü ê³ëü êà âà ð³ àí ò³â ìî æëè âèõ â³ä ïî â³ äåé.

Îïè òó âàí íÿ ïðî âî äè ëî ñÿ äîá ðî â³ëü íî òà àíî í³ì íî òà îõî ïè -

ëî ïðà ö³â íè ê³â óñ ³õ ð³â í³â áëèçü êî äå ñÿ òè ï³ä ïðè ºìñòâ íàô -

òî âî¿ òà ãà çî âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³. Äà íå äîñ ë³ äæåí íÿ íå ïðå -

òåí äóº íà âè íÿò êî âó òî÷ í³ñòü îö³í êè, àëå äî çâî ëè ëî îö³ íè òè

çà ãàëü í³ òåí äåí ö³¿ ùî äî åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ -

íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ï³ä ïðè ºìñòâ ãà ëó ç³.

Âèâ ÷åí íÿ âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó º

íàä çâè ÷àé íî ñêëàä íèì òà òðó äî ì³ ñòêèì ïðî öå ñîì, ïðè öüî ìó,

íà íà øó äóì êó, äî ñèòü âà æëè âèì º ïðî âå äåí íÿ ïå ð³î äè÷ íèõ

äîñ ë³ äæåíü, ïî ð³â íÿí íÿ ðå çóëü òà ò³â ÿêèõ äî çâî ëÿº îò ðè ìà òè

äè íà ì³÷ íó êàð òè íó åâî ëþ ö³¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ëþäñü êèì êà -

ï³ òà ëîì íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Â ðî áî ò³ [7] áó ëî ïðî à íà ë³ çî âà íî ðå -

çóëü òà òè âïåð øå ïðî âå äå íî ãî ó 2008 ðî ö³ äîñ ë³ äæåí íÿ îñî -

áëè âî ñòåé âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ íàô òî âî¿ òà ãà çî âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³ Óê ðà ¿ íè. Â 2012 ðî -

ö³ íà ìè áó ëî ïðî âå äå íå ïîâ òîð íå îïè òó âàí íÿ ðåñ ïîí äåí ò³â ³ç

âè êî ðè ñòàí íÿì äå ùî óäîñ êî íà ëå íî¿ àí êå òè, ÿêà äî çâî ëÿº îö³ -

íè òè âè êî ðè ñòàí íÿ îñ íîâ íèõ ñêëà äî âèõ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó

íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íàô òî âî¿ òà ãà çî âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³.

Ó ðå çóëü òà ò³ îïè òó âàí íÿ âèÿ âè ëî ñÿ òà êå. Ñå ðåä ìî òè â³â, ÿê³

ñïî íó êà þòü ïðàö þâà òè íà äà íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, íàé ÷à ñò³ øå

ðåñ ïîí äåí òè íà çè âà ëè ðå ãó ëÿð í³ñòü îò ðè ìàí íÿ çà ðî á³ò íî¿

ïëà òè, áåç ïå÷ í³ óìî âè ïðà ö³, ïåðñ ïåê òè âè îò ðè ìàí íÿ ñî ö³àëü -

íèõ âè ãîä. Ö³ êà âèì º òå, ùî ó 2008 ðî ö³ ðåñ ïîí äåí òà ìè íà

äðó ãå òà òðå òº ì³ñ öÿ áó ëè ïî ñòà âëå í³ â³ä ñóò í³ñòü êðà ùî ãî ðî -

áî ÷î ãî ì³ñ öÿ òà òâîð ÷èé õà ðàê òåð ïðà ö³. Ïî ÿñíåí íÿì òà êî¿

çì³ íè º òå, ùî ï³ä ïðè ºì ñòâà ãà ëó ç³ äå ùî îãîâ òà ëè ñÿ ï³ ñëÿ

êðè çè, ðå à ë³ çà ö³ÿ íî âèõ ïðî åê ò³â ó íàô òî â³é ³ ãà çî â³é ïðî ìè -

ñëî âî ñò³ ðî áèòü ïðà ö³â íè ê³â á³ëüø ìî á³ëü íè ìè. Ùî æ äî ìî -

òè â³â ðî áî òè ó âè áðà í³é ñôå ð³ ä³ÿëü íî ñò³, òî ðåñ ïîí äåí òè òà -

êîæ äî äà ëè çì³ñò ïðà ö³, âè ñî êèé çà ðî á³ òîê, çíà ÷è ì³ñòü ðî áî òè

äëÿ ñóñ ï³ëü ñòâà. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî òà ê³ ìî òè âè, ÿê ìî æëè â³ñòü

çà êîð äîí íèõ ïî ¿ç äîê òà ìî æëè â³ñòü øè ðî êèõ ñî ö³àëü í³ñòü

êîí òàê ò³â ðåñ ïîí äåí òà ìè, íå çàç íà ÷à ëè ñÿ âçà ãà ë³, ùî âêà çóº

íà íèçü êó ñî ö³àëü íó ìî á³ëü í³ñòü ïåð ñî íà ëó. Òà êèì ÷è íîì,

ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî â³ä ñóò í³ñòü íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ö³ -

ëåñ ïðÿ ìî âà íî¿ óïðà âë³íñü êî¿ ïî ë³ òè êè ùî äî íà êî ïè ÷åí íÿ ñî -

ö³àëü íî ãî êà ï³ òà ëó òà íå äî ñòàò íþ óâà ãó ùî äî ñòè ìó ëþ âàí íÿ

çà ñâîºí íÿ åê çî ãåí íèõ çíàíü ïðà ö³â íè êà ìè ï³ä ïðè ºìñòâ.

Íàé âà æëè â³ øè ìè ö³í íî ñòÿ ìè, ùî äî çâî ëÿ þòü îò ðè ìó âà òè

âè ñî ê³ ðå çóëü òà òè, íà äóì êó îïè òà íèõ, º ïðî ôå ñ³ îíà ë³çì, ìàé -

ñòåð í³ñòü ³ ñàì îâ äîñ êî íà ëåí íÿ. Ïðè öüî ìó ³í³ ö³à òèâ í³ñòü ðåñ -

ïîí äåí òà ìè íå íà çè âà ëà ñÿ âçà ãà ë³, à ³í íî âà ö³é í³ñòü çíà õî -

äèòü ñÿ íà îñòàí íüî ìó ì³ñ ö³. Ñå ðåä ö³í íî ñòåé, ùî äî çâî ëÿ þòü
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îò ðè ìà òè åôåêò â³ä âè êî íó âà íî¿ ðî áî òè, ðåñ ïîí äåí òè ïî ñòà âè -

ëè íà ïåð øå ì³ñ öå âè ñî êó çà ðî á³ò íó ïëà òó, â³ä ïî â³ä íî íà äðó ãå ³

òðå òº – çà áåç ïå ÷å íå ìàé áóò íº òà îñî áè ñòå çäî ðîâ'ÿ. Çäàò í³ñòü

äî àäàï òà ö³¿ ðåñ ïîí äåí òè íå çàç íà ÷è ëè, à â³ä ñóò í³ñòü ðè çè êó

ïî ñòà âè ëè íà îñòàí íº ì³ñ öå. Çà â³ä ïî â³ äÿ ìè ðåñ ïîí äåí ò³â, ÷åñ -

í³ñòü, ïà òð³î òèçì ïðè íî ñÿòü íàé á³ëü øó ñî ö³àëü íó êî ðèñ í³ñòü;

ïî çè ö³ÿ ë³ äå ðà íå âïëè âàº íà ñî ö³àëü íó êî ðèñ í³ñòü.

Çà ðå çóëü òà òà ìè îïè òó âàí íÿ, 91% ðåñ ïîí äåí ò³â ââà æà þòü,

ùî âà æëè âîþ ñêëà äî âîþ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó äëÿ óñ ï³ø íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà º ³í æå íåð íà, 36% – åêî íî ì³÷ íà, 30%

– óïðà âë³íñü êà. Ìàº ñå ðåä íþ âà æëè â³ñòü êâà ë³ ô³ êà ö³ÿ ³í æå -

íå ðà äëÿ 55% îïè òà íèõ ðåñ ïîí äåí ò³â, êâà ë³ ô³ êà ö³ÿ åêî íî ì³ ñòà

– äëÿ 60%. Ïðè öüî ìó, íà äóì êó 20% îïè òà íèõ, êâà ë³ ô³ êà ö³ÿ

ìå íå äæå ðà º íå âà æëè âîþ. Òà êèé ïî ãëÿä íà ôàõ, íà íà øó äóì -

êó, ñôîð ìó âàâ ñÿ ùå çà êî ìàíä íî–àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî¿ åêî íî ì³÷ -

íî¿ ôîð ìà ö³¿ ç ¿¿ òÿ æ³í íÿì äî íàä ì³ð íî¿ ³í äó ñòð³à ë³ çà ö³¿ ³ ñâ³ä -

÷èòü ïðî ö³í í³ñ íó îð³ ºí òà ö³þ íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó íà

ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ÿêà íå â³ä ïî â³ äàº ñó ÷à ñíèì ðå à ë³ÿì. ßê íàñ ë³ -

äîê, ñà ìå ïðè ìåí øåí íÿ ðî ë³ óïðà âë³í öÿ â ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî -

öå ñàõ òà (àáî) â³ä ñóò í³ñòü ñè ñòå ìè íà êî ïè ÷åí íÿ òà ïå ðå äà ÷³

óïðà âë³íñü êèõ çíàíü º îä í³ ºþ ç ïðè ÷èí íè í³ø íüî ãî êðè çî âî ãî

ñòà íó ï³ä ïðè ºìñòâ. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî ðåñ ïîí äåí òè ó 2008 ðî -

ö³ íà äðó ãå ì³ñ öå ïî ñòà âè ëè ïðî ôå ñ³é íèé ìå íåä æìåíò (42% –

óïðà âë³íñü êà ñêëà äî âà, 33,5% – åêî íî ì³÷ íà ñêëà äî âà), ïðè

öüî ìó «…íà ãî ëî øóþ ÷è îä íî ÷à ñíî íà íå êîì ïå òåíò íî ñò³ ñâî ¿õ

êå ð³â íè ê³â ³ íå ãà òèâ íèõ íàñ ë³ä êàõ ö³ º¿ íå êîì ïå òåí ö³¿ äëÿ ñå áå»

[7], ùî, ìî æëè âî, é âïëè íó ëî íà çì³ íó ïðî ôå ñ³é íî–ö³í í³ñ íèõ

îð³ ºí òà ö³é ïåð ñî íà ëó ãà ëó ç³.

Ðå çóëü òà òè îïè òó âàí íÿ ùî äî ðå à ë³ çà ö³¿ îñî áè ñòî ãî ïî -

òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè ê³â ïðè âå äå íî íà ðèñ. 1. Õà ðàê òåð íèì º òå,

ùî ìàé æå âñ³ ñêëà äî â³ îñî áè ñòî ãî ïî òåí ö³à ëó ðåñ ïîí äåí ò³â

ðå à ë³ çó þòü ñÿ íà 50%, çíàí íÿ – íà 75%. Ïðè öüî ìó 17% òà

33% ðåñ ïîí äåí ò³â ââà æà þòü, ùî òà ê³ ñêëà äî â³, ÿê òâîð ÷³ñòü

òà íî âà òîð ñòâî, â³ä ïî â³ä íî íå ðå à ë³ çó þòü ñÿ âçà ãà ë³ (ðèñ. 1).

Ùî æ äî ïî òåí ö³à ëó êî ëåã, òî çðî ñëà ê³ëü ê³ñòü ðåñ ïîí äåí -

ò³â, ÿê³ ââà æà þòü, ùî íî âà òîð ñòâî òà ³í òå ëåê òó àëü í³ çä³á íî -

ñò³ ¿õ í³õ ñï³ âðî á³ò íè ê³â âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íà 50%. 25% ðåñ -

ïîí äåí ò³â â³ä ïî â³ ëè, ùî çíàí íÿ êî ëåã âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íà

100%, ïðî òå 8% îïè òà íèõ òà êîæ ââà æà þòü, ùî çíàí íÿ êî -

ëåã íå âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ âçà ãà ë³. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî òåí äåí -

ö³¿ â îö³í ö³ âè êî ðè ñòàí íÿ ïî òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè êà çáå ðå ãëè ñÿ

áåç çíà÷ íèõ çì³í ïðî òÿ ãîì 2008–2012 ðî ê³â.

Íà ïðî øó ºòü ñÿ âèñ íî âîê ïðî íå äî ñòàò íþ óâà ãó, ÿêó ïðè ä³ -

ëÿº ìå íåä æìåíò ðå à ë³ çà ö³¿ òà ðî çâèò êó íà ÿâ íî ãî íà ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî ïî òåí ö³à ëó. Ïðè öüî ìó ïåð ñî íàë

â³ä ì³ ÷àº íå äî ñòàò íº âè êî ðè ñòàí íÿ ñà ìå íàé á³ëüø ïðî äóê -

òèâ íî¿ ¿¿ ñêëà äî âî¿, à ñà ìå òâîð ÷èõ òà íî âà òîð ñü êèõ çä³á íî -

ñòåé, ³í³ ö³à òè âè. Ïî ð³â íÿí íÿ îö³í êè âè êî ðè ñòàí íÿ ³í òå ëåê òó -

àëü íèõ çä³á íî ñòåé òà çíàíü êî ëåã ³ç âëàñ íè ìè äå ìîí ñòðóº,

ùî ïå ðå äàí íÿ çíàíü íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ â³ä áó âàºòü ñÿ âêðàé íå -

å ôåê òèâ íî. Ñà ìå â³ä ñóò í³ñòü àáî íå äî ñòàò í³é äîñ â³ä ùî äî

îá ì³ íó çíàí íÿ ìè ñå ðåä ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ º ïðè ÷è -

íîþ íèæ ÷î¿ îö³í êè âè êî ðè ñòàí íÿ çíàíü òà ³í òå ëåê òó àëü íèõ

çä³á íî ñòåé îòî ÷óþ ÷èõ ó ïî ð³â íÿí í³ ç âëàñ íè ìè.

Ñå ðåä ôàê òî ð³â, ùî ñïî íó êà þòü ïðàö þâà òè ç á³ëü øèì çà -

äî âî ëåí íÿì òà ïðî äóê òèâ í³ ñòþ, ðåñ ïîí äåí òè â³ä ì³ òè ëè ïåðø

çà âñå ìà òå ð³àëü í³ ôàê òî ðè, òà ê³ ÿê ï³ äâè ùåí íÿ çà ðî á³ò íî¿

ïëà òè òà ïå ð³î äè÷ íå ïðå ì³ þ âàí íÿ. Ïî ñò³é íå íàâ ÷àí íÿ òà ìî -

ðàëü íå ñòè ìó ëþ âàí íÿ íàé ìåí øå ñïðèÿ þòü ï³ äâè ùåí íþ

ïðî äóê òèâ íî ñò³ òà çà äî âî ëå íî ñò³ ïðà öåþ (äèâ. òàáë.), ùî

çíî âó æ òà êè ñâ³ä ÷èòü ïðî íå äî ñòàò íþ óâà ãó, ÿêà ïðè ä³ ëÿºòü -

ñÿ ìå íåä æìåí òîì óïðà âë³í íþ ³í òå ëåê òó àëü íîþ ñêëà äî âîþ

íà ÿâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó.

Ñå ðåä êðè çî âèõ ÿâèù íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ùî âè êëè êà þòü

îñî áè ñòå çà íå ïî êî ºí íÿ, ðåñ ïîí äåí òè âè ä³ ëè ëè: â³ä ñóò í³ñòü ÷³ò -

êî ãî ðîç ïî ä³ ëó ³ ðî çó ì³í íÿ ôóíê ö³î íàëü íèõ îáîâ'ÿç ê³â; íå âðàõ -

óâàí íÿ ïðî ïî çè ö³é ï³ä ëå ãëèõ ïðè ï³ä ãî òîâ ö³ óïðà âë³íñü êèõ ð³ -

øåíü, ïðè öüî ìó òà êà òåí äåí ö³ÿ ñïî ñòå ð³ ãà ëà ñÿ ³ ó 2008 ðî ö³.
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Íà çà ïè òàí íÿ ùî äî åôåê òèâ íî ñò³ ³ñ íóþ ÷î¿ ñè ñòå ìè ìî òè -

âà ö³¿ 67% ðåñ ïîí äåí ò³â â³ä ì³ òè ëè, ùî ¿õ íå âëàø òî âóº ä³ þ ÷à

ñè ñòå ìà ìî òè âó âàí íÿ íà â³ä ì³ íó â³ä 74% ó 2008 ðî ö³. Ïðè

öüî ìó ñå ðåä íå äî ë³ ê³â âî íè íàç âà ëè âè êî ðè ñòàí íÿ ñòè ìó ë³â

äëÿ âñ³õ êà òå ãî ð³é ïðà ö³â íè ê³â (ðèñ. 2.)

Ñå ðåä ïðè ÷èí, ùî ïå ðåø êî äæà þòü ðî çâèò êó òà çðî ñòàí íþ

ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ ïðà ö³â íè ê³â, ä³ÿëü í³ñòü ÿêèõ ïîâ'ÿçà íà ç

³í òå ëåê òó àëü íîþ ïðà öåþ, ðåñ ïîí äåí òè íàç âà ëè ïåðø çà âñå

íå äî ñòàò íþ îïëà òó ïðà ö³ òà íèçü êèé ïðå ñòèæ ³í òå ëåê òó àëü íî¿

ïðà ö³ ó ñóñ ï³ëü ñòâ³. Ïðè öüî ìó ìåíø çà âñå íà ðî çâè òîê òà ïðî -

äóê òèâ í³ñòü ³í òå ëåê òó àëü íî¿ ïðà ö³ âïëè âà þòü óìî âè ïðà ö³.

Ïî ðó÷ ³ç òèì ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî ò³ëü êè 83% ðåñ ïîí äåí ò³â

íå õî ò³ ëè á íàé áëèæ ÷èì ÷à ñîì çì³ íþ âà òè ì³ñ öå ðî áî òè ³

ò³ëü êè 17% õî ò³ ëè á ïðàö þâà òè íà ³í øî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ïðî -

òå çà ñâîºþ ñïå ö³àëü í³ ñòþ. Ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî ó 2008 ðî ö³

â³ð í³ñòü îá ðà í³é ðî áî ò³ â ãà ëó ç³ ïðî äå ìîí ñòðó âà ëè 95% ðåñ -

ïîí äåí ò³â, ç ÿêèõ, îä íàê, ð³ä í³é óñòà íî â³ – ò³ëü êè 51%.

Ï³ äâè ùè òè ñâîþ êâà ë³ ô³ êà ö³þ äëÿ êàð'ºð íî ãî çðî ñòàí íÿ

ïðàã íóòü 50% ðåñ ïîí äåí ò³â, 42% – äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ çà ðî -

á³ò íî¿ ïëà òè ³ ò³ëü êè 8% íå áà æà þòü ï³ äâè ùó âà òè êâà ë³ ô³ êà -

ö³þ, â îñ íîâ íî ìó öå ëþ äè ñòàð øå 50 ðî ê³â (â³ä ïî â³ä íî 44%,

13% òà 13% ó 2008 ðî ö³). Ïî ëî âè íà ðåñ ïîí äåí ò³â áà æà þòü

îò ðè ìà òè äî äàò êî â³ çíàí íÿ â ãà ëó ç³ åêî íî ì³ êè ÷è ìå íåä -

æìåí òó (ïå ðå âàæ íî ïðà ö³â íè êè ç òåõ í³÷ íîþ îñ â³ òîþ) òà

41,7% ðåñ ïîí äåí ò³â áà æà þòü îò ðè ìà òè äðó ãó òåõ í³÷ íó ñïå -

ö³àëü í³ñòü (ïå ðå âàæ íî ïðà ö³â íè êè ç åêî íî ì³÷ íîþ îñ â³ òîþ).

Ïðè àíà ë³ ç³ äî ñòàò íî ñò³ êîø ò³â ùî äî â³ä íî âëåí íÿ ëþäñü -

êî ãî êà ï³ òà ëó âèÿ âè ëî ñÿ, ùî ò³ëü êè 50% ðåñ ïîí äåí ò³â îö³ íè -

ëè ñâ³é ùî ì³ ñÿ÷ íèé ïðè áó òîê ÿê òà êèé, ùî âè ñòà ÷àº òà ìîæ -

íà â³ä êëà äà òè êîø òè, 33% – çàç íà ÷è ëè, ùî ãðî øåé ëåäü âè -

ñòà ÷àº ³ 17% – àá ñî ëþò íî íå âè ñòà ÷àº. Ïî çè òèâ íèì º òå, ùî

ó 2008 ðî ö³ 87% îïè òà íèõ ââà æà ëè ñâîº ìà òå ð³àëü íå ñòà -

íî âè ùå íå çà äî â³ëü íèì. Ïî ðó÷ ³ç òèì 83% ðåñ ïîí äåí ò³â

çàç íà ÷è ëè, ùî ñòàí ¿õ íüî ãî çäî ðîâ'ÿ º äîá ðèì, 17% – àí³

äîá ðèì, àí³ ïî ãà íèì. 83,3% ðåñ ïîí äåí ò³â ìà þòü ó ñâîº ìó

ïî ìåø êàí í³ êîìï'þòåð, à 75% – ï³ä êëþ ÷åí íÿ äî ²í òåð íå òó.

Äî ìàø íþ ïðî ôå ñ³é íó á³ áë³î òå êó ìà þòü ò³ëü êè 25% ðåñ ïîí -

äåí ò³â. 41,7% ðåñ ïîí äåí ò³â íå ìà þòü îêðå ìî îáëàä íà íî ãî

ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ òà ïðî ôå ñ³é íî¿ á³ áë³î òå êè.

Ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ ÿêî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî

ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ïðî äå ìîí ñòðó âà ëî ïåâ í³ òåí äåí ö³¿, à ñà ìå:

– ó ñå ðå äî âè ù³ óïðà âë³íñü êî ãî êîð ïó ñó ï³ä ïðè ºìñòâ òàê -

òè÷ íî ãî òà îïå ðà òèâ íî ãî ð³â íÿ ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ òÿ æ³í íÿ äî

òåõ í³ êî–òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ñòå ðåî òè ïó ìè ñëåí íÿ;

– ðî çó ì³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïðî áëå ìè â íå äî ñòàò íüî ìó ïðî ôå -

ñ³ îíà ë³ç ì³ íà ÿâ íî ãî óïðà âë³íñü êî ãî êîð ïó ñó ï³ä ïðè ºìñòâ ãà ëó -

ç³, ñâîºþ ÷åð ãîþ, íå ïîâ'ÿçó ºòü ñÿ îïè òó âà íè ìè ç íå ñòà ÷åþ

óïðà âë³íñü êî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó, ùî äå ìîí ñòðóº íèçü êà

îö³í êà ðåñ ïîí äåí òà ìè âà æëè âî ñò³ çíàíü ó ñôå ð³ óïðà âë³í íÿ;

– íå â³ä ïî â³ä í³ñòü ñè ñòå ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ ìî òè âà ö³é íèì î÷³ êó âàí íÿì ïðà ö³â íè ê³â òà íåç äàò í³ñòü

³ñ íóþ ÷î¿ ñè ñòå ìè ìî òè âà ö³¿ äî ñòâî ðåí íÿ óìîâ ùî äî íà êî -

ïè ÷åí íÿ òà ïå ðå äà ÷³ çíàíü;

– ³ñ íó âàí íÿ çíà÷ íî ãî çà ïà ñó ô³ê òèâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ -

òà ëó, îñî áëè âî â éî ãî êîã í³ òèâ í³é ÷à ñòè í³, ùî ðî áèòü ìî æëè -

âèì ¿¿ çà ëó ÷åí íÿ äî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî öå ñ³â ç îð³ ºí òà ö³ºþ íà

ïî êðà ùåí íÿ ïî êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âèñ íîâ êè

ßê ïî êà çóº ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ, ïå ðåä ï³ä ïðè ºì ñòâà -

ìè íàô òî âî¿ òà ãà çî âî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³ íà ñüî ãîä í³ ïî ñòàº

ïè òàí íÿ ÿê íàé á³ëüø ïîâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ô³ê -

òèâ íî ãî ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó, à îñî áëè âî éî ãî ³í òå ëåê òó àëü -

íî¿ ñêëà äî âî¿. Íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ñôîð ìî âà íî çíà÷ íèé çà ïàñ

ëþäñü êî ãî ³í òå ëåê òî îð³ ºí òî âà íî ãî ïî òåí ö³à ëó, çà ëó ÷åí íÿ

ÿêî ãî äî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî öå ñ³â º îä í³ ºþ ç ïå ðå äó ìîâ ïî -

êðà ùåí íÿ ¿õ ä³ÿëü íî ñò³. Òà êèì ÷è íîì, íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

ñòâî ðå í³ ïå ðå äó ìî âè äî çà ñòîñ óâàí íÿ óïðà âë³íñü êî¿ êîí -

Ôàê òî ðè Ñå ðåä íº çíà ÷åí íÿ Ðàíã
Ï³ äâè ùåí íÿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè 2,27 6
Ïå ð³î äè÷ íî ãî ïðå ì³ þ âàí íÿ 2,36 5
Ñòâî ðåí íÿ ñïðèÿò ëè âèõ óìîâ ïðà ö³ 4,00 4
Çà ëó ÷åí íÿ äî ðîç ïî ä³ ëó ïðè áóò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà 4,36 3
Ïî ñò³é íå íàâ ÷àí íÿ 4,64 2
Ñòè ìó ëþ âàí íÿ òâîð ÷î¿ àê òèâ íî ñò³ 4,36 3
Ìî ðàëü íå ñòè ìó ëþ âàí íÿ 4,91 1
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öåï ö³¿ ñòâî ðåí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿, ÿêà ñïðÿ ìî âà -

íà íà ÿê íàé øèð øå çà ëó ÷åí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî ïî òåí ö³à ëó

ïåð ñî íà ëó äî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî öå ñ³â.
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Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ
ïðàö³âíèê³â áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³

Ñòàò òÿ ïðèñ âÿ ÷å íà ðîç ðî áëåí íþ çà õî ä³â ï³ äâè ùåí íÿ
«êâà ë³ ô³ êà ö³é íî¿ ñêëà äî âî¿ ÿêî ñò³ ïåð ñî íà ëó» áó ä³ âåëü íî¿
ãà ëó ç³, ÿêà ´ðóí òó ºòü ñÿ íà îá'ºä íàí í³ çó ñèëü ñóá'ºê ò³â ³í -
âå ñòè ö³é íî–áó ä³ âåëü íî ãî ïðî öå ñó, ùî ñïðèÿº ï³ äâè ùåí -
íþ ÿêî ñò³ áó ä³ âåëü íî¿ ïðî äóê ö³¿ ïðè îä íî ÷à ñíî ìó çìåí -
øåí í³ âè òðàò áó ä³ âåëü íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿ íà ï³ äâè ùåí íÿ êâà -
ë³ ô³ êà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êâà ë³ ô³ êà ö³é íèé ð³ âåíü ïåð ñî íà ëó,
ÿê³ñòü ïåð ñî íà ëó, ñóá'ºê òè áó ä³ âåëü íî ãî ðèí êó.

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà ðàç ðà áîò êå ìåð ïî âû øå íèÿ «êâà -
ëè ôè êà öèîí íîé ñî ñòà âëÿþ ùåé êà ÷å ñòâà ïåð ñî íà ëà»
ñòðî èòåëü íîé îòðà ñëè, îñ íî âàí íîé íà îáúå äè íå íèè óñè -
ëèé ñóáúåê òîâ èí âå ñòè öèîí íî–ñòðî è òåëü íî ãî ïðî öåñ ñà,
÷òî ñïî ñîá ñòâó åò ïî âû øå íèþ êà ÷å ñòâà ñòðî èòåëü íîé
ïðî äóê öèè ïðè îä íî âðå ìåí íîì óìå íü øå íèè ðàñ õî äîâ
ñòðî èòåëü íîé îð ãà íè çà öèè íà ïî âû øå íèå êâà ëè ôè êà -
öèè ðà áîò íè êîâ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êâà ëè ôè êà öèîí íûé óðî âåíü ïåð ñî -
íà ëà, êà ÷å ñòâî ïåð ñî íà ëà, ñóáúåê òû ñòðî è òåëü íî ãî ðûí êà.

The ar tic le is de vo ted to the me a su re of inc re ase to de ve -
lo ping «qua li fi ca tion com ponent of per son nel qua li ty» buil ding
in du stry which is ba sed upon com bi ning ef forts to in di vi du al
in vest ment and buil ding pro cess, which is hel ped to ma ke
high qua li ty of buil ding pro ducts whi le buil ding en ter prise go
on dec re as ing costs to ma ke high qua li ty of per son nel.

Ke ywords: pro fes sio nal le vel of per son nel, qua li ty of
per son nel, sub ject of com mer cial buil ding.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó áó ä³â íèö òâ³ ïðî áëå ìà çà ãàëü íî -

ãî êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî ð³â íÿ ïåð ñî íà ëó º äó æå àê òó àëü íîþ, îñ -

ê³ëü êè, íà äóì êó ôà õ³â ö³â, êå ð³â íè ê³â ïðî â³ä íèõ áó ä³ âåëü íèõ

êîì ïà í³é, çà ãàëü íèé êâà ë³ ô³ êà ö³é íèé ð³ âåíü ïåð ñî íà ëó ïà äàº,

ùî, çâè ÷àé íî, íå ãà òèâ íî â³ äîá ðà æà ºòü ñÿ íà ÿêî ñò³ âè êî íàí íÿ

ÁÌÐ, ÿêà âñå ÷à ñò³ øå âèÿ âëÿºòü ñÿ íå çà äî â³ëü íîþ [6], ùî, íà

æàëü, ñï³â ïà äàº ³ç çà ãàëü íî ñâ³ òî âè ìè òåí äåí ö³ÿ ìè [1, 2].

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Óñ³

íàó êîâ ö³, ùî äîñ ë³ äæó âà ëè ïðî áëå ìè «ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó»,

«òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó», âêà çó þòü íà ³ñ íó âàí íÿ ïðÿ ìî ãî

çâ'ÿç êó ì³æ êâà ë³ ô³ êà ö³é íèì ð³â íåì ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì -


