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ðåä íè êè ïðè çà êó ï³â ë³ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðî äóê ö³¿ òà

îïòî â³ ïî ñå ðåä íè êè ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî äóê ò³â ïå ðå ðîá êè ê³í -

öå âî ìó ñïî æè âà ÷ó, ÿê³, çàç âè ÷àé, â³ä òÿ ãà þòü íà ñå áå âà ãî ìó

÷à ñòè íó ê³í öå âî¿ ö³ íè ïðî äóê òó, ³ñ òîò íî ï³ äâè ùóþ ÷è ¿¿.

Ïî–òðå òº, äâà âêà çà íèõ âè ùå ïóíê òè äà þòü ìî æëè â³ñòü

çíè çè òè ñî á³ âàð ò³ñòü ïðî äóê ö³¿, ùî çà áåç ïå ÷óº ï³ äâè ùåí íÿ

çà ïà ñó ô³ íàí ñî âî¿ ì³ö íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, ïðè íåîáõ³ä íî ñò³

çíè æåí íÿ ê³í öå âî¿ ðå à ë³ çà ö³é íî¿ ö³ íè òà ï³ äâè ùåí íÿ ¿¿ êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³. Òà êèì ÷è íîì äà íå îá'ºä íàí íÿ ïðè íå ñå

êî ðèñòü êîæ íî ìó ó÷à ñíè êó ó âè ãëÿ ä³ íîð ìàëü íî ãî ïðè áóò êó,

ãà ðàí òî âà íî ãî çáó òó, ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

òà çà ïà ñó ô³ íàí ñî âî¿ ì³ö íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Âèñ íîâ êè

Íàñ ë³ä êîì åêî íî ì³÷ íî¿ êðè çè ñòà ëà ñïî æèâ ÷à êðè çà, ÿêà

íà ñàì ïå ðåä ïðèç âå ëà äî ³ñ òîò íî ãî çðî ñòàí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ â

îñòàí í³é ëàí ö³ êà íà ë³â çáó òó – ðå à ë³ çà ö³¿ íà ñå ëåí íþ ãî òî âî¿

ïðî äóê ö³¿. Ñó ÷à ñíà åêî íî ì³÷ íà ñè òóà ö³ÿ ñòà âèòü äð³á í³ ôåð -

ìåð ñü ê³ ãîñ ïî äàð ñòâà â óê ðàé íå âè ã³ äí³ êîí êó ðåíò í³ óìî âè

ïî ð³â íÿ íî ç âå ëèêè ìè çå ìëå âëàñ íè êà ìè â çâ'ÿç êó ç òèì, ùî

¿ì âàæ êî çà áåç ïå ÷ó âà òè â³ä ïî â³ä íèé ð³ âåíü ñî á³ âàð òî ñò³

ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðî äóê ö³¿.

Ï³ä ïðè ºì ñòâà ñïî æèâ ÷î¿ êî îï åðà ö³¿ çó ñòð³ ÷à þòü ñÿ ³ç

ñèëü íîþ êîí êó ðåí ö³ ºþ ç áî êó ïî òóæ íèõ òîð ã³ âåëü íèõ ìå ðåæ,

³ öå âè ìà ãàº ïî øó ê³â íî âèõ øëÿ õ³â ï³ äâè ùåí íÿ ¿õ íüî¿ êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Îá'ºä íàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ñïî æèâ ÷î¿ ñï³ë êè òà ôåð ìåð ñü -

êèõ ãîñ ïî äàðñòâ ó âåð òè êàëü í³ ìàð êå òèí ãî â³ ñè ñòå ìè ïðè íå -

ñå êî ðèñòü êîæ íî ìó ó÷à ñíè êó ó âè ãëÿ ä³ íîð ìàëü íî ãî ïðè áóò -

êó, ãà ðàí òî âà íî ãî çáó òó ïðî äóê ö³¿, ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ òà çà ïà ñó ô³ íàí ñî âî¿ ì³ö íî ñò³.

Ñòà íî âëåí íÿ é ðî çâè òîê ôåð ìåð ñü êî¿ êî îï åðà ö³¿ – ñêëàä íå

³ ñè ñòåì íå çàâ äàí íÿ, âè ð³ øåí íÿ ÿêî ãî âè ìà ãàº çà ëó ÷åí íÿ îð -

ãà í³ çà ö³é íèõ, ô³ íàí ñî âèõ, ³í ñòè òó ö³é íèõ ðå ñóð ñ³â, ñòâî ðåí íÿ

óìîâ, ÿê³ á ñïðèÿ ëè ï³ äâè ùåí íþ åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí -

íÿ êî îï åðà òè â³â. Äëÿ öüî ãî ïîò ð³á íî âðàõî âó âà òè, ùî âà æëè -

âèì äæå ðå ëîì ï³ä òðèì êè ôåð ìåð ñü êî¿ êî îï åðà ö³¿ º ñóá ñè ä³¿ òà

äî òà ö³¿ ç äåð æàâ íî ãî é ì³ñ öå âî ãî áþ äæå ò³â; âäîñ êî íà ëåí íÿ

ô³ íàí ñî âî¿ ïî ë³ òè êè çà ðà õó íîê áþ äæåò íî¿ ï³ä òðèì êè ñòâî -

ðåí íÿ êî îï åðà òè â³â íà ïî ÷àò êî âî ìó åòà ï³ òà îð ãà í³ çà ö³ÿ êî îï -

åðà òèâ íèõ êðå äèò íèõ ñï³ ëîê ³ êî îï åðà òèâ íèõ áàí ê³â; ³í òåí ñè -

ô³ êà ö³ÿ âè ðîá íèö òâà øëÿ õîì çá³ëü øåí íÿ ³í âå ñòè ö³é òà ñòè ìó -

ëþ âàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³; ³í ôîð ìà ö³é -

íî–êîí ñóëü òà òèâ íå çà áåç ïå ÷åí íÿ êî îï åðà òèâ íèõ ³ ³í øèõ ïðî -

öå ñ³â íà ñå ë³ òà ñè ñòå ìè ìî í³ òî ðèí ãó öèõ ïðî öå ñ³â.
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Ó ñòàò ò³ ïðî ïî íó þòü ñÿ êðè òå ð³¿ îö³í êè åôåê òèâ íî -
ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà, ðîç ðî áëå í³ ìî äå ë³
êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ïðî ñòî ðó íà îñ íî â³ ðîç ðî áëå íèõ
êðè òå ð³ ¿â. Çà ïðî ïî íî âà í³ áà çèñ í³ êðè òå ð³¿ äëÿ ïî áó -
äî âè é îö³í êè îï òè ìàëü íî ãî êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå -
äî âè ùà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êî ìó í³ êà ö³é íå ñå ðå äî âè ùå, êðè òå ð³¿,
ìî äå ë³, åôåê òèâ í³ñòü, á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ùå.

Â ñòàòüå ïðåä ëà ãà þò ñÿ êðè òå ðèè îöåí êè ýô ôåê òèâ íî -
ñòè êîì ìó íè êà öèîí íîé ñðå äû, ðàç ðà áî òà íû ìî äå ëè ïî -
ñòðî åíèÿ êîì ìó íè êà öèîí íîé ñðå äû íà îñ íî âå ðàç ðà áî -

òàí íûõ êðè òå ðèåâ. Ïðåä ëî æå íû áà çèñ íûå êðè òå ðèè äëÿ
ïî ñòðî åíèÿ è îöåí êè îï òè ìàëü íîé êîì ìó íè êà öèîí íîé
ñðå äû ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîì ìó íè êà öèîí íàÿ ñðå äà, êðè òå -
ðèè, ìî äå ëè, ýô ôåê òèâ íîñòü, áèç íåñ–ñðå äà.

In the ar tic le cri te ria of es ti ma ti on of ef fi ci en cy of the
com mu ni ca tion en vi ron ment are of fe red. Mo dels of con -
struc tion of com mu ni ca tion en vi ron ment on the ba sis of
the de ve lo ped cri te ria are of fe red. It is al so of fe red ba sic
cri te ria for con struc tion and an es ti ma ti on of op ti mum
com mu ni ca tion en vi ron ment.
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ÒÎÂ «Óêðà¿íñüê³ ïå÷åðèö³»
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Ke ywords: com mu ni ca tion en vi ron ment, cri te ria, mo -
dels, ef fec ti ven ess, bu si ness en vi ron ment.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ äæåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êî -

ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà ï³ä ïðè ºìñòâ º íî âèì íà ïðÿ ìîì ó

ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè. Òå ìà º àê òó àëü íîþ ç ïî ãëÿ äó íåîáõ³ä -

íî ñò³ àíà ë³ çó ð³ç íèõ êðè òå ð³ ¿â åôåê òèâ íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íà

ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà ðîç ðîá êè íî âèõ êðè òå ð³ ¿â îö³í êè êî ìó í³ êà -

ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà. Ñà ìå ÷³ò êî âèç íà ÷å í³ êðè òå ð³¿ êîí êðå -

òè çó þòü àñ ïåê òè ùî äî íåîáõ³ä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ åôåê òèâ -

íî ãî êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ³ òà êèì

÷è íîì ìå íåä æìåíò îð ãà í³ çà ö³¿ çìî æå îï òè ì³ çó âà òè ³ñ íóþ ÷³

á³ç íåñ–ïðî öå ñè çà äî ïî ìî ãîþ êî ìó í³ êà ö³é.

Äëÿ ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ïð³ î ðè òåò íè ìè º êî ìó í³ êà -

ö³¿, ùî ïîâ'ÿçà í³ ç êîí êðåò íè ìè âè ðîá íè ÷è ìè òà òåõ íî ëî ã³÷ -

íè ìè ïðî öå ñà ìè, îö³í êîþ ÿêî ñò³ öèõ ïðî öå ñ³â ³ ãî òî âî¿ ïðî -

äóê ö³¿. Ñå ðåä â³ äî ìèõ êðè òå ð³ ¿â åôåê òèâ íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íà

ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ìîæ íà âè ä³ ëè òè:

– ÷à ñî â³ êðè òå ð³¿ ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿ – øâèä ê³ñòü, â÷à ñí³ñòü

(íàä õî äæåí íÿ íåîáõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ó â³ä ïî â³ä íèé ïðî ì³ æîê

÷à ñó äëÿ åôåê òèâ í³ øî ãî ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü êå ð³â íèö òâîì). Âà -

æëè â³ñòü êðè òå ð³þ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî â³ä ðå ëå âàíò íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ ÿê ïðî çîâ í³ø íº, òàê ³ ïðî âíó òð³ø íº ñå ðå äî âè ùå çàë -

åæà òè ìå ðà ö³î íàëü í³ñòü ð³ øåíü, ùî ïðèé ìàº ìå íå äæåð;

– êî îð äè íà ö³é í³ ïðî ñòî ðî â³ êðè òå ð³¿ (êðè òå ð³¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿

ëî ã³ ñòè êè). Äîò ðè ìàí íÿ îñ íîâ íèõ ïðèí öè ï³â ³í ôîð ìà ö³é íî¿

ëî ã³ ñòè êè çà áåç ïå ÷èòü ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ìàê ñè ì³ çà -

ö³þ ïðè áóò ê³â, åôåê òèâ íèé çáóò ïðî äóê ö³¿ òà çä³é ñíåí íÿ êî ìó -

í³ êà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â çà äî ïî ìî ãîþ êî ìó í³ êà ö³é íèõ ìå ðåæ.

Ìå òà ñòàò ò³ – çà ïðî ïî íó âà òè êðè òå ð³¿ îö³í êè åôåê òèâ íî -

ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà, ðîç ðî áè òè ìî äå ë³ êî ìó í³ -

êà ö³é íî ãî ïðî ñòî ðó íà îñ íî â³ ðîç ðî áëå íèõ êðè òå ð³ ¿â. Çà ïðî -

ïî íó âà òè áà çèñ í³ êðè òå ð³¿ äëÿ ïî áó äî âè é îö³í êè îï òè ìàëü -

íî ãî êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äî ñèòü ñêëàä íîþ ïðî -

áëå ìîþ º ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â, ôîð -

ìà ë³ çî âà íî¿ îö³í êè êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà. ßê ùî òåõ -

í³÷ í³ ïà ðà ìå òðè ìå ðå æå âî¿ ñêëà äî âî¿ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå -

äî âè ùà âè ì³ ðÿ òè äî ñòàò íüî ëåã êî, òî äëÿ ³í øèõ ïî êàç íè ê³â

ïîò ð³á íî ïðî âî äè òè ñïå ö³àëü í³ äîñ ë³ äæåí íÿ. Òàê, íà ïðè êëàä,

êðè òå ð³é â÷à ñíî ñò³ ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè íå ò³ëü êè ç ïî ãëÿ äó

îäåð æàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ îäðà çó ³ áåç çàò ðèì êè, à é íàñ ê³ëü êè

ïðà âèëü íî ðîç ðà õî âà íî ÷àñ äëÿ âè êî íàí íÿ òèõ çàâ äàíü,

ïðî åê ò³â, ùî ì³ ñòèòü ó ñî á³ ³í ôîð ìà ö³ÿ. Êðè òå ð³¿ ³í ôîð ìà ö³é -

íî¿ ëî ã³ ñòè êè ìî æóòü áó òè íà äà í³ äëÿ êîí êðåò íèõ ðå öè ï³ ºí ò³â.

Â÷à ñíå òà ÿê³ñ íå îäåð æàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ êë³ ºí òà ìè, â÷à ñíå

îò ðè ìàí íÿ ïðå òåí ç³é òà ðå êî ìåí äà ö³é ³ øâèä êà ðå àê ö³ÿ íà íèõ.

Êî ìó í³ êà ö³é íå ñå ðå äî âè ùå ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» íà -

ïðà âëå íå íà ñïðÿ ìó âàí íÿ ïî òî ê³â ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä îä í³ º¿ ëàí êè

îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè óïðà âë³í íÿ äî ³í øî¿ çã³ äíî ç ö³ ëÿ ìè

òî âà ðè ñòâà, òà êîæ âî íî ä³º ÿê ðå ãó ëÿ òîð øâèä êî ñò³ ïðèé íÿò òÿ

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü, ï³ äâè ùóº åôåê òèâ í³ñòü âçàº ìî ä³¿ âñ³õ

ï³ äðîç ä³ ë³â òî âà ðè ñòâà òà ïðà ö³â íè ê³â ì³æ ñî áîþ. Åôåê òèâ -

í³ñòü ôóíê ö³î íó âàí íÿ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà áåç ïî ñå -

ðåäíüî çàë åæèòü â³ä ðî çó ì³í íÿ ïñèõî ëî ã³÷ íèõ îñî áëè âî ñòåé

÷ëå í³â êî ëåê òè âó òà ïî áó äî âè çâåð íåíü ³ ïî â³ äî ìëåíü ç óðàõ -

óâàí íÿì ðî çó ìî âî ãî ñïðèé íÿò òÿ ³í ôîð ìà ö³¿ êå ð³â íè êîì òà

ï³ä ëå ãëèì ³ç ìàê ñè ìàëü íèì íà áëè æåí íÿì ¿õ äî ³äå à ëó.

Äëÿ òî ãî ùîá ïî áó äó âà òè ìî äåëü êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè -

ùà ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³», íåîáõ³ä íî çà îñ íî âó áðà òè êðè -

òå ð³é åôåê òèâ íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè (ðèñ. 1). Îñ íîâ íè ìè

¿¿ åëå ìåí òà ìè áó äóòü: êî ìó í³ êà ö³é í³ ïðî öå ñè âñå ðå äè í³ òî âà ðè -
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ñòâà, òðàí ñàê ö³¿ ì³æ â³ä ä³ ëà ìè, áà çà çíàíü òî âà ðè ñòâà, ñòàí äàð -

òè ÿêî ñò³, çà êî íî äàâ ñòâî, äîñ â³ä ïðà ö³â íè ê³â ó ñôå ð³ êî ìó í³ êà -

ö³é íèõ ïðî öå ñ³â. Ìî äåëü ôóíê ö³î íóº íå áåç ïå ðåø êîä, ÿê³ çóìî -

âëå í³ ïåâ íèì ïñèõî ëî ã³÷ íèì ñêëà äîì ðî çó ìó îêðå ìèõ ïðà ö³â -

íè ê³â, ÿê³ â³ä ïî â³ äàëü í³ çà íàä õî äæåí íÿ òà îá ðîá êó ³í ôîð ìà ö³¿,

ïåâ íà óïå ðå äæå í³ñòü ìå íå äæå ð³â ñòî ñîâ íî ïðî áëå ìè.

Òà êîæ äëÿ ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ìîæ íà çà ïðî ïî íó -

âà òè êðè òå ð³¿ ³í òå ãðî âà íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é: 

– óç ãî äæåí íÿ êî ìó í³ êà ö³é òî âà ðè ñòâà ç ö³ ëÿ ìè;

– óç ãî äæå íà ä³ÿëü í³ñòü ùî äî êî ìó í³ êà ö³é ç ³í øè ìè ôóíê ö³ÿ -

ìè òî âà ðè ñòâà, ïîâ'ÿçà íà ç âè ðîá íèö òâîì òà ìå íåä æìåí òîì;

– âñ³ êî ìó í³ êà òèâ í³ ïðî öå ñè ìà þòü âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ äëÿ íà -

äàí íÿ äî ïî ìî ãè ó ñòâî ðå í³ åôåê òèâ íî ãî êî ìó í³ êà òèâ íî ãî ïðî öå ñó.

Òà êîæ çà ïðî ïî íî âà íî ïðî ñòà âè òè îö³í êó äà íèì êî ìó í³ êà -

ö³ÿì â³ä 1 äî 10 (äå 10 – ìàê ñè ìàëü íèé ñòó ï³íü ³í òå ãðà ö³¿

êî ìó í³ êà òèâ íî ãî ïðî öå ñó).

ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ñòó ï³íü ³í òå ãðî âà íî ñò³ êî ìó í³ êà -

ö³é äî ð³â íþº ñó ì³ áà ë³â, îò ðè ìà íå çà êîæ íå ç ñè ñòå ìè ïî â³ äî -

ìëåíü, ³ ìàê ñè ìàëü íà ê³ëü ê³ñòü áà ë³â â ðå çóëü òà ò³ âè õî äèòü 70,

ùî ïî êà çóº âè ñî êèé ð³ âåíü ³í òå ãðî âà íèõ êî ìó í³ êà ö³é. 

Äëÿ á³ëüø åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ êî ìó í³ êà òèâ íèõ

çâåð íåíü òî âà ðè ñòâà «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ðîç ðî áëå íî ìî -

äåëü êî ìó í³ êà ö³é íî ãî åôåê òó, çà ãàëü íèì â äà í³é ìî äå ë³ áó äå

òå, ùî ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ âñ³ ñòà ä³¿ çâåð íåí íÿ. (ðèñ. 2).

Îö³í êà åôåê òèâ íî¿ êî ìó í³ êà ö³¿ ìå íå äæå ðà çä³é ñíþ ºòü ñÿ

çà ï'ÿòè áàëü íîþ øêà ëîþ.

Ìå íå äæåð â³ä ä³ ëó çàìî âëåíü:

(5*0,4)+5*0,3+5*0,2+5*0,1=4.

Ôàê òè÷ íî éî ãî ðå çóëü òóþ ÷à ä³ÿëü í³ñòü êî ìó í³ êà ö³é íî ãî

ïðî öå ñó äî ð³â íþ âà òè ìå 2*0,4+5*0,3+3*0,2+4*0,1=3,3.

Òî ä³ åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà ö³¿ ìå íå äæå ðà ç â³ä ä³ ëó çàìî -

âëåíü ñòà íî âè òè ìå: 3,3/4=0,825.

Ìå íå äæåð â³ä ä³ ëó ìàð êå òèí ãó:

(5*0,5)+5*0,1+5*0,2+5*0,3=5,5.

Êî ìó í³ êà ö³é íèé ïðî öåñ äî ð³â íþ âà òè ìå

3*0,1+5*0,3+2*0,4+5*0,1=3,3.

Åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà ö³¿ ìå íå äæå ðà ç ìàð êå òèí ãó ñòà íî -

âè òè ìå: 5,5/3,3=1,66.

Ìå íå äæåð â³ä ä³ ëó çâ'ÿç êó ³ç ñïî æè âà ÷à ìè:

(5*0,1)+5*0,2+5*0,4+5*0,1=8.

Êî ìó í³ êà ö³é íèé ïðî öåñ ìå íå äæå ðà çâ'ÿç êó ³ç ñïî æè âà ÷à -

ìè äî ð³â íþ âà òè ìå 4*0,1+5*0,2+1*0,2+5*0,1=2,1.

Òà êèì ÷è íîì åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà ö³¿ ìå íå äæå ðà:

8/2,1=3.

Ìå íå äæåð â³ä ä³ ëó çáó òó ïðî äóê ö³¿:

(5*0,2)+5*0,1+5*0,4+5*0,3=5.

Äà ë³ ðîç ðàõî âóº ìî êî ìó í³ êà ö³é íèé ïðî öåñ, ùî äî ð³â íþº

2*0,1+5*0,3+1*0,1+2*0,1=2.

Åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà ö³¿ ìå íå äæå ðà â³ä ä³ ëó çáó òó ïðî äóê -

ö³¿ ñòà íî âèòü 5/2=2,5.

Òà ê³ ðîç ðà õóí êè äà þòü çìî ãó ïî áà ÷è òè, íà ñò³ëü êè åôåê -

òèâ íî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ êî ìó í³ êà ö³é íèé ïðî öåñ íà òî âà ðè -

ñòâ³ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³».

Âèñ íîâ êè

Äëÿ ÒÎÂ «Óê ðà ¿íñü ê³ ïå ÷å ðè ö³» ïð³ î ðè òåò íè ìè º äî ñÿ -

ãíåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ øëÿ õîì îö³í êè åôåê òèâ -

íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ïðî ñòî ðó, ùî ïîâ'ÿçà íî ç âè ðîá íè -

÷è ìè ïðî öå ñà ìè, îö³í êîþ ÿêî ñò³ öèõ ïðî öå ñ³â ³ ãî òî âî¿ ïðî -

äóê ö³¿. Ñà ìó ñòðóê òó ðó êî ìó í³ êà ö³é ìîæ íà âäîñ êî íà ëè òè

òà êèì ÷è íîì, ùîá ³í ôîð ìà ö³ÿ äî íàé íèæ ÷î ãî ð³â íÿ îð ãà í³ -

çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè íàä õî äè ëà äî ñòî â³ð íîþ. Ðîç ðîá êà ìî -

äå ëåé êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ñå ðå äî âè ùà ïî òðå áóº ïî äàëü øî ãî

äîñ ë³ äæåí íÿ. Äëÿ öüî ãî ïëà íó ºòü ñÿ çä³é ñíè òè ìî í³ òî ðèíã

³ñ íóþ ÷èõ êî ìó í³ êà ö³é íèõ ìå ðåæ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ùî çàé -

ìà þòü ñÿ âè ðî ùó âàí íÿì ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðî äóê ö³¿,

ïðî âå ñòè íàó êî âèé åêñ ïå ðè ìåíò, çä³é ñíè òè ôîð ìà ë³ çî âà -

íó îö³í êó îäåð æà íèõ äà íèõ.
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