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Ó ñòàò ò³ ïðî âå äå íî àíà ë³ç ñó ÷à ñíèõ ï³ä õî ä³â äî
êëàñèô³ êà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè -
ºì ñòâîì, ðîç ðî áëå íî é îá´ðóí òî âà íî ïðèí öè ïè êëàñ -
èô³ êà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì, íà îñ íî â³ ÿêèõ çä³é ñíå íî
êëàñ èô³ êà ö³þ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ äëÿ ï³ä -
ïðè ºìñòâ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, ³í ôîð ìà ö³é -
íà ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ, ïðèí öè ïè êëàñ èô³ êà ö³¿.

Â ñòàòüå ïðî âå äåí àíà ëèç ñî âðå ìåí íûõ ïîä õî äîâ ê
êëàñ ñè ôè êà öèè èí ôîð ìà öèîí íûõ ñè ñòåì óïðà âëå íèÿ
ïðåä ïðèÿ òè åì, ðàç ðà áî òà íû è îáîñ íî âà íû ïðèí öè ïû
êëàñ ñè ôè êà öèè èí ôîð ìà öèîí íûõ ñè ñòåì, íà îñ íî âå êî -
òî ðûõ îñó ùåñò âëå íà êëàñ ñè ôè êà öèÿ èí ôîð ìà öèîí íûõ
ñè ñòåì óïðà âëå íèÿ äëÿ ïðåä ïðèÿ òèé ìà øè íî ñòðî åíèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí ôîð ìà öèîí íûå òåõ íî ëî ãèè, èí -
ôîð ìà öèîí íàÿ ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ, ïðèí öè ïû êëàñ ñè -
ôè êà öèè.

The pa per ana lyz es cur rent ap pro aches to clas si fi ca tion
of ma na ge ment in for ma ti on sy stems, de ve lo ped and jus ti -
fi ed the clas si fi ca tion of in for ma ti on sy stems on which the
clas si fi ca tion of ma na ge ment in for ma ti on sy stems for en -
gi ne ering en ter pris es.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Âïðî âà äæåí íÿ òà âè êî ðè ñòàí íÿ

³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ (²ÑÓ) íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ º

îä í³ ºþ ³ç âà æëè âèõ çà äà÷, ùî â íè í³ø í³é ÷àñ ñòîÿòü ïå ðåä

êå ð³â íè êà ìè. Îñî áëè âî¿ àê òó àëü íî ñò³ íà áó âàº ïðî áëå ìà

âèáî ðó ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, ùî ñòà íå îñ íî âîþ ñòâî -

ðåí íÿ ²ÑÓ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, îñ ê³ëü êè ç áî êó êå ð³â íè ê³â ñóò òº -

âî çðî ñëè âè ìî ãè äî ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é, à î÷³ êó âà íèé

ðå çóëü òàò â³ä ¿õ âïðî âà äæåí íÿ çàë åæèòü â³ä ïðà âèëü íî ãî

âèáî ðó êëà ñó ïðî ãðàì íî ãî ïðî äóê òó, ôóíê ö³î íàëü íî ãî íà -

ïîâ íåí íÿ ³ ò. ³í. Ïî ä³ë ïðî ãðàì íèõ ïðî äóê ò³â ó ðîç ð³ ç³ âè ùå -

çàç íà ÷å íèõ êîì ïî íåíò âè ìà ãàº âè ä³ ëåí íÿ òà çà ñòîñ óâàí íÿ

íèç êè â³ä ïî â³ä íèõ êëàñ èô³ êà ö³é íèõ îç íàê, âè êî ðè ñòàí íÿ

ÿêèõ ó ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ äàº çìî ãó îá'ºê òèâ íî îö³ íè òè

ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ ç òî÷ êè çî ðó ïðè äàò íî ñò³ äëÿ âè -

êî ðè ñòàí íÿ íà êîí êðåò íî ìó îá'ºê ò³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ óïðà âë³í íÿ íà ì³ êðî -

ð³â í³ äîñ ë³ äæó âà ëè ñÿ òàêè ìè â÷å íè ìè, ÿê Ê.Â. ²ë ëÿ øåí êî,

Î.ª. Êóçü ì³í, Í.Ã. Ãå îð ã³à ä³, Â.Ï. Ìà ñëîâ, Î.Â. Ìàò â³ ºí êî,

Â.Ô. Ñè òíèê. òà ³í. Ó ðî áî òàõ öèõ äîñ ë³ä íè ê³â â³ äîá ðà æå íî

ï³ä õî äè äî òðàê òó âàí íÿ êà òå ãî ð³¿ «³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿»

òà «³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè», çä³é ñíå íî ïî ä³ë ³í ôîð ìà ö³é íèõ

ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ çà ð³ç íè ìè îç íà êà ìè, âèÿ âëå íî òåí äåí ö³¿

ðî çâèò êó â³ò ÷èç íÿ íî ãî ²Ò–ðèí êó ³ ò. ³í.

Íå âè ð³ øå í³ ðà í³ øå ÷à ñòè íè çà ãàëü íî¿ ïðî áëå ìè. ²ñ íó âàí -

íÿ çíà÷ íî¿ ê³ëü êî ñò³ ð³ç íî ìà í³ò íèõ ï³ä õî ä³â äî êëàñ èô³ êà ö³¿

³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ âè ìà ãàº äå òàëü íî ãî âèâ -

÷åí íÿ òåî ðå òè÷ íèõ ïî ëî æåíü, ùî ïî êëà äå í³ â îñ íî âó òè ï³ çà -

ö³¿ ñó ÷à ñíèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì. Òàê, àê òó àëü íèì ïè òàí -

íÿì º ðîç ðîá êà ïðèí öè ï³â, çã³ äíî ÿêèõ äî ö³ëü íî çä³é ñíþ âà òè

êëàñ èô³ êà ö³þ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º àíà ë³ç ï³ä õî ä³â äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ³í ôîð ìà -

ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ, âèç íà ÷åí íÿ íèç êè ïðèí öè ï³â

êëàñ èô³ êà ö³¿ ³ îá´ðóí òó âàí íÿ äî ö³ëü íî ñò³ ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ íà

ïðàê òè ö³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Çàç íà ÷è ìî, ùî îä í³ ºþ ç

ãî ëîâ íèõ ïðî áëåì, ùî ïî ñòà þòü íè í³ ïå ðåä ïî òåí ö³é íè ìè

ñïî æè âà ÷à ìè ²Ò–ð³ øåíü º ïðî áëå ìà âèáî ðó. Ïè òàí íÿ «ö³ -

íà–ÿê³ñòü–çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ï³ä ïðè ºì ñòâà» âè õî äèòü íà

ïåð øå ì³ñ öå, îñ ê³ëü êè íà ²Ò–ðèí êó ïðàê òè÷ íî âñ³ êîí êó ðóþ ÷³

êîì ïà í³¿ ïðî ïî íó þòü, íà ïåð øèé ïî ãëÿä, ñõî æ³ ïðî äóê òè; ð³ç -

íèöÿ ïî ëÿ ãàº ëè øå ó â³ä íå ñåí í³ ïåâ íî ãî ïðî ãðàì íî ãî ïðî -

äóê òó äî òî ãî ÷è ³í øî ãî êëà ñó ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà -

âë³í íÿ. Äî ö³ëü íî ðîç ãëÿ íó òè ï³ä õî äè äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ³í ôîð -

ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ, ùî íè í³ ñôîð ìó âà ëè ñÿ.

Çã³ äíî ï³ä õî äó, ùî ïðî ïî íóº À.². Ì³ øå í³í, ôà õ³ âåöü ó ñôå ð³

äîñ ë³ äæåí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ, äî ñêëà äó ï³ä ñè ñòåì ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì âõî äèòü òàê çâà íà åêî íî ì³÷ íà ³í -

ôîð ìà ö³é íà ñè ñòå ìà, ùî ÿâ ëÿº ñî áîþ òà êó ñè ñòå ìó, ôóíê ö³î -
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íó âàí íÿ ÿêî¿ â ÷à ñ³ ïî ëÿ ãàº ó çáè ðàí í³, çáå ð³ ãàí í³, îá ðîá ö³ òà

ðîç ïîâ ñþ äæåí í³ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ä³ÿëü í³ñòü áóäü–ÿêî ãî åêî íî -

ì³÷ íî ãî îá'ºê òà [10]. Â³í çàç íà ÷àº, ùî åêî íî ì³÷ í³ ³í ôîð ìà ö³é -

í³ ñè ñòå ìè ïðèç íà ÷å í³ äëÿ âè ð³ øåí íÿ çà äà÷ îá ðîá êè äà íèõ,

àâ òî ìà òè çà ö³¿ ðî á³ò, âè êî íàí íÿ ïî øó êó ³í ôîð ìà ö³¿ ³ îêðå ìèõ

çà äà÷, ùî áà çó þòü ñÿ íà ìå òî äàõ øòó÷ íî ãî ³í òå ëåê òó.

Çà ôóíê ö³î íàëü íîþ îç íà êîþ åêî íî ì³÷ í³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè -

ñòå ìè ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà òà ê³ êëà ñè:

1. Ñè ñòå ìè îá ðîá êè äà íèõ – öå ñè ñòå ìè, ùî ïå ðå òâî ðþ -

þòü ïî ò³ê âõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ïî ò³ê âè õ³ä íî¿ ³ ïðèç íà ÷å í³ äëÿ

çä³é ñíåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ êå ð³â íè ê³â, ùî

ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ.

2. ²í ôîð ìà ö³é íî–ïî øó êî â³ ñè ñòå ìè – ïðèç íà ÷å í³ äëÿ ïî -

øó êó â ïåâ í³é ìíî æè í³ äî êó ìåí ò³â òèõ, ùî ïðèñ âÿ ÷å í³ âêà çà -

í³é â ³í ôîð ìà ö³é íî ìó çà ïè ò³ òå ì³, àáî ì³ ñòÿòü íåîáõ³ä í³ äà í³.

3. Àâ òî ìà òè çî âà í³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ – ïðèç íà ÷å í³ äëÿ

ôîð ìó âàí íÿ íàáî ðó óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü òà âèáî ðó îï òè -

ìàëü íî ãî íà îñ íî â³ åêî íî ì³ êî–ìà òå ìà òè÷ íèõ ìå òî ä³â, àáî

øëÿ õîì ìî äå ëþ âàí íÿ ä³é ñïå ö³à ë³ ñòà ïî ïðèé íÿò òþ óïðà -

âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Çã³ äíî ç êëàñ èô³ êà ö³ÿìè, ùî íà âå äå í³ ó [1, 9, 12], ³í ôîð -

ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïî ä³ ëÿ þòü çà ôóíê ö³î íàëü íîþ

îç íà êîþ òà ð³â íåì óïðà âë³í íÿ.

². Ôóíê ö³î íàëü íà îç íà êà âèç íà ÷àº ïðèç íà ÷åí íÿ ï³ä ñè ñòå -

ìè, à òà êîæ ¿¿ îñ íîâ í³ ö³ ë³, çà äà ÷³ ³ ôóíê ö³¿. Ñòðóê òó ðà ³í ôîð -

ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ìî æå áó òè ïðåä ñòà âëå íà ÿê ñó -

êóï í³ñòü ¿¿ ôóíê ö³î íàëü íèõ ï³ä ñè ñòåì, à ôóíê ö³î íàëü íà îç íà -

êà ìî æå áó òè âè êî ðè ñòà íà äëÿ ¿õ êëàñ èô³ êà ö³¿. Ó ãîñ ïî äàð ñü -

ê³é ïðàê òè ö³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ôóíê ö³î íàëü íà îç íà -

êà êëàñ èô³ êà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì âèç íà ÷àº òà ê³ âè äè

ä³ÿëü íî ñò³, ÿê âè ðîá íè ÷à, ìàð êå òèí ãî âà, ô³ íàí ñî âà, êà äðî âà.

Â³ä ïî â³ä íî, çàç íà ÷å í³ íà ïðÿ ìè ä³ÿëü íî ñò³ âèç íà ÷à þòü òè ïî -

âèé íà á³ð ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì, à ñà ìå: âè ðîá íè ÷³ ñè ñòå ìè;

ñè ñòå ìè ìàð êå òèí ãó; ô³ íàí ñî â³ ñè ñòå ìè ³ ñè ñòå ìè îáë³ êó;

êà äðî â³ ñè ñòå ìè; ³í ø³ òè ïè, ùî âè êî íó þòü äî ïî ì³æ í³ ôóíê ö³¿

â çàë åæ íî ñò³ â³ä ñïå öè ô³ êè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

II. Ð³ âåíü óïðà âë³í íÿ. Çã³ äíî ç ö³ ºþ êëàñ èô³ êà ö³é íîþ îç íà êîþ,

òèï ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè çàë åæèòü â³ä òî ãî, ìå íå äæå ðà ìè

ÿêî ãî ð³â íÿ âî íà âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ. Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî ÷èì âè -

ùå ð³ âåíü óïðà âë³í íÿ, òèì ìåí øèé îá ñÿã ðî á³ò âè êî íó þòü ìå íå -

äæå ðè ç âè êî ðè ñòàí íÿì ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè. Îä íàê ïðè öüî -

ìó çðîñ òà þòü ñêëàä í³ñòü òà ìî æëè âî ñò³ ñè ñòå ìè ³ ¿¿ ðîëü ó ïðèé -

íÿò ò³ ð³ øåíü. ²í ñòè òó ö³é íèé, ôóíê ö³î íàëü íèé òà òåõ í³÷ íèé ð³â í³

óïðà âë³í íÿ ìà þòü ïî òðå áó â ³í ôîð ìà ö³¿ ç óñ ³õ ôóíê ö³î íàëü íèõ

ñè ñòåì, àëå â ð³ç íèõ îá ñÿ ãàõ ³ ç ð³ç íèì ñòó ïå íåì óçà ãàëü íåí íÿ.

Â³ä ïî â³ä íî ðîç ð³ç íÿ þòü òà ê³ òè ïè ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì:

1. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè îïå ðà òèâ íî ãî (îïå ðà ö³é íî ãî) ð³â íÿ.

Ö³ ñè ñòå ìè âè êî ðè ñòî âó þòü ôà õ³â ö³–âè êî íàâ ö³, ïðè îá ðîá ö³

äà íèõ ïðî ãîñ ïî äàð ñü ê³ îïå ðà ö³¿ òà óêëà äå í³ óãî äè (íà êëàä í³,

çàð ïëà òà, êðå äè òè, ñè ðî âè íà ³ ìà òå ð³ à ëè). Ïðèç íà ÷åí íÿ ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì íà öüî ìó ð³â í³ – â³ä ïî â³ äà òè íà çà ïè òè

ïðî ïî òî÷ íèé ñòàí, ùî â³ äîá ðà æó þòü â³ä ïî â³ä í³ äî êó ìåí òè.

Îñ íîâ íà âè ìî ãà, ùî âè ñó âàºòü ñÿ äî ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì

öüî ãî ð³â íÿ – áåç ïå ðå á³é í³ñòü ðî áî òè ³ íà äàí íÿ òî÷ íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿. Äî ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì îïå ðà òèâ íî ãî ð³â íÿ â³ä íî -

ñÿòü ñÿ: áóõ ãàë òåð ñü êà ñè ñòå ìà; ñè ñòå ìà áàí ê³â ñüêèõ äå ïî çè -

ò³â; ñè ñòå ìà îá ðîá êè çàìî âëåíü;ñè ñòå ìà âè ïëà òè çàð ïëà òè.

2. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè ôà õ³â ö³â–âè êî íàâ ö³â.

²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè öüî ãî ð³â íÿ ïðèç íà ÷å í³ äëÿ ³í æå íå -

ð³â ³ ïðî åê òó âàëü íè ê³â. Çàâ äàí íÿì òà êî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè -

ñòå ìè º ³í òå ãðà ö³ÿ íî âèõ äà íèõ â îð ãà í³ çà ö³¿ òà äî ïî ìî ãà â

îïðàö þâàí í³ äî êó ìåí ò³â.

3. ²í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè äëÿ ìå íå äæå ð³â ñå ðåäíüî¿ ëàí êè.

Ö³ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ ìå íå äæå ðà ìè

ñå ðåäíüî¿ ëàí êè äëÿ ìî í³ òî ðèí ãó, êîí òðî ëþ ³ ïðèé íÿò òÿ ð³ -

øåíü. Äî îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é öüî ãî òè ïó ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè -

ñòåì íà ëå æàòü: ïî ð³â íÿí íÿ ïî òî÷ íèõ ïî êàç íè ê³â ç ïî êàç íè -

êà ìè ìè íó ëî ãî ïå ð³î äó; ñêëà äàí íÿ ïå ð³î äè÷ íèõ çâ³ ò³â çà

ïåâ íèé ïå ð³îä; çà áåç ïå ÷åí íÿ äî ñòó ïó äî àð õ³â íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ö³ ñè ñòå ìè îá ñëó ãî âó þòü êå ð³â íè ê³â, ùî ìà þòü ïî òðå áó ó

ùî äåí í³é, ùî òèæ íå â³é ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ðå çóëü òà òè ä³ÿëü íî ñò³

çà îêðå ìèì íà ïðÿ ìîì. Îñ íîâ íèì ¿õ ïðèç íà ÷åí íÿì º â³ä ñòå -

æó âàí íÿ ïî òî÷ íèõ ãîñ ïî äàð ñü êèõ îïå ðà ö³é íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ³

ïå ð³î äè÷ íå ôîð ìó âàí íÿ ñòðóê òó ðî âà íèõ çâ³ ò³â. Îêðå ìó ãðó ïó

ñòà íî âëÿòü Ñè ñòå ìè ï³ä òðèì êè ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü (ÑÏÏÐ),

ùî îá ñëó ãî âó þòü ÷àñò êî âî ñòðóê òó ðî âà í³ çà äà ÷³, ðå çóëü òà òè

ÿêèõ âàæ êî ñïðîã íî çó âà òè çàç äà ëå ã³äü. Äî îñ íîâ íèõ õà ðàê -

òå ðè ñòèê ÑÏÏÐ â³ä íî ñÿòü ñÿ òà ê³: çà áåç ïå ÷åí íÿ îñ ³á, ùî

ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ ñêëàä íè ìè ³í ñòðó ìåí òàëü íè ìè çà ñî áà -

ìè ìî äå ëþ âàí íÿ é àíà ë³ çó; äà þòü çìî ãó ëåã êî çì³ íþ âà òè

ïî ñòà íîâ êó çà äà÷ ³ âõ³ä í³ äà í³; ãíó÷ ê³, çðó÷ í³ ó âè êî ðè ñòàí í³.

Òà êîæ ³ñ íóº êëàñ èô³ êà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì çà ³í òå -

ëåê òó àëü íè ìè ³ ñè ñòåì îòåõ í³÷ íè ìè îç íà êà ìè, ñôå ðîþ çà -

ñòîñ óâàí íÿ, îð ãà í³ çà ö³é íè ìè ôîð ìà ìè, ð³â íåì îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà ³í. (äèâ. òàáë.).

Îñòàí í³ì ÷à ñîì ó ïðàê òè ö³ ìå íåä æìåí òó âè êî ðè ñòî âó ºòü -

ñÿ êëàñ èô³ êà ö³ÿ çà ìàñ øòà áà ìè àâ òî ìà òè çà ö³¿, çã³ äíî ÿêî¿

ñè ñòå ìè ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà ÷î òè ðè ãðó ïè: ëî êàëü í³, ìà ë³ ³í òå -

ãðî âà í³, ñå ðåä í³ ³í òå ãðî âà í³ ³ êðóï í³ ³í òå ãðî âà í³ ñè ñòå ìè. ßê

çàç íà ÷å íî ó ðî áî ò³ ².². Êàð ïà ÷å âà [5], ó ìå æàõ öèõ ãðóï ìîæ -

íà âè ä³ ëè òè äâà êëà ñè ñè ñòåì: ô³ íàí ñî âî–óïðà âë³íñü ê³ ³ âè -

ðîá íè ÷³ ñè ñòå ìè. Òàê, ô³ íàí ñî âî–óïðà âë³íñü ê³ ñè ñòå ìè

âêëþ ÷à þòü ï³ä êëà ñè ëî êàëü íèõ ³ ìà ëèõ ³í òå ãðî âà íèõ ñè ñòåì

³ ïðèç íà ÷å í³ äëÿ âå äåí íÿ îáë³ êó çà îä íèì ÷è ê³ëü êî ìà íà ïðÿ -

ìà ìè (áóõ ãàë òå ð³ÿ, çáóò, ñêëà äè, îáë³ê êà äð³â ³ ò.ï.). Ñè ñòå ìè

öüî ãî êëà ñó º óí³ âåð ñàëü íè ìè, õî ÷à íàé ÷à ñò³ øå ðîç ðîá íè êè

ïðî ïî íó þòü ãà ëó çå â³ ð³ øåí íÿ, ùî âðàõî âó þòü ñïå öè ô³ êó ãà -

ëó çåé. Óí³ âåð ñàëü í³ñòü ïðèç âî äèòü äî òî ãî, ùî òåð ì³í âïðî -

âà äæåí íÿ òà êèõ ñè ñòåì çíà÷ íî ñêî ðî ÷å íèé. Êð³ì òî ãî, ô³ -

íàí ñî âî–óïðà âë³íñü ê³ ñè ñòå ìè º äî ñèòü ãíó÷ êè ìè ç òî÷ êè

çî ðó àäàï òà ö³¿ äî âè ìîã êîí êðåò íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Âè ðîá íè ÷³ ñè ñòå ìè âêëþ ÷à þòü ï³ä êëà ñè ñå ðåä í³õ ³ êðóï íèõ

³í òå ãðî âà íèõ ñè ñòåì. Â³ä ïî â³ä íî äî ðå çóëü òà ò³â, îò ðè ìà íèõ ó

[3, 4, 11], òà ê³ ñè ñòå ìè íà ñàì ïå ðåä ïðèç íà ÷å í³ äëÿ óïðà -

âë³í íÿ ³ ïëà íó âàí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó. Îáë³ êî â³ ôóíê ö³¿,

âè êî íó þòü äî ïî ì³æ íó ðîëü ³ ³í êî ëè íåì îæëè âî âè ä³ ëè òè ìî -
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äóëü áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó, òî ìó ùî ³í ôîð ìà ö³ÿ â áóõ ãàë -

òå ð³þ íàä õî äèòü àâ òî ìà òè÷ íî ç ³í øèõ ìî äó ë³â.

Ïðî öåñ âïðî âà äæåí íÿ âè ðîá íè ÷èõ ñè ñòåì çíà÷ íî ñêëàä -

í³ øèé, îñ ê³ëü êè öèêë âïðî âà äæåí íÿ ìî æå òðè âà òè â³ä 6–9

ì³ ñÿ ö³â äî äâîõ ðî ê³â ³ á³ëü øå. Öå îá óìî âëå íî òèì, ùî ñè ñòå -

ìà ïî êðè âàº ïî òðå áè óñüî ãî âè ðîá íè ÷î ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî

âè ìà ãàº çíà÷ íèõ ñï³ëü íèõ çó ñèëü ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ³

ïî ñòà ÷àëü íè êà ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Çä³é ñíèâ øè àíà ë³ç âè ùå âè êëà äå íî ãî ìîæ íà çðî áè òè

âèñ íî âîê, ùî íà äà íèé ìî ìåíò ºäè íà êëàñ èô³ êà ö³ÿ ²ÑÓ íå

ñôîð ìó âà ëà ñÿ. Âðàõî âóþ ÷è çíà÷ íó ê³ëü ê³ñòü ð³ç íî ãî ðî äó

êëàñ èô³ êà ö³é íèõ îç íàê, äî ö³ëü íèì º çà ñòîñ óâàí íÿ ³í øî ãî

ï³ä õî äó äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ²ÑÓ, ùî ïå ðåä áà ÷àº ðîç ðîá êó çà -

ãàëü íèõ ïðèí öè ï³â êëàñ èô³ êà ö³¿, äî ÿêèõ â³ä íî ñÿòü ñÿ:

1. Êëàñ èô³ êà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ïî âèí -

íà áà çó âà òè ñÿ íà êëàñ èô³ êà ö³¿ çàâ äàíü, ùî ïî ñòà âëå í³ äëÿ

ð³ç íèõ íà ïðÿ ì³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

2. Íèç êà ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ³ çàâ äàíü ïî âèí íà áó òè äå òà -

ë³ çî âà íà â îïå ðà òèâ íèõ ö³ëÿõ ³ çàâ äàí íÿõ ³ â³ äîá ðà æå íà ó

â³ä ïî â³ä í³é ïðî ãðà ì³ ³ ïëà íàõ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

3. Ïî âèí í³ ³ñ íó âà òè ïðÿ ì³ çâ'ÿç êè ì³æ çàâ äàí íÿ ìè ï³ä ïðè -

ºì ñòâà òà ôóíê ö³î íàëü íèì íà ïîâ íåí íÿì ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè -

ñòåì, ñïðÿ ìî âà íèì íà âè ð³ øåí íÿ öèõ çàâ äàíü. Öåé ôàê òîð

âïëè âàº íà âàð ò³ñòü ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè ³ º äî ì³ íóþ ÷èì

äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðè âè áî ð³ ïðî ãðàì íî ãî ïðî äóê òó.

4. Êëàñ èô³ êà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ïî âèí íà

âêëþ ÷à òè îç íà êó, ÿê³ â³ äîá ðà æóº ôóíê ö³î íàëü í³ ìî æëè âî ñò³

ïðî ãðàì íî ãî ïðî äóê òó, ùî îõî ïëþ þòü åëå ìåí òè êîì ïëåêñ íèõ

ôóíê ö³î íàëü íèõ ï³ä ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì (óïðà -

âë³í íÿ äîñ ë³ äæåí íÿ ìè ³ ðîç ðîá êà ìè, óïðà âë³í íÿ âè ðîá íèö -

òâîì ïðî äóê ö³¿, óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãî âîþ ä³ÿëü í³ ñòþ, óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, óïðà âë³í íÿ çîâ í³ø íüî åêî íî ì³÷ íîþ

ä³ÿëü í³ ñòþ, ô³ íàí ñî âèé ³ ñêëàäñü êèé îáë³ê òî ùî). Öå äàº çìî -

ãó îö³ íè òè â³ä ïî â³ä í³ñòü ìî æëè âî ñòåé ïðî ãðàì íèõ ïðî äóê ò³â

äëÿ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá êîí êðåò íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

5. Êëàñ èô³ êà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì óìî æëè âëþº ïåð -

âèí íèé â³ä á³ð ïî òåí ö³é íî íåîáõ³ä íî ãî ïðî ãðàì íî ãî çà áåç -

ïå ÷åí íÿ, ùî â³ä ïî â³ äàº îñ íîâ íèì âè ìî ãàì ï³ä ïðè ºì ñòâà äî

îï òè ìàëü íî¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

6. Â îñ íî âó êëàñ èô³ êà ö³¿ ïî âè íåí áó òè ïî êëà äå íèé ãà ëó çå -

âèé ï³ä õ³ä äî âïðî âà äæåí íÿ ²ÑÓ, ÿêèé ïå ðåä áà ÷àº ñòâî ðåí íÿ

íà ïëàò ôîð ì³ áà çî âî¿ ñè ñòå ìè ìî äó ë³â ïðèç íà ÷å íèõ äëÿ ï³ä -

ïðè ºìñòâ ïåâ íî¿ ãà ëó ç³.

7. Äî ö³ëü íî âè êî ðè ñòî âó âà òè çà ãàëü í³ òà ñïå öè ô³÷ í³ êëàñ -

èô³ êà ö³é í³ îç íà êè. Öå äàº çìî ãó âñòà íî âè òè ÷³ò êå ðîç ìå æó -

âàí íÿ ²ÑÓ äëÿ ð³ç íèõ ãà ëó çåé ³ ñïðÿ ìó âàí íÿ íà âè ð³ øåí íÿ

ïî òðåá êîí êðåò íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, íå ïî ðó øóþ ÷è çà ãàëü íèõ

ïî ëî æåíü ïðî åê òó âàí íÿ, âïðî âà äæåí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ ²ÑÓ.

Âè êî ðè ñòàí íÿ ãà ëó çå âèõ ²Ò–ð³ øåíü äî çâî ëÿº ñêî ðî òè òè

òåð ì³ íè âïðî âà äæåí íÿ, ï³ äâè ùè òè ÿê³ñòü óïðà âë³íñü êèõ ð³ -

øåíü ³ â á³ëü ø³é ì³ ð³ ãà ðàí òó âà òè óñ ï³ø íèé ê³í öå âèé ðå çóëü -

òàò âïðî âà äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

Âè õî äÿ ÷è ³ç ðîç ðî áëå íèõ ïðèí öè ï³â êëàñ èô³ êà ö³¿ ²ÑÓ ñë³ä

âèç íà ÷è òè îñ íîâ í³ êëàñ èô³ êà ö³é í³ îç íà êè, çã³ äíî ÿêèõ ìîæ íà

Êëàñ èô³ êà ö³é íà îç íà êà Âè äè ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì

Ð³ âåíü îá ñëó ãî âó âàí íÿ âè ðîá íè -
÷èõ ïðî öå ñ³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³

• Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè îá'ºêòàìè ³ ïðîöåñàìè.
• Ñèñòåìè ï³äãîòîâêè òà îáë³êó âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
• Ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà àíàë³çó âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

²í òå ëåê òó àëü íèé ð³ âåíü

• ²íôîðìàö³éíî–äîâ³äêîâà.
• ²íôîðìàö³éíî–îáðîáíà.
• ²íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íà.
• Åêñïåðòíà

Ñè ñòåì íà ñêëàä í³ñòü

• Ñèñòåìà.
• Ï³äñèñòåìà.
• Ìîäóëü (ÀÐÌ).
• Êîìïîíåíò ìîäóëÿ

Ñôå ðà çà ñòîñ óâàí íÿ

• Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
• Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì.
• Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ âèðîáíèöòâà.
• Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿìè.
• Ñèñòåìà àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ.
• Îô³ñí³ ²Ñ

Îð ãà í³ çà ö³é íà ôîð ìà

• Ïåðñîíàëüíå ÀÐÌ.
• Ëîêàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà.
• Ðåã³îíàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà.
• Ãëîáàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà

Ìàñ øòà áè îõî ïëåí íÿ ïðî öå ñ³â
óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì

• ²íòåãðîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
• Âíóòð³øíüî³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
• Çîâí³øíüî³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
• Êîìá³íîâàíî ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

Îá'ºê òè óïðà âë³í íÿ
• Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³.
• Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëàìè.
• Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì
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Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ*

* Ñêëàäåíî íà îñíîâ³ äæåðåë [2; 6–9].
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çä³é ñíþ âà òè ïî ä³ë ²ÑÓ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ìà øè íî áó äó âàí íÿ ³,

â³ä ïî â³ä íî, çä³é ñíè òè êëàñ èô³ êà ö³þ íà ñòóï íèì ÷è íîì:

1. ÑÒÓ Ï²ÍÜ ÓÍ² ÂÅÐ ÑÀËÜ ÍÎ ÑÒ² ²ÑÓ:

1.1. Óí³ âåð ñàëü í³ ²ÑÓ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ìà øè íî áó äó âàí íÿ

(ïî òðå áó þòü íà ëàø òó âàí íÿ äëÿ ìà øè íî áó ä³â íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ ëè øå çàë åæ íî â³ä ìàñ øòà áó ï³ä ïðè ºì ñòâà).

1.2. Ãà ëó çå âî–îð³ ºí òî âà í³ ²ÑÓ: 

1.2.1. Òðàíñ ïîðò íå ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

1.2.1.1 Ë³ òà êî áó äó âàí íÿ.

1.2.1.2. Àâ òî ìî á³ ëå áó äó âàí íÿ.

1.2.1.3. Çà ë³ç íè÷ íå ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

1.2.1.4. Ñóä íî áó äó âàí íÿ.

1.2.2. Âåð ñòà òî áó ä³â íå òà ³í ñòðó ìåí òàëü íå ìà øè íî áó äó -

âàí íÿ.

1.2.3. Ã³ð íè ÷î–ìîí òàæ íå ³ ã³ð íè ÷î ðóä íå ìà øè íî áó äó âàí -

íÿ ³ ò.ä.

2. ÑÒÓ Ï²ÍÜ ÎÕÎ ÏËÅÍ Íß ÏÐÎ ÖÅ Ñ²Â ÓÏÐÀ ÂË²Í Íß ÍÀ

ÌÀ ØÈ ÍÎ ÁÓ Ä²Â ÍÎ ÌÓ Ï²Ä ÏÐÈ ªÌ ÑÒÂ² (çà íà ïðÿ ìà ìè

ä³ÿëü íî ñò³):

2.1. Êîì ïëåêñ çàâ äàíü ³ ïðî öå ñ³â.

2.1.1. Ëî êàëü í³ ²ÑÓ äëÿ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

2.1.2. Ìà ë³ ³í òå ãðî âà í³ ñè ñòå ìè äëÿ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

2.2. ²í òå ãðà ö³ÿ ïðî öå ñ³â.

2.2.1. Ñå ðåä í³ ³í òå ãðî âà í³ ñè ñòå ìè äëÿ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

2.2.2. Êðóï í³ ³í òå ãðî âà í³ ñè ñòå ìè äëÿ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

3. ÔÓÍÊ Ö²Î ÍÀËÜ ÍÀ ÑÏÐß ÌÎ ÂÀ Í²ÑÒÜ: 

3.1. Ñè ñòå ìè ï³ä òðèì êè ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü ó

ãà ëó ç³ ìà øè íî áó äó âàí íÿ.

3.2. Ñè ñòå ìè àâ òî ìà òè çî âà íî ãî ïðî åê òó âàí íÿ äëÿ ìà øè -

íî áó ä³â íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

3.3. Ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ âè ðîá íè ÷è ìè ïðî öå ñà ìè ó ìà -

øè íî áó äó âàí í³.

Îò æå, êëàñ èô³ êà ö³ÿ ²ÑÓ ìàº âðàõî âó âà òè òà ê³ îñ íîâ í³ ñêëà -

äî â³: îñî áëè âî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà â³ä ïî â³ä í³ñòü öèì

îñî áëè âî ñòÿì ôóíê ö³î íàëü íî ãî íà ïîâ íåí íÿ êîí êðåò íî ãî

ïðî ãðàì íî ãî ïðî äóê òó. Òà êèì ÷è íîì, çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ ïîâ íî òà

îõî ïëåí íÿ îñ íîâ íèõ êëàñ èô³ êà ö³é íèõ îç íàê ïðè íåç íà÷ íî ìó

ñòó ïå í³ äå òà ë³ çà ö³¿ ó ðàì êàõ êîæ íî¿ ç íèõ. Îñî áëè â³ ñòþ ðîç ðî -

áëå íî¿ êëàñ èô³ êà ö³¿ º îð³ ºí òà ö³ÿ íà ïî òðå áè ï³ä ïðè ºìñòâ ìà -

øè íî áó ä³â íî¿ ãà ëó ç³, ùî äàº çìî ãó êå ð³â íè êàì ï³ä ïðè ºìñòâ

îáè ðà òè ²Ò–ð³ øåí íÿ çã³ äíî ç âèç íà ÷å íè ìè âè ìî ãà ìè. Ïðè

öüî ìó âðàõî âó þòü ñÿ ð³ç í³ îç íà êè ïî ä³ ëó ²ÑÓ â³ä ïî â³ä íî äî ¿õ

ïðèç íà ÷åí íÿ òà ôóíê ö³î íàëü íèõ ìî æëè âî ñòåé.

Âèñ íîâ êè

Ó íàó êî âèõ äæå ðå ëàõ âè ä³ ëÿ þòü ð³ç í³ ï³ä õî äè äî êëàñ èô³ -

êà ö³¿ ²ÑÓ; íàé ÷à ñò³ øå ó ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ âè êî ðè ñòî âó -

ºòü ñÿ êëàñ èô³ êà ö³ÿ çà ìàñ øòà áà ìè àâ òî ìà òè çà ö³¿. Çà ðå -

çóëü òà òà ìè ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ âñòà íî âëå íî, ùî

êëàñ èô³ êà ö³þ ²ÑÓ äî ö³ëü íî çä³é ñíþ âà òè, çà ñòî ñî âóþ ÷è íèç -

êó ïðèí öè ï³â, âè êî ðè ñòàí íÿ ÿêèõ äàº çìî ãó âèç íà ÷è òè îñ -

íîâ í³ êëàñ èô³ êà ö³é í³ îç íà êè, çã³ äíî ÿêèõ íåîáõ³ä íî êëàñ èô³ -

êó âà òè ²ÑÓ, ùî â³ä ïî â³ äà þòü ïî òðå áàì ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿê³

ïðàö þþòü â îä í³é ãà ëó ç³. Ïî äàëü øî¿ ðîç ðîá êè ïî òðå áóº âè -

ä³ ëåí íÿ êëàñ èô³ êà ö³é íèõ îç íàê äëÿ ãðó ïó âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ ñè ñòåì, ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÿêèõ ïîâ'ÿçà íå ç âè êî íàí íÿì

îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é ìå íåä æìåí òó, çî êðå ìà ïëà íó âàí íÿ, êîí -

òðî ëþ ³ îð ãà í³ çà ö³¿ á³ç íå ñó.
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