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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî êîì ïëåêñ êëþ ÷î âèõ ïî êàç íè ê³â íà
ï³ä ñòà â³ ìî äå ë³ ôîð ìó âàí íÿ çáà ëàí ñî âà íî¿ ñè ñòå ìè ïî -
êàç íè ê³â, ùî ñïðèÿ òè ìå çà áåç ïå ÷åí íþ îïå ðà òèâ íî ãî
óïðà âë³í íÿ ðå ñóð ñà ìè ïðî ìè ñëî âî ãî õîë äèí ãó ÷å ðåç ðå -
ãó ëþ âàí íÿ ¿õ âè ðîá íè ÷èì íà âàí òà æåí íÿì, à òà êîæ êîí -
òðîëü çà ÿê³ ñòþ â³ äîá ðà æåí íÿ îáë³ êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ñè ñòå ìà, óïðà âë³í íÿ, ïî êàç íè êè, õîë äèíã.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà åò ñÿ êîì ïëåêñ êëþ ÷å âûõ ïî êà -
çà òå ëåé íà îñ íî âå ìî äå ëè ôîð ìè ðî âà íèÿ ñáà ëàí ñè ðî -
âàí íîé ñè ñòå ìû ïî êà çà òå ëåé, ÷òî ñïî ñîá ñòâó åò îáåñ ïå -
÷å íèþ îïå ðà òèâ íî ãî óïðà âëå íèÿ ðå ñóð ñà ìè ïðî ìû -
øëåí íî ãî õîë äèí ãà ÷å ðåç óðå ãó ëè ðî âà íèå èõ ïðî èç âîä -
ñòâåí íîé íà ãðóç êè, à òàê æå êîí òðîëü íàä êà ÷å ñòâîì îòî -
áðà æå íèÿ ó÷åò íîé èí ôîð ìà öèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ñè ñòå ìà, óïðà âëå íèå, ïî êà çà òå ëè,
õîë äèíã.

The ar tic le exa mi nes the com plex of key in de xes on the
ba sis of the mo del of for ming of the ba lan ced sy stem of in -
de xes that fa vours the en su ring of ope ra ti ve res our ce ma -
na ge ment of an in du stri al hol ding due to the set tle ment of
their pro duc ti ve loa ding, and al so the con trol over the qua -
li ty of re pres en ta tion of ac coun ting in for ma ti on.

Ke ywords: sy stem, ma na ge ment, in de xes, hol ding.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Âçà º ìè íè äåð æà âè ³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ï³ä ÷àñ ôîð ìó âàí íÿ ñòðà òå ã³¿ äîâ ãî òðè âà ëî ãî ðî çâèò êó

âêðàé ñêëàä í³, ùî âè êëè êà íå ÿê íå â³ä ïî â³ä í³ ñòþ ³í òå ðå ñ³â, òàê

³ â³ä ñóò í³ ñòþ ºä íî ñò³ ïî ãëÿ ä³â ùî äî ïåðñ ïåê òèâ ðî çâèò êó

îêðå ìèõ ãà ëó çåé ÿê â ö³ ëî ìó â Óê ðà ¿ í³, òàê ³ íà ÿâ í³ ñòþ ïî äâ³é -

íèõ ñòàí äàð ò³â ïî â³ä íî øåí íþ äî îêðå ìèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Ïî -

òðå áóº ðå à ë³ çà ö³¿ ìî äåëü êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â

óïðà âë³í íÿ â ERP–ñè ñòå ìàõ, ùî ì³ ñòèòü äå ðå âî ö³ ëåé ³ ïî êàç -

íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ç ïðèâ'ÿç êîþ äî ³º ðàð õ³¿ ïðî öå ñ³â òà ³ç

çàç íà ÷åí íÿì çà õî ä³â, ùî íåîáõ³ä í³ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå -

íî¿ ê³í öå âî¿ ìå òè ï³ äðîç ä³ ëà ìè ³ ñï³ âðî á³ò íè êà ìè.

Îä í³ ºþ ç íàé á³ëüø äîñ êî íà ëèõ òà êèõ ñè ñòåì º óïðà âë³í íÿ

ðå çóëü òà òà ìè íà îñ íî â³ êîì ïëåê ñó êëþ ÷î âèõ ïî êàç íè ê³â ñî -

ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³. ªäè íèé íà á³ð ôàê ò³â òà

³í ôîð ìà ö³¿, ãå íå ðî âà íèé çàç íà ÷å íîþ ñè ñòå ìîþ, ðî áèòü

ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ðå çóëü òà òà ìè ïðåä ìåò íèì ³ îá'ºê òèâ íèì,

çíà÷ íî ï³ äâè ùóþ ÷è öèì ÿê³ñòü óïðà âë³í íÿ á³ç íå ñó â ö³ ëî ìó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ìå -

íåä æìåíò, ´ðóí òî âà íèé íà ðå à ë³ çà ö³¿ òà êî¿ ñè ñòå ìè, º á³ëüø

åôåê òèâ íèì ìå õà í³ç ìîì ðå à ë³ çà ö³¿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ ³í³ ö³à òè âè,

í³æ òðà äè ö³é íèé ô³ íàí ñî âèé ìå íåä æìåíò, ùî îá´ðóí òî âà -

íèé íà îö³í ö³ ãðî øî âèõ ïî òî ê³â, ðó õó ãðî øî âèõ ôîí ä³â, óïðà -

âë³í í³ àê òè âà ìè ³ êà ï³ òà ëîì, ðè çèê–ìå íåä æìåí ò³.

Òàê, çà â÷åí íÿì Ì. Ïîð òå ðà, ñòðà òå ã³ÿ – öå «âè ð³ øåí íÿ

êîì ïðî ì³ ñ³â ó êîí êó ðåí ö³¿» [3, c. 88].

Çàë åæ íî â³ä ïî ëî æåí íÿ íà ðèí êó ³ ï³ä õî ä³â äî óïðà âë³í íÿ

á³ç íå ñîì Ì. Ïîð òåð [3, c. 172] çà ïðî ïî íó âàâ ï'ÿòü îñ íîâ íèõ

êîí êó ðåíò íèõ ñòðà òå ã³é:

– ñòðà òå ã³ÿ ë³ äåð ñòâà çà âè òðà òà ìè, ÿêà ïå ðåä áà ÷àº çíè -

æåí íÿ ïîâ íèõ âè òðàò âè ðîá íèö òâà òî âà ð³â àáî ïî ñëóã;

– ñòðà òå ã³ÿ äè ôå ðåí ö³ àö³¿, ñïðÿ ìî âà íà íà äî äàí íÿ òî âà -

ðàì ñïå öè ô³÷ íèõ âëà ñòè âî ñòåé, ùî â³ äð³ç íÿ þòü ¿õ â³ä òî âà ð³â

ô³ðì–êîí êó ðåí ò³â ³ ï³ äâè ùó þòü ¿õ ö³í í³ñòü äëÿ ñïî æè âà ÷³â;

– ñôî êó ñîâà íà ñòðà òå ã³ÿ íèçü êèõ âè òðàò, îð³ ºí òî âà íà íà

âó çü êèé ñåã ìåíò ïî êóï ö³â, äå ô³ð ìà âè ïåð åäæàº ñâî ¿õ êîí -

êó ðåí ò³â çà ðà õó íîê ìåí øèõ âè òðàò âè ðîá íèö òâà;

– ñôî êó ñîâà íà ñòðà òå ã³ÿ äè ôå ðåí ö³ àö³¿, ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íà íà

çà áåç ïå ÷åí íÿ ïðåä ñòàâ íè ê³â âè áðà íî ãî ñåã ìåí òà òî âà ðà ìè

àáî ïî ñëó ãà ìè, ùî ÿê íàé ïîâ í³ øå â³ä ïî â³ äà þòü ¿õ âè ìî ãàì;

– ñòðà òå ã³ÿ îï òè ìàëü íèõ âè òðàò, ÿêà äàº ìî æëè â³ñòü ïî -

êóï öÿì îò ðè ìà òè çà ñâî¿ ãðî ø³ ïå ðå âà ãè çà ðà õó íîê ïî ºä -

íàí íÿ íèçü êèõ âè òðàò ³ øè ðî êî¿ äè ôå ðåí ö³ àö³¿ ïðî äóê ö³¿.

Îò æå, ïðî öåñ çáå ðå æåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ ñò³é êî ñò³ âå äå äî

àê òè â³ çà ö³¿ àíà ë³ òè÷ íèõ ïðî öå ñ³â, ñïðÿ ìî âà íèõ íà ä³ àã íî ñòè -

êó ñè ñòåì íèõ äèñ ôóíê ö³é ³ ïî øóê ÷èí íè ê³â ðî çâèò êó ïðî åê òó.

Ìå òà ñòàò ò³. Òåí äåí ö³¿ åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ íà îñ íî â³

âïðî âà äæåí íÿ â ïðàê òè êó ðî áî òè ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

³í ñòðó ìåí ò³â åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ñòàº àê òó àëü íèì çàâ -

äàí íÿì, îñ ê³ëü êè çà ñòîñ óâàí íÿ ñó ÷à ñíèõ óïðà âë³íñü êèõ ³í -

ñòðó ìåí ò³â º íà äà íèé ÷àñ âà æëè âèì ÷èí íè êîì ðî çâèò êó

áóäü–ÿêî¿ îð ãà í³ çà ö³¿. Âè êî ðè ñòàí íÿ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â äëÿ

âèâ ÷åí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷î ãî ñóá'ºê òà ï³ä òâåð äæóº

íåîáõ³ä í³ñòü âèâ ÷åí íÿ êîì ïëåê ñó ïè òàíü îð ãà í³ çà ö³¿ ³í ôîð -

ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ óïðà âë³í íÿ ñó ÷à ñíèì ïðî ìè ñëî âèì

õîë äèí ãîì ç îð³ ºí òà ö³ºþ íà ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü -

íî ñò³. À öå ñïðèÿ òè ìå óäîñ êî íà ëåí íþ êîì ïëåê ñó êëþ ÷î âèõ

ïî êàç íè ê³â ç âè êî ðè ñòàí íÿì ìî äå ë³ çáà ëàí ñî âà íî¿ ñè ñòå ìè

ïî êàç íè ê³â ó ðàì êàõ ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó õîë äèí ãî âèõ ñòðóê òóð

106 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 5 (144)/2013 © Ñ.Â. ÃÓØÊÎ, Ì.Î. ÏÓÑÒÎÂ²Ò, 2013

ÓÄÊ 658.01
Ñ.Â. ÃÓØÊÎ,

ä.å.í., äîöåíò, äåêàí îáë³êîâî–åêîíîì³÷íîãî ôàêóëüòåòó, 
Êðèâîð³çüêèé åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò ÄÂÍÇ «Êðèâîð³çüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò»,

Ì.Î. ÏÓÑÒÎÂ²Ò,
ñòóäåíòêà 4–ãî êóðñó îáë³êîâî–åêîíîì³÷íîãî ôàêóëüòåòó, 

Êðèâîð³çüêèé åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò ÄÂÍÇ «Êðèâîð³çüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò»

Êîìïëåêñ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ÿê îäèí
ç åëåìåíò³â ñèñòåìè åôåêòèâíîñò³

óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

òà âèî êðå ìëåí íþ àíà ë³ òè÷ íî¿ ôóíê ö³¿ â óïðà âë³í í³ ïðî ìè -

ñëî âèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì ç ïî çè ö³¿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî ðî çâèò êó ÷å -

ðåç âè ä³ ëåí íÿ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ ñà ìî ñò³é íèõ ñêëà äî âèõ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ïî áó äî âà åôåê òèâ íî¿

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ º äî ñòàò íüî ñêëàä íèì ïðî öå ñîì äëÿ

áóäü–ÿêî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Âëàñ íè êè (àê ö³ î íå ðè), ïå ðå ñë³ -

äóþ ÷è ö³ ë³ ï³ äâè ùåí íÿ âëàñ íèõ äî õî ä³â, ïðàã íóòü ï³ äâè ùè òè

åôåê òèâ í³ñòü ³ êîí òðî ëüî âà í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ âëàñ íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ. Îä íèì ³ç ìå òî ä³â îö³í êè á³ç íå ñó º âñòà íî âëåí íÿ ³ êîí -

òðîëü âè êî íàí íÿ ö³ ëüî âèõ îð³ ºí òè ð³â äëÿ ðî áî òè âñ³õ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â ³ ñòðóê òóð íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà.

²ñ íóþ ÷³ âà ð³ àí òè ôîð ìó âàí íÿ ìî äå ë³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî ðî çâèò -

êó îð³ ºí òî âà í³ íà âïðî âà äæåí íÿ ñè ñòå ìè âè ì³ ðó äî ñÿ ãíåíü ³

çíà õî äÿòü çà ñòîñ óâàí íÿ ÷å ðåç ïî êàç íè êè çà ì³ñ öÿ ìè( âçàº -

ìî ä³ÿ ³ ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè ê³â) ³ç ïî äàëü øèì ¿õ ïîâ'ÿçàí íÿì â

ºäè íèé ëàí öþ æîê ³ îá'ºä íàí íÿì ³ç ñòðà òå ã³÷ íîþ ìå òîþ.

Òàê, íà ïðè êëàä, ìî äåëü, çà ïðî ïî íî âà íà Ì.Ã. Áðàó íîì [1],

äî çâî ëÿº âèç íà ÷è òè ïî êàç íè êè, êðè òè÷ í³ äëÿ êîí êðåò íî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà, íà çè âàºòü ñÿ «Ìî äåë ëþ ñòðà òå ã³÷ íî ãî âè ì³ -

ðó». Ðå à ë³ çà ö³ÿ ìî äå ë³ ´ðóí òî âà íà íà âèç íà ÷åí í³ ãëî áàëü íèõ

ïðèí öè ï³â ³ñ íó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ³ ¿¿ áà ÷åí íÿ ìàé áóò íüî ãî, à

òà êîæ ³äåí òè ô³ êà ö³¿ êëþ ÷î âèõ ÷èí íè ê³â óñ ï³õó: ïðè áóò êî â³ñòü,

çðî ñòàí íÿ ³ ðå ãó ëþ âàí íÿ. Íà îñ íî â³ öèõ ÷èí íè ê³â óñ ï³õó ôîð -

ìó þòü ñÿ ïî êàç íè êè.

²äåí òè ô³ êà ö³ÿ êëþ ÷î âèõ ïî êàç íè ê³â äî çâî ëÿº âèç íà ÷è òè ö³ -

ëüî â³ çíà ÷åí íÿ, âè ðî áè òè ïëàí ä³é äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ

ö³ ëåé (äèâ. ðèñ.). Îð³ ºí òà ö³ÿ ìî äå ë³ ò³ëü êè íà âè á³ð ñè ñòå ìè ïî -

êàç íè ê³â áåç óðàõ óâàí íÿ ¿õ çà ñòîñ óâàí íÿ ð³ç êî çíè æóº åôåê -

òèâ í³ñòü ¿¿ âè êî ðè ñòàí íÿ ç íå ïå ðåä áà ÷ó âà íè ìè íàñ ë³ä êà ìè.

Ðîç ìà ¿ò òÿ ôîðì ³ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ âè êëè êàº ïî òðå áó â

ð³ç íèõ âè äàõ ñè ñòåì ïî êàç íè ê³â, ùî ìà þòü ïåâ íèé íà á³ð õà -

ðàê òå ðè ñòèê òà â³ä ïî â³ äà þòü ñè ñòå ìàì óïðà âë³í íÿ.

Äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ çà ñòîñ óâàí íÿ çàç íà ÷å íèõ

ïî êàç íè ê³â ñë³ä çà ñòî ñî âó âà òè ñïå ö³àëü íèé ìå õà í³çì, ùî

äî çâî ëÿº ïîâ í³ ñòþ âè êî ðè ñòà òè ¿õ ñóò í³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè.

Ó ðå çóëü òà ò³ âè íè êàº íåîáõ³ä í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ «ìî äå ë³

ñòðà òå ã³÷ íî ãî âè ì³ ðó», ÿêà äî çâî ëÿº îêðå ñëè òè êî ëî ïðî -

áëåì, ùî âè íè êà þòü ï³ä ÷àñ âïðî âà äæåí íÿ ³ çà ñòîñ óâàí íÿ

ñè ñòåì ïî êàç íè ê³â, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ îö³í êè åôåê -

òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Ñå ðåä ó÷å íèõ íå ìàº ºä íî ñò³ ùî äî ïè òàí íÿ ðîç ðî áëåí íÿ

³í òå ãðî âà íî¿ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³, ÿê³ ìîæ íà áó ëî á

âè êî ðè ñòî âó âà òè ÿê îñ íî âè äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ³ óïðà âë³í íÿ

ñòðà òå ã³ ºþ îð ãà í³ çà ö³¿.

Í³ ìåöü êèé â÷å íèé Ä. Õàí ó ñâî ¿é ìî íî ãðà ô³¿ ùî äî ³í òå ãðî -

âà íî ãî ïëà íó âàí íÿ ³ êîí òðî ëþ â³ä çíà ÷àº, ùî «â ³äå àëü íî ìó

âè ïàä êó, ïëà íî âî–êîí òðîëü í³ ðîç ðà õóí êè ïî âèí í³ áó òè âçà -

ºìî ïîâ'ÿçà í³ ç³ âñ³ ìà çíà ÷ó ùè ìè äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê³ñ íè ìè

³ ê³ëü ê³ñ íè ìè íå ìî íå òàð íè ìè ïî êàç íè êà ìè. ²í ôîð ìà òèâ -

í³ñòü ïëà íî âî–êîí òðîëü íèõ ïî êàç íè ê³â çðîñ òå, ÿê ùî ðîç ðî -

áè òè ºäè íèé ïå ðå ë³ê íàé âà æëè â³ øèõ âíó òð³ø í³õ ³ çîâ í³ø í³õ

÷èí íè ê³â, ùî âïëè âà þòü íà ðå çóëü òàò ³ ë³ê â³ä í³ñòü» [4, ñ. 52].

Îñ íîâ íó ðîëü â êîí öåï ö³¿ «Óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ á³ç -

íå ñó» (BPM) â³ ä³ ãðà þòü ïà íå ë³ ³í äè êà òî ð³â, îñ ê³ëü êè ñà ìå âî -

íè íà äà þòü êî ðè ñòó âà ÷àì âè äè ìó ÷à ñòè íó ñòðóê òó ðè óïðà -

âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ á³ç íå ñó. Óåéí Ó. Åê êåð ñîí ââà æàº, ùî

«BPM äî çâî ëÿº óñó íó òè ðîç ðèâ ì³æ ÿê³ ñòþ ñòðà òå ã³¿ òà ÿê³ -

ñòþ ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿» [5, c. 59].

Ïðè öüî ìó æî äåí ç öèõ êîì ïî íåí ò³â îêðå ìî íå º ñè ñòå ìîþ

óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ á³ç íå ñó, à ñà ìå: ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â,

ñè ñòå ìà ñêëà äàí íÿ áþ äæå òó àáî ïëà íó âàí íÿ, ñè ñòå ìà ô³ íàí -

ñî âî¿ êîí ñî ë³ äà ö³¿, ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³, ñè ñòå ìà á³ç -

íåñ–àíà ë³ çó, ïîð òà ëè ç³ âáó äî âà íè ìè êëþ ÷î âè ìè ïî êàç íè êà -

ìè åôåê òèâ íî ñò³, ñòðà òå ã³÷ í³ êàð òè, ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ

äëÿ ïðîã íî çó âàí íÿ, ³í ñòðó ìåí òè ìî äå ëþ âàí íÿ äëÿ ïëà íó âàí -

íÿ. Àáè îò ðè ìà òè ä³é ñíó ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ

á³ç íå ñó, ïðî ìè ñëî âå ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº ³í òå ãðó âà òè âñ³ âè ùå

ïå ðå ë³ ÷å í³ êîì ïî íåí òè â ºäè íèé ³ ïðî çî ðèé äëÿ êî ðè ñòó âà ÷³â

êîì ïëåêñ ³ç çà ãàëü íîþ ñòðà òå ã³÷ íîþ ³ òåõ í³÷ íîþ ñòðóê òó ðîþ.

Ï³ä õî äè äî ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè àíà ë³ òè÷ íèõ ïî êàç íè ê³â

÷å ðåç ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â ñïðÿ ìî âà í³ íà çà äî âî ëåí íÿ çà ïè -

ò³â âíó òð³ø í³õ êî ðè ñòó âà ÷³â ³ ìà þòü çà ìå òó îö³ íè òè åôåê -

òèâ í³ñòü á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ó ì³ ðó äî ñÿ ãíåí íÿ

ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé. Ïðî öå äó ðà óâ'ÿç êè àíà ë³ òè÷ íèõ ïî êàç íè -
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Ñõåìà «ìîäåë³ ñòðàòåã³÷íîãî âèì³ðó»
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ê³â ðîç øè ðþº ïðî ñò³ð óïðà âë³íñü êî ãî àíà ë³ çó ³ ôî êó ñóº óâà -

ãó çà ö³ êàâ ëå íèõ êî ðè ñòó âà ÷³â íà îá ìå æå íî ìó íà áî ð³ ìàê ñè -

ìàëü íî ³í ôîð ìà òèâ íèõ äëÿ îö³í êè ïî êàç íè êàõ.

Îä íîç íà÷ í³ñòü òðàê òó âàí íÿ ð³ç íè ìè êî ðè ñòó âà ÷à ìè ñè -

ñòå ìè âè ì³ ð³â ³ îö³ íîê º åôåê òèâ íèì çà ñî áîì çíÿò òÿ åêî íî -

ì³÷ íèõ ïðî òè ð³÷ ³ ï³ äâè ùåí íÿ êîí ñòðóê òèâ íî ñò³ âçàº ìî ä³¿

âëàñ íè ê³â á³ç íå ñó – ÿê çàì îâ íè ê³â ê³í öå âèõ ðå çóëü òà ò³â ³ ìå -

íå äæå ð³â – ÿê âè êî íàâ ö³â ó äî ñÿ ãíåí í³ öèõ ðå çóëü òà ò³â.

Ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â äî çâî ëÿº êî ðè ñòó âà ÷àì â³ä ñòå æó âà òè

åôåê òèâ í³ñòü ðî áî òè ï³ä ïðè ºì ñòâà øëÿ õîì ïî ð³â íÿí íÿ ôàê -

òè÷ íèõ ïî êàç íè ê³â ç ïî êàç íè êà ìè, âèç íà ÷å íè ìè êîð ïî ðà òèâ -

íîþ ñòðà òå ã³ ºþ. Íà îïå ðà ö³é íî ìó ð³â í³ êî ðè ñòó âà ÷³ êîí òðî ëþ -

þòü îñ íîâ í³ ïî òî÷ í³ á³ç íåñ–ïðî öå ñè. Íà òàê òè÷ íî ìó ³ ñòðà òå -

ã³÷ íî ìó ð³â íÿõ êî ðè ñòó âà ÷³ â³ä ñòå æó þòü ïðîñ óâàí íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà äî ñâî ¿õ êî ðîò êî– ³ äîâ ãî òðè âà ëèõ ö³ ëåé (òàáë. 1).

Ïà íå ë³ ³í äè êà òî ð³â ³ çáà ëàí ñî âà í³ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â – öå

ìå õà í³ç ìè â³ çóà ë³ çà ö³¿ â ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ,

ùî äî çâî ëÿ þòü ìèò òº âî ïðåä ñòà âëÿ òè êðè òè÷ íî âà æëè âó ³í -

ôîð ìà ö³þ â çì³ ñòîâ í³é ôîð ì³.

Ö³ êðè òå ð³¿ äî çâî ëÿ þòü êî ðè ñòó âà ÷àì ïå ðå ãëÿ äà òè ³ àíà ë³ -

çó âà òè äà í³ ïðî åôåê òèâ í³ñòü ³ íà â³òü ìà í³ ïó ëþ âà òè íè ìè,

àëå ñà ì³ ïî ñî á³ âî íè íå óòâî ðþ þòü ïîâ íó ñè ñòå ìó.

Õî ÷à ïà íå ë³ ³í äè êà òî ð³â ³ çáà ëàí ñî âà í³ ñè ñòå ìè ïî êàç íè -

ê³â ìà þòü áà ãà òî çà ãàëü íèõ îñî áëè âî ñòåé ³ ö³ òåð ì³ íè ÷à ñòî

ââà æà þòü òàêè ìè, ùî âçàº ìî çà ì³ íþ þòü ñÿ òà ìà þòü äå ÿ ê³

óí³ êàëü í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè (òàáë. 2) [5, ñ. 34–35].

Ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â ìî æå òà êîæ âì³ ùó âà òè ãðà ô³ êè, ä³ à -

ãðà ìè ð³ç íî ãî âè ãëÿ äó òà òà áëè ö³, ÿê ùî ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ â

äå ÿ êèõ âè ïàä êàõ çà ëè øà ºòü ñÿ äî ö³ëü íèì. Êå ð³â íèê, ñïî ñòå -

ð³ ãàþ ÷è çà «ñå ìà ôîð íè ìè» ôóíê ö³ÿ ìè, ÿê³ áó äó þòü ñÿ íà

êîí òðîëü íèõ ïî êàç íè êàõ ³ â³ äîá ðà æà þòü êîð äî íè «íîð ìàëü -

íî ãî», «òðè âîæ íî ãî» ³ «êðè òè÷ íî ãî» éî ãî ñòà íó, ìàº ìî æëè -

â³ñòü â³ äðà çó çî ñå ðå äè òè ñÿ íà íàé êðè òè÷ í³ øèõ ïðî áëå ìàõ.

Çäî áóò òÿ äå òà ë³ çî âà íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, ÿêà, ïåðø çà âñå, â³ä -

íî ñèòü ñÿ äî ïî øó êó â³ä ïî â³ äàëü íî ãî âè êî íàâ öÿ çà êîí òðîëü

äà íî ãî ïî êàç íè êà, ñó ïóò í³õ äî êó ìåí ò³â, âè êî íó ºòü ñÿ çà äî -

ïî ìî ãîþ ìà í³ ïó ëÿ ö³é «ìè øåþ» íà ñåê òîð íèõ «ñï³ äî ìå òðàõ»

àáî «ñå ìà ôî ðàõ», ÿê³ ïðè âåð íó ëè óâà ãó.

Äà íèé ï³ä õ³ä äî çâî ëÿº äî ñÿã òè òà êèõ îñ íîâ íèõ ðå çóëü òà ò³â:

– êîí öåí òðà ö³¿ êå ð³â íè ê³â íà ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ëÿõ;

– ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ð³ øåíü, ùî ïðèé ìà þòü ñÿ, êîí òðî ëþ ³

âè êî íàí íÿ ä³é;

– ïî ë³ï øåí íÿ íàâ ÷àí íÿ êå ð³â íè ê³â ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ áåç ïå -

ðåð âíî ñò³ ïðî öå ñó ïî ë³ï øåíü.

Ïðè öüî ìó çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ:

– óïðà âë³í íÿ çà â³ä õè ëåí íÿ ìè;

– ³í òå ãðà ö³ÿ äà íèõ, îò ðè ìà íèõ ç ð³ç íèõ äæå ðåë;

– ìàðø ðó òè çà ö³ÿ äà íèõ: «ð³ç í³ äà í³ – äëÿ ð³ç íèõ ö³ ëåé»;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ ïðî ñòî ãî äî ñòó ïó äî íàé á³ëüø çíà ÷è ìî¿ â

äà íèé ìî ìåíò ³í ôîð ìà ö³¿.

Âèñ íîâ êè

Ðå à ë³ çî âà íèé ìî äóëü ïà íå ë³ ³í äè êà òî ð³â ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ á³ç íå ñó íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ìàº áó òè äî -

ñòóï íèì ÷å ðåç ²í òåð íåò ç áóäü–ÿêî¿ òî÷ êè ñâ³ òó ³ç çà áåç ïå -

÷åí íÿì íà ä³é íî ãî ð³â íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ áåç ïå êè.

Äà íèé ìî äóëü ïîâ í³ ñòþ ðå à ë³ çóº óïðà âë³íñü êó êîí öåï ö³þ

Ba lan ced Sco re card («Çáà ëàí ñî âà íà ñè ñòå ìà ïî êàç íè ê³â»)

â³ä ïî â³ä íî äî ñòàí äàð òó Ba lan ced Sco re card Col la bo ra ti ve

Fun ctio nal Stan dards, ï³ä òðè ìóþ ÷è é ³í ø³ êîí öåï ö³¿ ñè ñòåì ïî -

êàç íè ê³â, âêëþ ÷àþ ÷è ôóíê ö³î íàëü íó (Fun ctio nal Sco re card) ³

ïðî öåñ íó (Pro cess Sco re card). Âî íè çà áåç ïå ÷ó þòü êîí òðî ë³íã

åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ùî äî ïåðñ ïåê òè âè âè -

êî íàí íÿ ôóíê ö³é ³ ïðî öå ñ³â, êîò ð³ ðå à ë³ çî âó þòü ñÿ. Á³ëüø òî ãî,

ï³ä òðè ìó ºòü ñÿ êîí öåï ö³ÿ ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â (Cus to miz ed

Sco re card), ÿêà äî çâî ëèòü ðîç ãëÿ äà òè åôåê òèâ í³ñòü ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ç òà êèõ ïåðñ ïåê òèâ, ÿê ÿê³ñòü àáî åêî íî ì³÷ í³ñòü.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Áðàóí Ìàðê Ã. Ñáà ëàí ñè ðî âàí íàÿ ñè ñòå ìà ïî êà çà òå ëåé: íà

ìàðø ðó òå âíå äðå íèÿ / Ìàðê Ãðýì Áðàóí; Ïåð. ñ àíãë. – Ì.: Àëü ïè -

íà Áèç íåñ Áóêñ, 2005. – 226 ñ.

Ïà íå ë³ ³í äè êà òî ð³â Çáà ëàí ñî âà íà ñè ñòå ìà ïî êàç íè ê³â
Ïðèç íà ÷åí íÿ Âè ì³ð åôåê òèâ íî ñò³ Â³ä ñòå æåí íÿ ðó õó âïå ðåä
Êî ðè ñòó âà ÷³ ²í ñïåê òî ðè, êîí òðî ëå ðè, ôà õ³â ö³ Ñòàð ø³ êå ð³â íè êè, ìå íå äæå ðè, ðÿ äî â³ ñï³ âðî á³ò íè êè
Îíî âëåí íÿ Ïðåä ñòà âëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ïîò ð³á íèé ÷àñ Ïå ð³î äè÷ í³ ñè òóà ö³¿
Äà í³ Ïî ä³¿ Çâå äåí íÿ
Â³ çó àëü íå ïðåä ñòà âëåí íÿ Ãðà ô³÷ í³ çî áðà æåí íÿ, íåîáðî áëå í³ äà í³ Ãðà ô³÷ í³ çî áðà æåí íÿ, òåê ñòî â³ êî ìåí òà ð³

Îïå ðà ö³é íà ïà íåëü
³í äè êà òî ð³â

Òàê òè÷ íà ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â Ñòðà òå ã³÷ íà ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â

Ìî í³ òî ðèíã Ïà íåëü ³í äè êà òî ð³â Á³ç íåñ–àíà ë³ òè÷ íèé ïîð òàë Çáà ëàí ñî âà íà ñè ñòå ìà ïî êàç íè ê³â

Àíà ë³ç
Ñòà òè ñòè÷ í³ ìî äå ë³.
Ìå õà í³ç ìè ïðèé íÿò òÿ
ð³ øåíü

Îí ëàé íî âà àíà ë³ òè÷ íà îá ðîá êà
²í òå ðàê òèâ íà çâ³ò í³ñòü
Ñó ÷à ñí³ ìå òî äè â³ çóà ë³ çà ö³¿
Ìî äå ëþ âàí íÿ ñöå íà ð³ ¿â

Àíà ë³ç òèì ÷à ñî âèõ ðÿ ä³â.
Ñòàí äàðò íà çâ³ò í³ñòü

Óïðà âë³í íÿ
Ïî ïå ðå äæó âàëü í³ ñèã -
íà ëè.
Àãåí òè

Ïî òî êè ðî á³ò ³ äî êó ìåí òî î á³ ãó (work flow).
Â³ä ñòå æåí íÿ âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿.
Àó äèò

Íà ðà äè.
Àíî òà ö³¿.
Ñòðà òå ã³÷ í³ êàð òè
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Ó ñòàò ò³ ðîç êðè òî ñóò í³ñòü ïðî öå ñó ðî çâèò êó ïðî ìè -
ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Óçà ãàëü íå íî òåî ðå òè êî–ìå òî äî ëî -
ã³÷ í³ çà ñà äè îö³ íþ âàí íÿ ïî òåí ö³à ëó ðî çâèò êó â³ò ÷èç íÿ íèõ
ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ íà îñ íî â³ ïî áó äî âè ñè òóà ö³é -
íèõ ìî äå ëåé ¿õ íüî ãî ðî çâèò êó. Çä³é ñíå íî îö³í êó ïî òåí -
ö³à ëó ðî çâèò êó ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà íà îñ íî â³
ðå à ë³ çà ö³¿ ïî áó äî âà íèõ ñöå íàð íèõ ìî äå ëåé ðî çâèò êó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ðî çâè òîê, ïðî ìè ñëî â³ ï³ä ïðè ºì ñòâà,
ñè òóà ö³é íå óïðà âë³í íÿ, ñöå íàð íà ìî äåëü.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òà ñóòü ïðî öåñ ñà ðà çâè òèÿ ïðî ìû -
øëåí íûõ ïðåä ïðèÿ òèé. Îáîá ùå íû òåî ðå òè êî–ìå òî äî -
ëî ãè ÷å ñêèå ïðèí öè ïû îöå íè âà íèÿ ïî òåí öèà ëà ðà çâè òèÿ
îòå ÷å ñòâåí íûõ ïðî ìû øëåí íûõ ïðåä ïðèÿ òèé íà îñ íî âå
ïî ñòðî åíèÿ ñè òóà öèîí íûõ ìî äå ëåé èõ ðà çâè òèÿ. Îñó -
ùåñò âëå íà îöåí êà ïî òåí öèà ëà ðà çâè òèÿ ïðî ìû øëåí íî -
ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ íà îñ íî âå ðå à ëè çà öèè ïî ñòðî åí íûõ ñöå -
íàð íûõ ìî äå ëåé ðà çâè òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ðà çâè òèå, ïðî ìû øëåí íûå ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ, ñè òóà öèîí íîå óïðà âëå íèå, ñöå íàð íàÿ ìî äåëü.

The es sen ce of de ve lop ment pro ces ses of in du stri al en -
ter pris es is ex po sed. The the o ret ical and metho do lo gi cal
prin ci ples of eva lu a tion of de ve lop ment ca pa ci ty of do mes -
tic in du stry en ter pris es on the ba se of con struc tion of de -
ve lop ment si tu a tion mo dels are gen era liz ed. The eva lu a tion
of do mes tic in du stry en ter pris es de ve lop ment ca pa ci ty on
the ba se of con struc ted sce nari os de ve lop ment mo dels
re a li za tion, ha ve done.

Ke ywords: de ve lop ment, in du stry en ter pris es, si tu a tio -
nal ma na ge ment, sce nari os mo del.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íà äà íèé ÷àñ øè ðî êî ðîç ãëÿ äà -

þòü ñÿ òà îá ãî âî ðþ þòü ñÿ ïðî áëå ìè ðî çâèò êó, îñ ê³ëü êè ñó ÷à -

ñíèé ñòàí â³ò ÷èç íÿ íî¿ ïðî ìè ñëî âî ñò³ âêà çóº íà òå, ùî âî íà

áó ëà íå ãî òî âà äî çì³í, ÿê³ çó ìî âè ëè ïðî öå ñè ñâ³ òî âî¿ ô³ íàí ñî -

âî–åêî íî ì³÷ íî¿ êðè çè. Ïðî öå ñâ³ä ÷èòü ïà ä³í íÿ ïðî ìè ñëî âî ãî

âè ðîá íèö òâà, çá³ëü øåí íÿ ÷àñò êè çáèò êî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿêà ³

â ïîñò êðè çî âèé ïå ð³îä çà ëè øà ºòü ñÿ äî ñèòü çíà÷ íîþ ³ ñòà íî -

âè ëà â³ä ïî â³ä íî ó 2009 ðî ö³ – 41%, ó 2010, 2011 ðî êàõ –

40%. Õî ÷à íàñ ë³ä êè êðè çî âèõ ÿâèù îãî ëè ëè íå äî ë³ êè é óïó -

ùåí íÿ ó ñôå ð³ ïðî ìè ñëî âî ãî ðî çâèò êó, îä íàê âî íè ñòà ëè âè -

õ³ä íèì åòà ïîì óñ â³ äî ìëåí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ ôóí äà ìåí òàëü íî ãî

ïå ðåîñ ìè ñëåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ï³ä õî ä³â ó ãîñ ïî äà ðþ âàí í³.

Ïðî ìè ñëî â³ñòü áó ëà ³ çà ëè øà ºòü ñÿ ìà òå ð³àëü íîþ îñ íî âîþ

ñóñ ï³ëü íî ãî ïî ñòó ïó, à ñó ÷à ñíèé ¿¿ ñòàí ñâ³ä ÷èòü ïðî òå, ùî

ñôîð ìî âà íèé ïî òåí ö³àë íå äî çâî ëÿº çà áåç ïå ÷è òè íà ëåæ íèé

ð³ âåíü ðî çâèò êó. Ó çâ'ÿç êó ³ç âè êëà äå íèì âè ùå íà ñüî ãîä í³ àê -

òó àëü íèì çà ëè øà ºòü ñÿ ïè òàí íÿ âèáî ðó òà êî¿ ìî äå ë³ ðî çâèò êó,

ÿêà á äî çâî ëè ëà ïî ºä íà òè êîí öåï òó àëü í³ çà ñà äè ñó ÷à ñíî ãî

ðî çâèò êó, îð³ ºí òî âà í³ íà á³ëüø ïîâ íå òà åôåê òèâ íå âè êî ðè -

ñòàí íÿ íà ÿâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà çî -

ñå ðå äè òè óâà ãó íà ÷èí íè êàõ, ÿê³ ïå ðåø êî äæà þòü äà íî ìó ïðî -

öå ñó ÷è ôîð ìó þòü äëÿ íüî ãî ñïðèÿò ëè â³ ìî æëè âî ñò³. À öå,

ñâîºþ ÷åð ãîþ, âè ìà ãàº óçà ãàëü íåí íÿ òåî ðå òè÷ íèõ ³ ìå òî äè÷ -

íèõ çà ñàä îö³ íþ âàí íÿ ïî òåí ö³à ëó ðî çâèò êó íà îñ íî â³ âè êî ðè -

ñòàí íÿ ñó ÷à ñíèõ äî ñÿ ãíåíü óïðà âë³íñü êî¿ íàó êè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìè ðî çâèò êó íà ñüî ãîä í³ øè ðî êî ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ â³ò ÷èç -

íÿ íè ìè íàó êîâ öÿ ìè ó ïðà ãíåí í³ âè áðà òè øëÿõ òà ³í ñòðó ìåí -

òè äî ñÿ ãíåí íÿ ð³â íÿ ðî çâèò êó, ùî â³ä ïî â³ äàº ìå ò³ ³í òå ãðó -

âàí íÿ ó ñâ³ òî âèé åêî íî ì³÷ íèé ïðî ñò³ð. Â åêî íî ì³÷ í³é ñôå ð³

ä³ÿëü íî ñò³ â ïî íÿò òÿ ðî çâèò êó çà êëà äà þòü ïî òåí ö³é í³ ìî -

æëè âî ñò³ çì³ íþ âà òè ³ñ íóþ ÷èé ñòàí ³ äî ñÿ ãà òè ÿê³ñ íî ãî íî âî -

ãî ð³â íÿ ïî òî÷ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ.

Ñêëàä í³ñòü òà øè ðî êèé ñïåêòð ïè òàíü òà ïðî áëåì, ùî íà -

ìà ãà þòü ñÿ äîñ ë³ äè òè ÷å ðåç ïðèç ìó äîñ ë³ äæåí íÿ ñóò íî ñò³ òà

çì³ ñòó ðî çâèò êó çó ìî âè ëè ïî ÿâó ð³ç íèõ òðàê òó âàíü êà òå ãî ð³¿

«ðî çâè òîê». Çî êðå ìà, åêî íî ì³÷ íèé ðî çâè òîê ó øè ðî êî ìó ðî -
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