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Ó ñòàò ò³ âèç íà ÷å íî îñî áëè âî ñò³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè
âàí òà æ³â ÿê ñïå öè ô³÷ íî ãî ñåã ìåí òà ðèí êó ëî ã³ ñòè÷ íèõ
ïî ñëóã. Íà îñ íî â³ ïðî öåñ íî–ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî äó äî àíà -
ë³ çó ñòðóê òó ðè òà çì³ ñòó îïå ðà ö³é ó ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî -
ñòàâ êè âàí òà æ³â ³äåí òè ô³ êî âà íî äæå ðå ëà çìåí øåí íÿ
îïå ðà ö³é íèõ âè òðàò çà ðà õó íîê êî îð äè íà ö³¿ ä³é ³ ñèí õðî -
í³ çà ö³¿ ïðî öå ñ³â ì³æ ñóá'ºê òà ìè ðèí êó åê ñïðåñ–ïå ðå âå -
çåíü, à òà êîæ ðîç ðî áëå íî ìî äåëü óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè
ç âè êî ðè ñòàí íÿì êîí öåï ö³é âè òðà òîó òâî ðþ þ ÷èõ ôàê òî -
ð³â, Tar get co sting òà Stan dard cost.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: åê ñïðåñ–äî ñòàâ êà âàí òà æ³â, ëàí öþã
äî ñòàâ êè, óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè.

Â ñòàòüå îïðå äå ëå íû îñî áåí íî ñòè ýê ñïðåññ–äî ñòàâ êè
ãðó çîâ êàê ñïå öè ôè ÷å ñêî ãî ñåã ìåí òà ðûí êà ëî ãè ñòè ÷å -
ñêèõ óñ ëóã. Íà îñ íî âå ïðî öåñ ñíî–ñè ñòåì íî ãî ïîä õî äà ê
àíà ëè çó ñòðóê òó ðû è ñî äåð æà íèÿ îïå ðà öèé â öå ïè ýê -
ñïðåññ–äî ñòàâ êè ãðó çîâ èäåí òè ôè öè ðî âà íû èñ òî÷ íè êè
óìå íü øå íèÿ îïå ðà öè îí íûõ ðàñ õî äîâ çà ñ÷åò êî îð äè íà -
öèè äåé ñòâèé è ñèí õðî íè çà öèè ïðî öåñ ñîâ ìåæ äó
ñóáúåê òà ìè ðûí êà ýê ñïðåññ–ïå ðå âî çîê, à òàê æå ðàç ðà -
áî òà íà ìî äåëü óïðà âëå íèÿ çàò ðà òà ìè ñ èñ ïîëü çî âà íè -
åì êîí öåï öèé çàò ðà òî îá ðà çóþ ùèõ ôàê òî ðîâ, Tar get co -
sting è Stan dard cost. 

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ýê ñïðåññ–äî ñòàâ êà ãðó çîâ, öåïü
äî ñòàâ êè, óïðà âëå íèå çàò ðà òà ìè.

In the ar tic le cha rac te ri stics of ex press car go de li ve ry as
a spe ci fic seg ment of the mar ket of lo gi stics ser vi ces we re
de fi ned. Sour ces of re du cing ope ra ting costs through co -
or di na tion of ac tions and synchro ni za tion of pro ces ses
betwe en ex press trans por ta tion mar ket par ti ci pants we re
iden ti fi ed, and the mo del of cost ma na ge ment us ing the
con cepts of cost dri vers, «Tar get co sting» and «Stan dard
cost» was de ve lo ped ba sed on the pro cess–sy stem ap -
pro ach to the ana ly sis of the struc tu re and con tent of ope -
ra tions in the chain of ex press car go de li ve ry.

Ke ywords: ex press car go de li ve ry, de li ve ry chain, cost
ma na ge ment.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Âíàñ ë³ äîê ñâ³ òî âèõ òåí äåí ö³é

åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó çðîñ òà þòü ìàñ øòà áè ïðî ñòî ðî -

âî–÷à ñî âî ãî ïå ðå ì³ ùåí íÿ òî âà ð³â. Îñî áëè âèé ïî øòîâõ

çá³ëü øåí íÿ îá ñÿ ã³â ñâ³ òî âî¿ òîð ã³â ë³ ïîâ'ÿçà íèé ³ç ðî çâèò êîì

òåõ íî ëî ã³é åëåê òðîí íèõ ïðî äà æ³â, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü çðî áè òè

øâèä êó ïî êóï êó â áóäü–ÿêî ìó òîð ã³ âåëü íî ìó öåí òð³ ñâ³ òó.

Íà ñè ÷åí íÿ ðèí êó òî âà ðà ìè, ÿê³ ìà þòü îä íà êî â³ ñïî æèâ ÷³ õà -

ðàê òå ðè ñòè êè, ñïî íó êàº êî ìåð ö³é í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà øó êà òè

ðå çåð âè åêî íî ì³¿ âè òðàò. Íà ðà ç³ ö³ ðå çåð âè íàé á³ëü øå

ïîâ'ÿçà í³ ç ëî ã³ ñòè êîþ. Òðàíñ ïîð òó âàí íÿ âàí òà æ³â º îä í³ ºþ ç

íàé âà æëè â³ øèõ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ôóíê ö³é, à ÷àñò êà âè òðàò íà ïå -

ðå ì³ ùåí íÿ òî âà ð³â ìî æå ñòà íî âè òè â³ä 20 äî 70% â³ä çà -

ãàëü íèõ âè òðàò íà ëî ã³ ñòè êó.

Çá³ëü øåí íÿ ãëî áàëü íèõ òî âà ðî ïî òî ê³â âïëè âàº íà ðî çâè -

òîê ì³æ íà ðîä íèõ òà ðå ã³î íàëü íèõ åê ñïðåñ–ïå ðå âå çåíü [1].

Çà äà íè ìè ì³æ íà ðîä íèõ àãåí ö³é, êîæ í³ 43 ñå êóí äè ó ñâ³ ò³

çë³ òàº ë³ òàê ç åê ñïðåñ–âàí òà æåì, à 50% ìèò íèõ äå êëà ðà ö³é,

ùî îôîð ìëþ þòü ñÿ â íàé á³ëü øèõ öåí òðàõ òîð ã³â ë³, ïðè ïà äàº

íà åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè ê³â. Ïðî âå äå íèé àíà ë³ç çà ñâ³ä ÷èâ, ùî

â³ò ÷èç íÿ íèé ðè íîê åê ñïðåñ–ïå ðå âå çåíü âàí òà æ³â º íå òà êèì

ðîç âè íó òèì, ÿê çà êîð äî íîì. Íàé á³ëü øèì ñòðè ìóþ ÷èì ôàê -

òî ðîì ùî äî çðî ñòàí íÿ ïî ïè òó íà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êó º âàð -

ò³ñòü, îñ ê³ëü êè ñüî ãîä í³ òà ðè ôè îñ íîâ íèõ åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç -

íè ê³â ó â³ä íî øåí í³ äî âàí òàæ íî¿ îäè íè ö³ º äî ñèòü âè ñîêè ìè ó

ïî ð³â íÿí í³ ç ³í øè ìè êðà ¿ íà ìè. Ðå çåð âîì çìåí øåí íÿ ö³í íà

ïî ñëó ãè åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè ê³â º, çâè ÷àé íî, çìåí øåí íÿ âè -

òðàò íà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìè ïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî ñò³é íî ïðè âà -

áëþ þòü óâà ãó â³ò ÷èç íÿ íèõ òà çà ðó á³æ íèõ äîñ ë³ä íè ê³â, îñ ê³ëü -

êè øâèä êî çì³í í³ óìî âè âå äåí íÿ á³ç íå ñó â XXI ñòî ð³÷ ÷³ ïî -

ñò³é íî âè ìà ãà þòü íî âèõ ï³ä õî ä³â òà ³í ñòðó ìåí ò³â ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ñå ðåä íàé á³ëüø

ôóí äà ìåí òàëü íèõ òà áà çî âèõ ñë³ä â³ä çíà ÷è òè âè äàí íÿ [2–4].

Ïðî òÿ ãîì îñòàí í³õ ðî ê³â áà ãà òî ïó áë³ êà ö³é ïðèñ âÿ ÷å íî

ñòðóê òó ð³, îáë³ êó òà îï òè ì³ çà ö³¿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ âè òðàò, çíà÷ íîþ

÷àñò êîþ ÿêèõ º âè òðà òè íà ïå ðå âå çåí íÿ âàí òà æ³â. Äîñ ë³ -

äæåí íþ êîí öåï ö³¿ òà ìå òî ä³â ôîð ìó âàí íÿ ëî ã³ ñòè÷ íèõ âè -

òðàò ïðèñ âÿ ÷å í³ íàó êî â³ ïðà ö³ òà êèõ ïðî â³ä íèõ â÷å íèõ, ÿê

Äæ.Ð. Ñòîê, Ä.Ì. Ëàì áåðò, Â.². Ñåð ãº ºâ, Ë.Á. Ì³ ðî ò³í, À.Ã. Íå -

êðà ñîâ, Â.Ñ. Ëó êèí ñêèé, ª.Â. Êðè êàâ ñüêèé, Ì.Î. Îêëàí äåð òà

³í. Ó ðî áî òàõ [5, 6] áåç ïî ñå ðåäíüî äîñ ë³ äæó âà ëè ñÿ ïðî áëå -

ìè ôîð ìó âàí íÿ âè òðàò ó ëàí öþ ãàõ ïî ñòà âîê òî âà ð³â.

Âîä íî ÷àñ ñë³ä â³ä çíà ÷è òè, ùî ïðî áëå ìè óïðà âë³í íÿ âè -

òðà òà ìè ó âó çü êîñ ïå ö³à ë³ çî âà íèõ ñåã ìåí òàõ ëî ã³ ñòè÷ íèõ ïî -

ñëóã, äî ÿêèõ â³ä íî ñÿòü ðè íîê åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè, º ìà ëî

äîñ ë³ äæå íè ìè ³ ïî òðå áó þòü îêðå ìèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü

òà ³í ñòðó ìåí ò³â îï òè ì³ çà ö³¿.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º âèç íà ÷åí íÿ ñïå öè ô³÷ íèõ ðèí êó åê -

ñïðåñ–äî ñòàâ êè â Óê ðà ¿ í³, ÿê³ îá óìî âëþ þòü íåîáõ³ä í³ñòü ïî -

øó êó íî âèõ ôîðì ³ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ íè ìè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ðè íîê åê ñïðåñ–ïå ðå âå -

çåíü âàí òà æ³â º òà êèì, ùî áóð õëè âî ðîç âè âàºòü ñÿ ïðî òÿ ãîì

îñòàí í³õ äå ñÿ òè ð³÷, îñ ê³ëü êè ãëî áà ë³ çà ö³ÿ ñâ³ òî âî¿ òîð ã³â ë³

ñïðèÿ ëà ³í òåí ñè ô³ êà ö³¿ òî âàð íèõ ïî òî ê³â ó ì³æ äåð æàâ íî ãî

ñïî ëó ÷åí í³. Îñ íîâ íè ìè â³ä ì³í íè ìè ðè ñà ìè ïî ñëóã ç åê -

ñïðåñ–äî ñòàâ êè º:
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– ìî æëè â³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ åê ñïðåñ–ïå ðå âå çåíü çà ïðèí öè -

ïîì do or–to–do or: êóð'ºð çà áè ðàº âàí òàæ, à ïî ò³ì, ï³ ñëÿ äå -

ê³ëü êîõ äí³â, ïî âåð òà ºòü ñÿ ç êâè òàí ö³ ºþ, ùî ï³ä òâåð äæóº

ôàêò éî ãî äî ñòàâ êè îäåð æó âà ÷ó â ö³ ë³ ñíî ñò³ òà çáå ðå æå íî ñò³

(îñòàí í³é ðîç ïè ñó ºòü ñÿ ó â³ä ïî â³ä í³é ãðà ô³). Â ïðèí öè ï³, â³ä -

ïðàâ íè êó íà â³òü íå ïîò ð³á íî â³ä âî ë³ êà òè ñÿ â³ä ïî òî÷ íî¿ ðî áî -

òè ³ òèì ïà ÷å âíè êà òè â òîí êî ù³ òðàíñ ïîðò íî¿ ëî ã³ ñòè êè;

– äî ñòàâ êà âàí òà æó îäåð æó âà ÷ó çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà ïðèí öè -

ïîì just–in–ti me, òîá òî òî÷ íî â ñòðîê, âñòà íî âëå íèé çàì îâ -

íè êîì ó äî ãî âî ð³, à íå ï³ç í³ øå, ùî ÷à ñòî òðà ïëÿºòü ñÿ ïðè

çâåð íåí í³ äî ïî ñëóã ³í øèõ òðàíñ ïîðò íèõ ïî ñå ðåä íè ê³â, ÿê³ íå

ãà ðàí òó þòü çàì îâ íè êî â³ í³ çáå ðå æåí íÿ ïðî äóê ö³¿ â äî ðî ç³, í³

¿¿ ñâîº ÷à ñíó äî ñòàâ êó. Äî ãî âî ðîì ìî æóòü áó òè ïå ðåä áà ÷å í³ é

³í ø³ çî áîâ'ÿçàí íÿ ç áî êó ñëóæ áè äî ñòàâ êè, íà ïðè êëàä

ñòðàõóâàí íÿ â³ä ïðà âëåí íÿ òà éî ãî îõî ðî íà â äî ðî ç³.

Îò æå, î÷å âèä íè ìè ïå ðå âà ãà ìè åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè ÿê ïî -

ñëó ãè º: äî ñòàâ êà äî ïåâ íî ãî ÷à ñó ³ äî ïåâ íî ãî äíÿ; óí³ êàëü í³

ãà ðàí ò³¿ äîò ðè ìàí íÿ ñòðî ê³â äî ñòàâ êè, àæ äî ïî âåð íåí íÿ

100% âàð òî ñò³ ïå ðå âå çåí íÿ; äî ñòàâ êà ÿê íå âå ëè êèõ ïî ñè -

ëîê, òàê ³ ïàð ò³é âàí òà æ³â; øè ðî êà ãåî ãðà ô³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ

(çàë åæ íî â³ä êîì ïà í³¿); ìî æëè â³ñòü îãî ëî øåí íÿ ö³í íî ñò³ â³ä -

ïðà âëåí íÿ äëÿ äî äàò êî âèõ ãà ðàí ò³é éî ãî çáå ðå æåí íÿ (íàä -

áàâ êà çà îãî ëî øåí íÿ ö³í íî ñò³, â ñå ðåäíüî ìó – 0,15% â³ä çà -

ÿâ ëå íî¿ âàð òî ñò³); øè ðî êèé ñïåêòð on li ne–ñåð â³ ñ³â (â³ä ñòå -

æåí íÿ ïî ñè ëîê ³ âàí òà æ³â íà âñüî ìó øëÿõó ïðÿ ìó âàí íÿ,

ñòâî ðåí íÿ çàìî âëåíü, äðóê íà êëåé îê ³ íà êëàä íèõ, êàëü êó ëÿ -

òîð, ñè ñòå ìà çâ³ ò³â, ðîç äðó ê³â êà ðà õóí ê³â òî ùî). Â³ä ñòå æåí íÿ

ïî ñè ëîê ³ âàí òà æ³â íà øëÿõó ¿õ ïðÿ ìó âàí íÿ – çíà÷ íà ïå ðå âà -

ãà, ÿêà íà äà ºòü ñÿ ñëóæ áîþ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè.

Çâè ÷àé íî, ùî òà êèé øè ðî êèé íà á³ð ïî ñëóã îá óìî âëþº

çíà÷ í³ âè òðà òè íà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êó òî âà ð³â, à òà êîæ âè ñî êó

âàð ò³ñòü öèõ ïî ñëóã. Ç ³í øî ãî áî êó, åê ñïðåñ–äî ñòàâ êà ïðåä -

ñòà âëÿº äî ñèòü ñêëàä íèé òðàíñ ïîðò íî–ëî ã³ ñòè÷ íèé ïðî öåñ, â

ÿêî ìó áå ðóòü ó÷àñòü ð³ç í³ ñóá'ºê òè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ (ãëî áàëü í³

òà íà ö³î íàëü í³ åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè êè, ð³ç í³ âè äè òðàíñ ïîð òó,

ñòðà õî â³ òà ìèò í³ óñòà íî âè, òåð ì³ íàëü í³ êîì ïëåê ñè òî ùî), à öå

îç íà ÷àº, ùî ³ñ íóº âà ëè êà ³í âà ð³ àíò í³ñòü ïðî öå ñ³â ³ ìî æëè â³ñòü

çíà õî äæåí íÿ êðà ùèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Çðî áëå íèé â [8] àíà ë³ç ä³ÿëü íî ñò³ îñ íîâ íèõ ñóá'ºê ò³â ðèí -

êó åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè â Óê ðà ¿ í³ äî çâî ëèâ ¿õ ðîç ìå æó âà òè íà

òðè ãðó ïè: ì³æ íà ðîä í³ ãëî áàëü í³ åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè êè, íà -

ö³î íàëü í³ òà ðå ã³î íàëü í³ ïå ðå â³ç íè êè. Ì³æ íà ðîä í³ êîì ïà í³¿

DHL, TNT, UPS, Fe dex, DPD ñïå ö³à ë³ çó þòü ñÿ â îñ íîâ íî ìó íà

ì³æ íà ðîä íèõ ïå ðå âå çåí íÿõ, à òà êîæ äî ñòàâ ö³ ëè ñò³â, ïî ñè -

ëîê òà âàí òà æó ó âå ëè ê³ ì³ ñòà Óê ðà ¿ íè. Íà ö³î íàëü í³ ïå ðå â³ç -

íè êè, ÿê ïðà âè ëî, çä³é ñíþ þòü åê ñïðåñ–äî ñòàâ êó âàí òà æ³â ïî

âñ³é òå ðè òî ð³¿ Óê ðà ¿ íè ³ º, ïî ñó ò³, ô³ äåð íè ìè ïå ðå â³ç íè êà ìè

ïî â³ä íî øåí íþ äî ì³æ íà ðîä íèõ êîì ïà í³é. Ðå ã³î íàëü í³

êóð'ºð ñü ê³ òà âàí òàæ í³ êîì ïà í³¿ çä³é ñíþ þòü ì³ñ öå âó äî ñòàâ -

êó â³ä ñêëà äó êîí ñî ë³ äà ö³¿ äî îäåð æó âà ÷à ïî øòî âî ãî â³ä ïðà -

âëåí íÿ ÷è âàí òà æó àáî çáè ðà þòü äð³á í³ åê ñïðåñ–â³ä ïðà -

âëåí íÿ â ïåâ íî ìó ðå ã³î í³, à ïî ò³ì ïå ðå äà þòü êîí ñî ë³ äî âà íèé

âàí òàæ ³í øèì ïå ðå â³ç íè êàì.

Íà ÿâ í³ñòü ñåð â³ñ íî¿, ðå ã³î íàëü íî¿ òà çà âè äà ìè òðàíñ ïîð -

òó ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ ïðè çä³é ñíåí í³ àâ³à ö³é íèõ åê ñïðåñ–ïå ðå âå -

çåíü äî çâî ëÿº çíà õî äè òè îï òè ìàëü í³ ñõå ìè äî ñòàâ êè åê -

ñïðåñ–âàí òà æ³â òà îá óìî âëþº íåîáõ³ä í³ñòü àê òèâ íî¿ âçàº -

ìî ä³¿ ïî øòî âèõ òà êóð'ºð ñü êèõ ô³ðì, ìàðø ðóò íèõ ïå ðå â³ç íè -
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ê³â, åêñ ïå äè òîð ñü êèõ ³ áðî êåð ñü êèõ êîì ïà í³é òà ãëî áàëü íèõ

³í òå ãðà òî ð³â.

Äëÿ êðà ùî ãî ðî çó ì³í íÿ ñêëàä íî ñò³ ïðî öå ñó åê ñïðåñ–äî -

ñòàâ êè ïðåä ñòà âè ìî éî ãî ñõå ìà òè÷ íî íà ðèñ. 1. Ïðî öåñ íèé

ï³ä õ³ä îç íà ÷àº ïð³ î ðè òåò ö³í íî ñò³, ùî ñòâî ðþ ºòü ñÿ äëÿ ñïî -

æè âà ÷à, à òà êîæ ïå ðåî ð³ ºí òà ö³þ ç åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí

îêðå ìèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ äî â³ä íî ñèí â ëàí öþ ãó

«ïî ñòà ÷àëü íèê–âè ðîá íèê–ñïî æè âà÷». ßê ïðà âè ëî,

áóäü–ÿêèé ñóá'ºêò ðèí êó åê ñïðåñ–ïå ðå âå çåíü ïðåä ñòà âëÿº

îð ãà í³ çà ö³é íó ñòðóê òó ðó, â ÿê³é ³ñ íóº íà á³ð ôóíê ö³î íàëü íèé

âåð òè êà ëåé – ìàð êå òèíã, âè ðîá íèö òâî, ïî ñòà ÷àí íÿ, çáóò, ô³ -

íàí ñè òî ùî. Îñ íîâ íà âçàº ìî ä³ÿ çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÷å ðåç

òîï–ìå íå äæå ð³â êîì ïà í³¿, ùî ïðèç âî äèòü äî õðî í³÷ íî ãî ïå -

ðå âàí òà æåí íÿ ³ âè ð³ øåí íÿ ëî êàëü íèõ ïðî áëåì òà ðîç áî ðó

êîí ôë³ê ò³â ì³æ âåð òè êà ëÿ ìè. Ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä ïå ðåä áà ÷àº

âèî êðå ìëåí íÿ îñ íîâ íî¿ ä³ þ ÷î¿ îñî áè – âëàñ íè êà ïðî öå ñó (ó

íà øî ìó âè ïàä êó êîì ïà í³¿–³í òå ãðà òî ðà), ÿêèé íå ñå â³ä ïî â³ -

äàëü í³ñòü ïå ðåä ñïî æè âà ÷åì çà âè õ³ä ïðî öå ñó (÷àñ, ÿê³ñòü,

ê³ëü ê³ñòü, äîò ðè ìàí íÿ óìîâ ïî ñòàâ êè òî ùî).

Ïðåä ñòà âëå íà íà ðèñ. 1 ãî ðè çîí òàëü íà ñòðóê òó ðà ïðî öå ñ³â

äî ñòàâ êè ÅÂ çà ñõå ìîþ «â³ä äâå ðåé äî äâå ðåé» ç ó÷à ñòþ

àâ³à ö³é íî ãî òðàíñ ïîð òó ïðåä ñòà âëÿº ïî ò³ê ñòâî ðåí íÿ ö³í íî -

ñò³ â³ä ïî ñòà ÷àëü íè ê³â (âàí òà æî â³ä ïðàâ íè ê³â) ÷å ðåç âíó -

òð³ø í³ ïðî öå ñè ãëî áàëü íî ãî åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè êà (³í òå ãðà -

òî ðà) òà éî ãî á³ç íåñ–ïàðò íå ð³â (ïî øòî âèõ òà êóð'ºð ñü êèõ

êîì ïà í³é, íà çåì íèõ ïå ðå â³ç íè ê³â, åêñ ïå äè òî ð³â, àãåí ò³â ç

ïðî äà æó ïå ðå âå çåíü, õåíä ë³í ãî âèõ êîì ïà í³é, àâ³à êîì ïà í³é,

àå ðî ïîð ò³â òà ³í øèõ ñóá'ºê ò³â äî ñïî æè âà ÷³â (âàí òà æî îòðè -

ìó âà ÷³â). Ñà ìå ö³ ïðî öå ñè âèç íà ÷à þòü òðè âà ë³ñòü äî ñòàâ êè,

âàð ò³ñòü òà ÿê³ñòü äî ñòàâ êè, ³, âëàñ íå, ïðè íî ñÿòü äî õî äè âñ³ì

ó÷à ñíè êàì ëàí öþ ãà äî ñòàâ êè.

Ïðî öåñ íî–ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä äî ïðî åê òó âàí íÿ ³ çä³é ñíåí íÿ

åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè âàí òà æ³â äî çâî ëÿº âè êî ðè ñòà òè íî â³ò í³

ï³ä õî äè â óïðà âë³í í³ âè òðà òà ìè, îïè ñà í³ â [8, 9].

1. Êîí öåï ö³ÿ âè òðà òîó òâî ðþ þ ÷èõ ôàê òî ð³â, ÿêà ïå ðåä áà -

÷àº âè ä³ ëåí íÿ ôóíê ö³î íàëü íèõ òà ñòðóê òóð íèõ âè òðàò. Ôóíê -

ö³î íàëü í³ ôàê òî ðè ïðÿ ìî ïîâ'ÿçà í³ ç ïî êàç íè êà ìè ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ âèç íà ÷à þòü åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ êîæ íî¿

ëàí êè ëàí öþ ãà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè. Ñòðóê òóð í³ ôàê òî ðè íå

ìà þòü ïðî ïîð ö³é íî ãî âè ì³ ðó ùî äî ¿õ ïðÿ ìî ãî âïëè âó íà ïî -

êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³¿, à âïëè âà þòü íà àð õ³ òåê òó ðó òà

âè á³ð êîí êðåò íèõ ëà íîê ëàí öþ ãà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè. Çà -

ñòîñ óâàí íÿ ö³ º¿ êîí öåï ö³¿ ïðè âè ä³ ëåí í³ äî ñòàò íüî¿ ñó êóï íî ñò³

ôàê òî ð³â äî çâî ëÿº øâèä êî àäàï òó âà òè äî çì³í ïî ïè òó ÿê

âíó òð³ø í³ ïðî öå ñè åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè êà, òàê ³ ðå çåð âè á³ç -

íåñ–ïàðò íå ð³â â ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè çà ðà õó íîê êî -

îð äè íà ö³¿ ³ ñèí õðî í³ çà ö³¿ îïå ðà ö³é ³ ïðî öå äóð.

2. Êîí öåï ö³ÿ Tar get co sting, ÿêà äî çâî ëÿº äîò ðè ìó âà òè ñÿ

ñòðà òå ã³¿ çíè æåí íÿ âè òðàò ³ ïå ðåä áà ÷àº ðîç ðà õó íîê ñî á³ âàð -

òî ñò³ äî ñòàâ êè êîæ íî ãî åê ñïðåñ–â³ä ïðà âëåí íÿ, âè õî äÿ ÷è ³ç

ö³ íè, ÿêó ãî òî âèé çà ïëà òè òè êë³ ºíò. Ôàê òè÷ íî ìî âà éäå ïðî

âèç íà ÷åí íÿ ö³ ëüî âî¿ ö³ íè ³ ö³ ëüî âî¿ ñî á³ âàð òî ñò³ îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ êîí êðåò íî ãî êë³ ºí òà. Äà íèé ìå òîä äî çâî ëÿº ïðè ô³ê -

ñî âà íèõ òà ðè ôàõ íà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êó, ÿê³ ó ãëî áàëü íèõ åê -

ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè ê³â ìà ëî â³ äð³ç íÿòü ñÿ, îò ðè ìó âà òè áà æà íèé

ðîç ì³ð ïðè áóò êó çà ðà õó íîê ïî øó êó îï òè ìàëü íî ãî ñï³â â³ä íî -

øåí íÿ «ö³ íà–âè òðà òè–ÿê³ñòü îá ñëó ãî âó âàí íÿ». Â³í äîá ðå

ïî ºä íó þòü ñÿ ç ³í ñòðó ìåí òà ìè áþ äæå òó âàí íÿ, ïëà íó âàí íÿ
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ïðè áóò êó, ôîð ìó âàí íÿ öåí òð³â â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ òà êîí òðî -

ë³í ãó. Âà æëè âèì àñ ïåê òîì çà ñòîñ óâàí íÿ ö³ º¿ êîí öåï ö³¿ º ìî -

æëè â³ñòü ¿¿ âè êî ðè ñòàí íÿ íà åòà ï³ ïðî åê òó âàí íÿ ïðî öå ñó åê -

ñïðåñ–äî ñòàâ êè ³ âèáî ðó á³ç íåñ–ïàðò íå ð³â.

3. Êîí öåï ö³ÿ Stan dard cost, ÿêà ïå ðåä áà ÷àº îáë³ê ³ àíà ë³ç

â³ä õè ëåíü ôàê òè÷ íèõ âè òðàò â³ä íîðì, íîð ìà òè â³â ³ ñòàí äàð -

ò³â. Öåé ìå òîä º ôàê òè÷ íî îïå ðà òèâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì óïðà -

âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì â ðå àëü íî ìó ðå æè ì³ ÷à ñó, îñ ê³ëü êè

äî çâî ëÿº ïî ñò³é íî ñï³â â³ä íî ñè òè ðå àëü í³ âè òðà òè ³ç ñòàí -

äàð òà ìè ãà ëó ç³, ç ïëà íî âè ìè ïî êàç íè êà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà, ç

ïðî åêò íè ìè ðîç ðà õóí êà ìè êîæ íî¿ îêðå ìî¿ ñõå ìè äî ñòàâ êè

âàí òà æó. Äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ öüî ãî ìå òî äó íàä çâè ÷àé íî âà æëè -

âèì º îïå ðà òèâ íå íàä õî äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ùî äî âè êî íàí íÿ

êîí êðåò íèé îïå ðà ö³é â ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè òà îïå ðà -

òèâ íå ðå à ãó âàí íÿ íà â³ä õè ëåí íÿ. Óñ³ âè äè â³ä õè ëåíü ìà þòü

ãðó ïó âà òè ñÿ çà ïðè ÷è íà ìè, öåí òðà ìè âè òðàò ³ â³ä ïî â³ äàëü -

íî ñò³, àíà ë³ çó âà òè ñÿ ÷à ñòî òà, ïå ð³î äè÷ í³ñòü òà ðîç ì³ð çì³í â

àá ñî ëþò íèõ òà ãðî øî âèõ âè ì³ ðàõ. 

Ìè ââà æà ºìî, ùî âñ³ ö³ ñó ÷à ñí³ êîí öåï ö³¿ ìî æóòü áó òè ïî -

ºä íàí í³ ïðè óïðà âë³í í³ âè òðà òà ìè â ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî -

ñòàâ êè. Çà ãàëü íà ñõå ìà ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ ïðåä ñòà âëå íà íà

ðèñ. 2.

Çà ïðî ïî íî âà íà ìî äåëü óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè â ëàí öþ ç³

åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè âàí òà æ³â â³ä êðè âàº áà ãà òî ìî æëè âî ñòåé

ìà í³ ïó ëþ âàí íÿ ñòðóê òó ðîþ òà ðîç ì³ ðîì âè òðàò. Íà ïðè êëàä,

ïðè âè áî ð³ êîí êðåò íî ãî ïå ðå â³ç íè êà (àâ òî òðàíñ ïîðò íî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷è àâ³à êîì ïà í³¿) ìîæ íà âðàõî âó âà òè ÷àñ çä³é -

ñíåí íÿ ðîç ðà õóí ê³â ì³æ êîí òðà ãåí òà ìè. Çà ãàëü íî â³ äî ìî, ùî

äëÿ áóäü–ÿêî ãî ëî ã³ ñòè÷ íî ãî ïðî âàé äå ðà íàä çâè ÷àé íî âà -

æëè â³ ìî ìåí òè çä³é ñíåí íÿ ïëà òå æ³â: éî ìó – çà êîì ïëåêñ íà -

äà íèõ ïî ñëóã, íèì – çà âè êî íà í³ êîí êðåò í³ ðî áî òè. Â ïå ð³îä

åêî íî ì³÷ íî¿ êðè çè â³ä òåð ì³ íó âàí íÿ ïëà òå æ³â êë³ ºí òîì åêñ -

ïå äè òî ðó çðî ñëà ³ ïî ôàê òó ñòà íî âèòü ó ñå ðåäíüî ìó 30–45

êà ëåí äàð íèõ äí³â. Åêñ ïå äè òîð, ñâîºþ ÷åð ãîþ, çá³ëü øèâ â³ä -

òåð ì³ íó âàí íÿ ïëà òå æó ïå ðå â³ç íè êó, àëå îñòàí í³ íå çàâ æäè

ïî ãî äæó þòü ñÿ íà òà êå ð³ øåí öÿ. Ó öüî ìó âè ïàä êó åêñ ïå äè òîð

(³í òå ãðà òîð ëàí öþ ãà äî ñòàâ êè) çìó øå íèé ïëà òè òè øòðàô í³

ñàíê ö³¿ àáî çâåð òà òè ñÿ çà ïî çè êîþ â áàíê. ßê îäèí ³ç ñó ÷à -

ñíèõ ô³ íàí ñî âèõ ³í ñòðó ìåí ò³â ìîæ íà çà ïðî ïî íó âà òè âè êî -

ðè ñòàí íÿ îâåð äðàô òó àáî ôàê òî ðèí ãó. Îñòàí í³é ïå ðåä áà ÷àº

ïå ðå ïðî äàæ ïðà âà íà âè ëó ÷åí íÿ áîð ãó êë³ ºí òà øëÿ õîì ÷àñò -

êî âî¿ îïëà òè ðà õóí êó (çàç âè ÷àé äî 80–90%). Îïëà òà ïî ñëóã

ôàê òîð–ô³ð ì³ ñòà íî âèòü áëèçü êî 1,5 %. Òà êà ñè ñòå ìà êðå -

äè òó âàí íÿ íà äàº åêñ ïå äè òî ðó âà æëè âó ïå ðå âà ãó – çìåí -

øåí íÿ òåð ì³â ïëà òå æó ïå ðå â³ç íè êó äî ì³ í³ ìó ìó, ùî ñïðèÿº

óñòà íî âëåí íþ äî ñòóï íî ãî òà ðè ôó íà òðàíñ ïîðò í³ ïî ñëó ãè, à

öå â ñâîþ ÷åð ãó çá³ëü øóº ìàð æè íàëü íèé ïðè áó òîê.

²í øèì åôåê òèâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì ìî æå áó òè âè êî ðè ñòàí íÿ

ôðàí ÷àé çèí ãó. Ì³æ íà ðîä í³ êîì ïà í³¿ ç åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè ââà -

æà þòü íå äî ö³ëü íèì ñòâî ðþ âà òè â Óê ðà ¿ í³ ðîç ãà ëó æå íó ìå ðå -
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æó ïðåä ñòàâ íèöòâ, îñ ê³ëü êè íå ìàº ñòà á³ëü íî ãî ³ êîí ñî ë³ äî âà -

íî ãî âàí òà æî ïî òî êó. Ó öüî ìó âè ïàä êó âî íè óêëà äà þòü ôðàí -

÷àé çèí ãî â³ óãî äè ç ì³ñ öå âè ìè êóð'ºð ñüêè ìè ô³ð ìà ìè àáî ðå -

ã³î íàëü íè ìè åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè êà ìè. Ïðè öüî ìó îä íà ³ òà ñà -

ìà êóð'ºð ñü êà ñëóæ áà ìî æå çáè ðà òè àáî ðî çâî çè òè åê -

ñïðåñ–âàí òà æ³ äëÿ ð³ç íèõ ãëî áàëü íèõ åê ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè ê³â.

Öå äàº çìî ãó çìåí øè òè ïè òî ì³ âè òðà òè íà îäè íèöþ âàí òà æó.

Ñóò òº âèì äæå ðå ëîì åêî íî ì³¿ âè òðàò ðå ñóð ñ³â º âïðî âà -

äæåí íÿ ñè ñòåì êîí òðî ëþ ðó õó òðàíñ ïîð òó ³ ìî í³ òî ðèí ãó âàí -

òà æî ïî òî ê³â. Â³ä ñòå æó âàí íÿ ðó õó òðàíñ ïîð òó â ðå æè ì³ ðå -

àëü íî ãî ÷à ñó äàº ìî æëè â³ñòü êîí òðî ëþ âà òè âè òðà òè ïà ëè âà

³ ÷è ñòî ãî ðî áî ÷î ãî ÷à ñó âî ä³ ¿â. Ö³ âè òðà òè ìî æóòü ñòà íî âè òè

50% âè òðàò òðàíñ ïîðò íî¿ êîì ïà í³¿ ³ ïî íàä 70% âè òðàò ðåé -

ñó. Ñó ïóò íè êî â³ ñè ñòå ìè ìî í³ òî ðèí ãó çìåí øó þòü âè òðà òè íà

òå ëå ôîí í³ ðîç ìî âè ïåð ñî íà ëó êîì ïà í³¿, çìåí øó þòü ïðî ñòî¿

òðàíñ ïîðò íèõ çà ñî á³â.

Âçà ãà ë³, âè êî ðè ñòàí íÿ ñó ÷à ñíèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é

³ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì äî çâî ëÿº çíà÷ íî çìåí øó âà òè âè -

òðà òè ÷à ñó ³ êîø ò³â íà âè êî íàí íÿ áà ãàòüîõ òðàíñ ïîðò íî–ëî -

ã³ ñòè÷ íèõ îïå ðà ö³é. Çî êðå ìà, åëåê òðîí íå äå êëà ðó âàí íÿ ïðè -

ñêî ðþº ïðî öå äó ðó ìèò íî ãî îôîð ìëåí íÿ òî âà ð³â ³ òðàíñ -

ïîðò íèõ çà ñî á³â, çíè æóº òðó äî ì³ ñòê³ñòü ðî áî òè ïåð ñî íà ëó,

äî çâî ëÿº êðà ùå ïëà íó âà òè ³ äîò ðè ìó âà òè ñÿ ãðà ô³ ê³â äî -

ñòàâ êè âàí òà æ³â.

Ùå îä íèì åôåê òèâ íèì ð³ øåí íÿì ùî äî îï òè ì³ çà ö³¿ âè òðàò

â ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè º ñòâî ðåí íÿ òàð íî ãî ïó ëó –

òîá òî ñï³ëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïàð êó êîí òåé íå ð³â åê ñïðåñ–ïå -

ðå â³ç íè êà ìè, ïî øòî âè ìè òà êóð'ºð ñüêè ìè êîì ïà í³ÿ ìè, à òà -

êîæ íà çåì íè ìè ïå ðå â³ç íè êà ìè.. Çà ãàëü íî â³ äî ìî, ùî òðàíñ -

ïîðò í³ êîì ïà í³¿ íå ñóòü çíà÷ í³ âè òðà òè äëÿ ïðèä áàí íÿ ³ îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ òðàíñ ïîðò íî¿ òà ðè. Íà ìè áó ëî îá´ðóí òî âà íî

âè êî ðè ñòàí íÿ îáî ðîò íî¿ ïëà ñòè êî âî¿ òà ðè â ñòàò ò³ [11]. Íà

äóì êó åêñ ïåð ò³â ðèí êó, ÷àñò êà áà ãà òî î áî ðîò íî¿ òà ðè â çà -

ãàëü íî ìó îá ñÿ ç³ òðàíñ ïîðò íî¿ òà ðè â ð³ç íèõ ðå ã³î íàõ ñâ³ òî -

âî ãî ðèí êó ñòà íî âèòü 25–30%. Âè êî ðè ñòàí íÿ îáî ðîò íî¿

ïëà ñòè êî âî¿ òà ðè (çá³ð íî–ðîç á³ð íèõ êîí òåé íå ð³â) äàº ìî -

æëè â³ñòü êîì ïà í³ÿì åôåê òèâ í³ øå âè êî ðè ñòî âó âà òè

ñêëàäñü ê³ ïëî ù³, ñêî ðî òè òè âè òðà òè íà ïå ðå âå çåí íÿ, çá³ëü -

øè òè çáå ðå æåí íÿ ïðî äóê ö³¿ ïðè òðàíñ ïîð òó âàí í³, à òà êîæ

çìåí øè òè ïè òî ìó âà ãó ðó÷ íî¿ ïðà ö³ (ðèñ. 3).

Ïðî âå äå í³ ðîç ðà õóí êè çà ñâ³ä ÷è ëè, ùî çìåí øåí íÿ âè òðàò

íà íà âàí òà æó âàëü íî–ðîç âàí òà æó âàëü í³ îïå ðà ö³¿ ó åê -

ñïðåñ–ïå ðå â³ç íè ê³â ìî æå ñòà íî âè òè 12–17%. Êð³ì òî ãî,

ñï³ëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ îáî ðîò íî¿ òà ðè äî çâî ëèòü ïî êðà ùè òè

âçàº ìî ä³þ ï³ä ïðè ºìñòâ â ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè çà ðà -

õó íîê ñòàí äàð òè çà ö³¿ ïðî öå äóð âàí òà æî ïå ðå ðîá êè òà ãàð ìî -

í³ çà ö³¿ ¿õ òåõ í³÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Âèñ íîâ êè

Âè êî ðè ñòà íèé ïðî öåñ íî–ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä äî àíà ë³ çó

ñòðóê òó ðè òà çì³ ñòó îïå ðà ö³é ó ëàí öþ ç³ åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè

âàí òà æ³â äî çâî ëèâ âèç íà ÷è òè äæå ðå ëà çìåí øåí íÿ îïå ðà ö³é -

íèõ âè òðàò çà ðà õó íîê êî îð äè íà ö³¿ ä³é ³ ñèí õðî í³ çà ö³¿ ïðî öå ñ³â

ì³æ ñóá'ºê òà ìè ðèí êó åê ñïðåñ–ïå ðå âå çåíü (êóð'ºð ñüêè ìè,

òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íè ìè òà ³í øè ìè ô³ð ìà ìè), à òà êîæ

çìåí øåí íÿ ïî òåí ö³é íèõ âòðàò íà ñòè êàõ ïðî öå ñ³â. Âèç íà ÷åí -

íÿ âè òðà òîó òâî ðþ þ ÷èõ ôàê òî ð³â äî çâî ëÿº á³ëüø ÿê³ñ íî çä³é -

ñíþ âà òè ïðî åê òó âàí íÿ ëàí öþ ãà åê ñïðåñ–äî ñòàâ êè íà îñ íî â³

êîí öåï ö³¿ Tar get co sting, à òà êîæ óïðà âëÿ òè çì³ íà ìè ³ â³ä õè -

ëåí íÿ ìè ð³ç íèõ ïà ðà ìå òð³â ó ðå æè ì³ ðå àëü íî ãî ÷à ñó íà áà ç³

êîí öåï ö³¿ Stan dard cost. Ïî äàëü ø³ äîñ ë³ äæåí íÿ áó äóòü ñïðÿ -

ìî âà í³ íà ðîç ðîá êó ìå òî äè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é âè êî ðè ñòàí íÿ

äà íèõ ï³ä õî ä³â ïðè ³ì³ òà ö³é íî ìó ìî äå ëþ âàí í³ ëàí öþ ãà åê -

ñïðåñ–äî ñòàâ êè ç ìå òîþ ì³ í³ ì³ çà ö³¿ ñó êóï íèõ âè òðàò ïðè çà -

äà í³é íà ä³é íî ñò³ äî ñòàâ êè âàí òà æó «òî÷ íî â òåð ì³í».
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