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Íàé âè ùî ãî ðîç êâ³ òó ô³ íàí ñè äî ñÿ ãëè ó XX ñòî ë³ò ò³, êî ëè

ôóíê ö³¿ äåð æà âè íà áà ãà òî ðîç øè ðè ëè ñÿ ³ âäîñ êî íà ëè ëè ñÿ, à

òî âàð íî–ãðî øî â³ â³ä íî ñè íè ïî ñ³ ëè ãî ëîâ íå ì³ñ öå â åêî íî -

ì³÷ íèõ ñè ñòå ìàõ. Ô³ íàí ñè ïå ðå òâî ðè ëè ñÿ íà óí³ âåð ñàëü íèé ³

íàä çâè ÷àé íî àê òèâ íèé åëå ìåíò åêî íî ì³÷ íî ãî æèò òÿ, ðîç âè -

íó ëè ñÿ ìå òî äè ³ ôîð ìè ìî á³ ë³ çà ö³¿ êîø ò³â òà ¿õ ðîç ïî ä³ë ó

äåð æà â³ ç ìå òîþ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá íà ñå ëåí íÿ, óäîñ êî íà -

ëåí íÿ âè ðîá íè ÷èõ òà ñî ö³àëü íèõ ïðî öå ñ³â.

Îò æå, ³ñ òî ð³ÿ ñòà íî âëåí íÿ ³ ðî çâèò êó ô³ íàí ñ³â ñâ³ä ÷èòü ïðî

òå, ùî ¿ì âëà ñòè â³ òà ê³ îç íà êè:

– ãðî øî âèé (âàð ò³ñ íèé) õà ðàê òåð ô³ íàí ñî âèõ â³ä íî ñèí;

– ðîç ïî ä³ëü íèé (ïå ðå ðîç ïî ä³ëü íèé) õà ðàê òåð ô³ íàí ñî âèõ

â³ä íî ñèí;

– ôîí äî âèé õà ðàê òåð ãðî øî âèõ â³ä íî ñèí, ùî âè ðà æà þòü

êà òå ãî ð³þ «ô³ íàí ñè»;

– ô³ íàí ñî â³ â³ä íî ñè íè çàâ æäè çâ'ÿçà í³ ç ôîð ìó âàí íÿì

äî õî ä³â, ùî ïðèé ìà þòü ôîð ìó ô³ íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â;

– ô³ íàí ñî â³ â³ä íî ñè íè, áó äó ÷è îá'ºê òèâ íè ìè, ïðî òå ðå ãó -

ëþ þòü ñÿ äåð æà âîþ.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ô³ íàí ñî âà íàó êà, â ò³ñ íî ìó ñåí ñ³ º ô³ íàí ñî âà òåî ð³ÿ

³ â³ä ïî â³ äàº íà ïè òàí íÿ, ÿê ïî âèí íî ðîç âè âà òèñü ô³ íàí ñî âå

ãîñ ïî äàð ñòâî çã³ äíî ç ñó ÷à ñíèì ñâ³ òî áà ÷åí íÿì. Íàé âè ùî ãî

ð³â íÿ ðî çâèò êó äî ñÿ ãëè ô³ íàí ñè ó XXI ñò. Ç ïî ñè ëåí íÿì ãëî -

áà ë³ çà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â ô³ íàí ñî â³ â³ä íî ñè íè âèé øëè äà ëå êî

çà ìå æ³ îêðå ìèõ äåð æàâ, ñòà ëè äî ì³ íóþ ÷è ìè ó ñâ³ òî â³é åêî -

íî ì³ ö³ ³ ïî ë³ òè ö³.
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Ó ñòàò ò³ ïðî âå äå íèé àíà ë³ç ñòà íó òà çà ïðî ïî íî âà íî
ìå òî äè÷ í³ ï³ä õî äè ùî äî óäîñ êî íà ëåí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ òà
ÿêî ñò³ íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã îð ãà íà ìè âè êî -
íàâ ÷î¿ âëà äè íà îñ íî â³ ñòâî ðåí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ -
í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, âïðî âà äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ -
íî ëî ã³é, óäîñ êî íà ëåí íÿ äî êó ìåí òî î á³ ãó òà âçàº ìî ä³¿ àä -
ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ îð ãà í³â.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè, ìå òî äè,
ÿê³ñòü íà äàí íÿ ïî ñëóã, öåí òðè íà äàí íÿ ïî ñëóã.

Â ñòàòüå ïðî âå äåí àíà ëèç ñî ñòîÿ íèÿ è ïðåä ëî æå íû
ìå òî äè ÷å ñêèå ïîä õî äû ïî óñ îâåð øåí ñòâî âà íèþ îð ãà -
íè çà öèè è êà ÷å ñòâà ïðå äî ñòà âëå íèÿ àä ìè íè ñòðà òèâ íûõ
óñ ëóã îð ãà íà ìè èñ ïîë íè òåëü íîé âëà ñòè íà îñ íî âå ñîç -
äà íèÿ öåí òðîâ ïðå äî ñòà âëå íèÿ àä ìè íè ñòðà òèâ íûõ óñ -
ëóã, âíå äðå íèÿ èí ôîð ìà öèîí íûõ òåõ íî ëî ãèé, ñî âåð -
øåí ñòâî âà íèÿ äî êó ìåí òî î áî ðî òà è âçàè ìî äåé ñòâèÿ àä -
ìè íè ñòðà òèâ íûõ îð ãà íîâ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: àä ìè íè ñòðà òèâ íûå óñ ëó ãè, ìå òî -
äû, êà ÷å ñòâî ïðå äî ñòà âëå íèÿ óñ ëóã, öåí òðû ïðå äî ñòà -
âëå íèÿ óñ ëóã.

In the ar tic le the ana ly sis of the sta te is con duc ted and
metho di cal ap pro aches of fer on the im pro ve ment of or ga -
ni za tion and qua li ty of grant of ad mi ni stra ti ve ser vi ces exe -
cu ti ve bo di es on the ba sis of cre a tion of cen ters of grant of
ad mi ni stra ti ve ser vi ces, in tro duc tion of in for ma ti on tech-
no lo gi es, to perf ec tion of cir cu la tion of do cu ments and co -
op era tion of ad mi ni stra ti ve or gans.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ôîð ìó âàí íþ åôåê òèâ íî ä³ þ ÷î¿

ñè ñòå ìè íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã çà ðàç ïðè ä³ -

ëÿºòü ñÿ áà ãà òî óâà ãè, îñ ê³ëü êè ïðàê òè÷ íî âñ³ ãðî ìà äÿ íè

êðà ¿ íè º ñïî æè âà ÷à ìè (ñóá'ºê òà ìè çâåð íåíü) àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã ³ â³ä ÿêî ñò³ òà êîì ôîðò íî ñò³ íà äàí íÿ òà êèõ

ïî ñëóã çàë åæàòü ñòàí äàð òè æèò òÿ ëþ äåé òà ¿õ â³ä íî øåí íÿ

äî âëà äè.

Ì.Ì. ÄÈÊÎÂÀ,
àñï³ðàíò, íà÷àëüíèê â³ää³ëó ÍÄÅ² Ì³íåêîíîìðîçâèòêó,

².². ÐÅÏ²Í,
ê.ò.í., ñ.í.ñ., çàâ³äóâà÷ â³ää³ëó ÍÄÅ² Ì³íåêîíîìðîçâèòêó

Ìåòîäè÷í³ çàñàäè îðãàí³çàö³¿ òà ÿêîñò³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
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Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Íà

ñüî ãîä í³ â íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ ïè òàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ³ ÿêî ñò³

íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã îð ãà íà ìè âè êî íàâ ÷î¿ âëà -

äè ï³ä í³ ìà þòü ñÿ â ïðàö ÿõ â³ äî ìèõ â÷å íèõ, åêî íî ì³ ñò³â ³ ïðàê -

òè ê³â, çî êðå ìà Â. Àâåð'ÿíî âà, Î. Áàí äóð êà, Â. Êî íÿº âà,

Þ. Êó öà, À. Ñå ë³ âà íî âà, Â. Òè ìî ùó êà [1–6] òà ³í.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó ñòà íó òà ðîç ðî áëåí -

íÿ ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â ùî äî îð ãà í³ çà ö³¿ òà ÿêî ñò³ íà äàí íÿ

àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã îð ãà íà ìè âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè òà

óäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòå ìè ìî í³ òî ðèí ãó íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã íà ð³â í³ îáëà ñíèõ òà ðà éîí íèõ äåð æàâ íèõ àä -

ì³ í³ ñòðà ö³é.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Çà ³í³ ö³à òè âîþ Ïðå çè -

äåí òà Óê ðà ¿ íè çä³é ñíþ ºòü ñÿ ãëè áî êå ðå ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå -

ìè íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿêå âè âî äèòü ¿õ íà ð³ -

âåíü ºâðî ïåéñü êèõ ñòàí äàð ò³â. Çã³ äíî ³ç çàâ äàí íÿ ìè Ïðî -

ãðà ìè åêî íî ì³÷ íèõ ðå ôîðì íà 2010–2014 ðî êè «Çàì îæ íå

ñóñ ï³ëü ñòâî, êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íà åêî íî ì³ êà, åôåê òèâ íà

äåð æà âà», óêà ç³â òà äî ðó ÷åíü Ïðå çè äåí òà Óê ðà ¿ íè ïðî òÿ ãîì

2011–2012 ðî ê³â. Êà á³ íå òîì Ì³ í³ ñòð³â Óê ðà ¿ íè áó ëî ïðèé -

íÿ òî íèç êó óðÿ äî âèõ ð³ øåíü, ñïðÿ ìî âà íèõ íà óïî ðÿä êó âàí íÿ,

óäîñ êî íà ëåí íÿ òà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, çî êðå ìà:

– íîð ìà òèâ íî âðå ãó ëüî âà í³ îð ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî â³ çà ñà äè

ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ó

òî ìó ÷è ñë³ â ÷à ñòè í³ ñóá'ºê ò³â íà äàí íÿ òà êèõ ïî ñëóã;

– ïðî âå äå íî ³í âåí òà ðè çà ö³þ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³

íà äà þòü ñÿ îð ãà íà ìè âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè, îð ãà íà ìè ì³ñ öå âî ãî

ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ òà ñòâî ðå íî Ðå ºñòð àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã;

– ñêî ðî ÷å íî íà 36 â³ä ñîò ê³â ê³ëü ê³ñòü ïëàò íèõ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ íà äà þòü ñÿ öåí òðàëü íè ìè îð ãà íà ìè âè êî -

íàâ ÷î¿ âëà äè;

– ñêî ðî ÷å íî ê³ëü ê³ñòü äî êó ìåí ò³â, íåîáõ³ä íèõ äëÿ îäåð æàí -

íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã (ñêà ñî âà íî íåîáõ³ä í³ñòü ïî äàí íÿ

180 äî êó ìåí ò³â ïðè îäåð æàí í³ 73 àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã);

– ñòâî ðå íî á³ëü øå ñòà öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ

ïî ñëóã (ÖÍÀÏ), ÿê³ äà þòü ìî æëè â³ñòü îò ðè ìà òè â îä íî ìó

ì³ñ ö³ àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè çà ïðèí öè ïîì «ºäè íî ãî â³ê íà»;

– ç 2012 ðî êó ïî ÷àâ ôóíê ö³î íó âà òè ªäè íèé âåá–ïîð òàë

àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿêèé º âà æëè âèì ³ îä íèì ³ç ïåð øèõ

åòà ï³â ðå à ë³ çà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè «Åëåê òðîí íèé óðÿä»;

– ç 7 âå ðåñ íÿ 2012 ðî êó íà áóâ ÷èí íî ñò³ Çàêîí Óê ðà ¿ íè

«Ïðî àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè» [7], ÿêèì âè ð³ øå í³ ïè òàí íÿ

îð ãà í³ çà ö³é íî ãî ³ ïðà âî âî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ

ñè ñòå ìè íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã.

Ðà çîì ³ç òèì çà ëè øà ºòü ñÿ êîì ïëåêñ íå âè ð³ øå íèõ àáî íå -

äî ñòàò íüî âðå ãó ëüî âà íèõ ïè òàíü, à ñà ìå, íà ïî ÷à òîê 2012

ðî êó: íå áó ëî ñòâî ðå íî çà ãàëü íî äåð æàâ íèé Ðå ºñòð àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã; áó ëà â³ä ñóò íÿ ³í âåí òà ðè çà ö³ÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ íà äà þòü öåí òðàëü í³ ³ ì³ñ öå â³ îð ãà íè âè êî -

íàâ ÷î¿ âëà äè òà îð ãà íè ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ; íå äî -

ñòàò íüî âðå ãó ëüî âà í³ îð ãà í³ çà ö³é í³ ³ ïðà âî â³ çà ñà äè óòâî -

ðåí íÿ òà ôóíê ö³î íó âàí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ

ïî ñëóã ³ ï³ äâè ùåí íÿ íà ¿õ îñ íî â³ ÿêî ñò³ íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã; íå âè ð³ øå í³ ìå òî äè÷ í³ òà òåõ íî ëî ã³÷ í³ ïè òàí -

íÿ âçàº ìî ä³¿ ñóá'ºê ò³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ç

âè êî ðè ñòàí íÿì åëåê òðîí íî ãî äî êó ìåí òî î á³ ãó òà ³í ôîð ìà -

ö³é íèõ ñè ñòåì; â³ä ñóò í³ óí³ ô³ êî âà í³ ïå ðå ë³ êè àä ì³ í³ ñòðà òèâ -

íèõ ïî ñëóã çà âè äà ìè ñóá'ºê ò³â ¿õ íà äàí íÿ; íå äî ñòàò íüî ðîç -

âè íå íà ñè ñòå ìà ìî í³ òî ðèí ãó ÿê ä³ÿëü íî ñò³ ñóá'ºê ò³â íà äàí íÿ

ïî ñëóã òàê ³ îö³ íîê ñïî æè âà ÷³â ïî ñëóã.

Ç ìå òîþ ðå à ë³ çà ö³¿ çàâ äàíü ðå ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè àä ì³ -

í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã äîñ ë³ äæå íà çà êî íî äàâ ÷à, íîð ìà òèâ -

íî–ïðà âî âà òà ìå òî äè÷ íà áà çà ôóíê ö³î íó âàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã òà ¿¿ ÿê³ñ íî íî âî ãî åëå ìåí òà – öåí òð³â íà äàí -

íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã (ÖÍÀÏ). Çà ñî áà ìè ñè ñòåì íî ãî

ëî ã³ êî–ôóíê ö³î íàëü íî ãî àíà ë³ çó âñòà íî âëå íà ïîâ íî òà íîð -

ìà òèâ íî–ïðà âî âî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ óòâî ðåí íÿ òà ôóíê ö³î íó -

âàí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã. Ñôîð ìó -

ëüî âà í³ ïðèí öè ïè òà îç íà êè, çà ÿêè ìè âèç íà ÷à ºòü ñÿ â³ä ïî -

â³ä í³ñòü âè ìî ãàì çà êî íî äàâ ñòâà, îò ðè ìà íèõ ó ðå çóëü òà ò³

ïðî âå äå íî¿ Ì³ íåêî íîì ðî çâèò êó ³í âåí òà ðè çà ö³¿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ íà äà þòü ñÿ öåí òðàëü íè ìè òà ì³ñ öå âè ìè

îð ãà íà ìè âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè òà îð ãà íà ìè ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ -

ðÿ äó âàí íÿ. Çâà æàþ ÷è íà âà æëè â³ñòü óí³ ô³ êà ö³¿ ïå ðå ë³ ê³â àä -

ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ðîç ðî áëå íî ³í ñòðó ìåí òè òà àë ãî ðèòì

ôîð ìó âàí íÿ òà êèõ ïå ðå ë³ ê³â. Òà êîæ äîñ ë³ äæå í³ íà ïðÿ ìè

óäîñ êî íà ëåí íÿ ìî í³ òî ðèí ãó ñè ñòå ìè íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, ðå çóëü òà òè ÿêî ãî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ â ïåð øó

÷åð ãó äëÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ îá ñëó -

ãî âó âàí íÿ ãðî ìà äÿí – ñóá'ºê ò³â çâåð íåíü.

Ñè ñòå ìà òè çî âà íèé ïå ðå ë³ê òà çì³ñò íîð ìà òèâ íî–ïðà âî -

âèõ àê ò³â, ÿê³ íåîáõ³ä í³ äëÿ óòâî ðåí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ -

í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà â³ä ïî â³ä íèõ äî êó ìåí ò³â – äëÿ ¿õ ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ íà âå äå íî â òà áëè ö³. Ç ìå òîþ çà áåç ïå ÷åí íÿ ìå -

òî äè÷ íî¿, ïðà âî âî¿ òà îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ºä íî ñò³ ðîç ðî áëå í³ ïðî -

åê òè øå ñòè ïðè ì³ð íèõ (òè ïî âèõ) äî êó ìåí ò³â ùî äî ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ó òî ìó

÷è ñë³: ïî ëî æåí íÿ ïðî ÖÍÀÏ, ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òà òåõ íî ëî ã³÷ íî¿

êàð òîê, ðå ãëà ìåí òó ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÖÍÀÏ, ïå ðå ë³ êó ïî ñëóã,

ÿê³ íà äàº ÖÍÀÏ, ÿê³ áó ëè íà ïðà âëå í³ äëÿ âïðî âà äæåí íÿ ì³ñ -

öå âè ìè îð ãà íà ìè âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè.

Äîç â³ëü í³ öåí òðè â³ä ïî â³ä íî äî Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî àä ì³ -

í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè» º ÷à ñòè íîþ ÖÍÀÏ. Ç ìå òîþ çà áåç ïå -

÷åí íÿ íà ëåæ íî¿ äî ñòóï íî ñò³ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ìî æóòü

óòâî ðþ âà òè ñÿ òå ðè òî ð³ àëü í³ ï³ äðîç ä³ ëè öåí òð³â.

Ïå ðå ë³ê àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ íà äà þòü ñÿ ÷å ðåç

ÖÍÀÏ, âèç íà ÷à ºòü ñÿ îð ãà íîì, ÿêèé ïðèé íÿâ ð³ øåí íÿ ïðî

éî ãî ñòâî ðåí íÿ. Ïðè öüî ìó òà êèé ïå ðå ë³ê ìàº âêëþ ÷à òè àä -

ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè îð ãà í³â âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè, ïå ðå ë³ê ÿêèõ

çà òâåð äæó ºòü ñÿ Êà á³ íå òîì Ì³ í³ ñòð³â Óê ðà ¿ íè.

Â³ä ïî â³ä íî äî çà êî íó îð ãà íè, ÿê³ óòâî ðþ þòü ÖÍÀÏ, çà -

òâåð äæó þòü ïî ëî æåí íÿ ïðî òà ê³ öåí òðè íà îñ íî â³ Ïðè ì³ð íî -

ãî ïî ëî æåí íÿ, çà òâåð äæå íî ãî Êà á³ íå òîì Ì³ í³ ñòð³â Óê ðà ¿ íè

ïî ñòà íî âîþ â³ä 20.02.2013 ¹118 [8]. Çàç íà ÷å íèì Ïðè -

ì³ð íèì ïî ëî æåí íÿì âèç íà ÷å í³ çàâ äàí íÿ öåí òðó, çà ñà äè éî -
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¹
ç/ï

Íàé ìå íó âàí íÿ 
äî êó ìåí òà

Ïðèç íà ÷åí íÿ äî êó ìåí òà Êèì çà òâåð äæå íî Âè êî íàâ åöü

1 2 3 4 5

1
Çàêîí Óê ðà ¿ íè «Ïðî àä -
ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè»

Îñ íîâ í³ çàâ äàí íÿ òà ôóíê ö³¿ ÖÍÀÏ
Âåð õîâ íà Ðà äà Óê ðà ¿ -
íè â³ä 06.09.2012
¹5203–VI

ÊÌÓ, îð ãà íè âè êî íàâ ÷î¿
âëà äè òà ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ -
ðÿ äó âàí íÿ

2

Çàêîí Óê ðà ¿ íè «Ïðî
äîç â³ëü íó ñè ñòå ìó ó
ñôå ð³ ãîñ ïî äàð ñü êî¿
ä³ÿëü íî ñò³» 

Îð ãà í³ çà ö³ÿ òà ïî ðÿ äîê ôóíê ö³î íó -
âàí íÿ ºäè íèõ äîç â³ëü íèõ öåí òð³â
(ªÄÖ)

Âåð õîâ íà Ðà äà Óê ðà ¿ -
íè â³ä 06.09.2005
¹2806–²V

Ì³ñü ê³ ðà äè òà ¿õ âè êî íàâ ÷³
îð ãà íè, ðà éîí í³ òà ðà éîí í³
ó ì³ ñòàõ Êè º â³ ³ Ñå âà ñòî ïî -
ë³ äåð æàâ í³ àä ì³ í³ ñòðà ö³¿,
òå ðè òî ð³ àëü í³ (ì³ñ öå â³) îð -
ãà íè öåí òðàëü íèõ îð ãà í³â
âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè, äîç â³ëü í³
îð ãà íè

3
Ïî ëî æåí íÿ ïðî Öåíòð
íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ -
íèõ ïî ñëóã

Ðå ãëà ìåí òà ö³ÿ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî
çàáåç ïå ÷åí íÿ íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ -
íèõ ïî ñëóã ñóá'ºê òàì çâåð íåí íÿ

Ð³ øåí íÿ âè êî íàâ ÷î ãî
êî ì³ òå òó ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

4
Ïî ëî æåí íÿ 
ïðî àä ì³ í³ ñòðà òî ðà
ÖÍÀÏ

Âèç íà ÷åí íÿ ïî ðÿä êó ïðèç íà ÷åí íÿ
àäì³ í³ ñòðà òî ðà, ðå ãëà ìåí òà ö³ÿ éî ãî
ïðàâ, îáîâ'ÿç ê³â, ö³ ëåé, çàâ äàíü òà
ôóíê ö³é. Ðå ãëà ìåí òà ö³ÿ îð ãà í³ çà ö³¿
íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã
àäì³ í³ ñòðà òî ðîì ñóá'ºê òàì çâåð íåí -
íÿ çã³ äíî ¿õ çâåð íåí íþ äî íüî ãî

Ãî ëî âà ì³ñü êî¿ ðà äè
ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî
ÀÐÊ çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â -
ñüêî¿, Ñå âà ñòî ïîëüñü -
êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

5 Ïàñ ïîðò ÖÍÀÏ
Íà âî äÿòü ñÿ îñ íîâ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè
öåí òðó

Êå ð³â íèê îð ãà íó âè -
êî íàâ ÷î¿ âëà äè, ÿêèì
óòâî ðå íî öåíòð

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè 

6
Ðå ºñòð àä ì³ í³ ñòðà òèâ -
íèõ ïî ñëóã

Ïå ðå ë³ê àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã
òà ¿õ îñ íîâ í³ ðåê â³ çè òè 

Îð ãàí, ÿêèé ñòâî ðèâ
ÖÍÀÏ

Îð ãàí, ÿêèé ñòâî ðèâ ÖÍÀÏ 

7
Çà ãàëü íèé ðå ãëà ìåíò
ÖÍÀÏ

Ïî ðÿ äîê îð ãà í³ çà ö³¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ ðî áî -
òè, ïðèí öè ïè ðî áî òè, ôóíê ö³¿, ïðà âà,
îáîâ'ÿç êè ïðà ö³â íè ê³â, òà ¿õ â³ä ïî â³ -
äàëü í³ñòü, ðî áî òà ç âõ³ä íè ìè òà âè -
õ³ä íè ìè ïà êå òà ìè äî êó ìåí ò³â, âå äåí -
íÿ ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, êîí -
òðîëü çà çä³é ñíåí íÿì àä ì³ í³ ñòðà òèâ -
íèõ ïðî öå äóð

Ãî ëî âà ì³ñü êî¿ ðà äè
ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî
ÀÐÊ çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â -
ñüêî¿, Ñå âà ñòî ïîëüñü -
êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

8

²í ôîð ìà ö³é íà êàðò êà
àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî¿ ïî ñëó -
ãè, ÿêà íà äà ºòü ñÿ íà ñå -
ëåí íþ òà ñóá'ºê òàì
ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ 

Âèç íà ÷åí íÿ ñêëà äó, çì³ ñòó òà ñòðóê -
òó ðè ðåê â³ çè ò³â ÖÍÀÏ, ó òî ìó ÷è ñë³
ïå ðå ë³ê äî êó ìåí ò³â íåîáõ³ä íèõ äëÿ
îò ðè ìàí íÿ ïî ñëó ãè, ïî ðÿ äîê ³ ñïî ñ³á
¿õ ïî äàí íÿ, ñòðîê íà äàí íÿ, ïëàò í³ñòü
àáî áå çî ïëàò í³ñòü, ðå çóëü òàò íà äàí -
íÿ, ñïî ñî áè îò ðè ìàí íÿ â³ä ïî â³ ä³, àê -
òè çà êî íî äàâ ñòâà, ùî ðå ãëà ìåí òó þòü
ïî ðÿ äîê òà óìî âè íà äàí íÿ ïî ñëó ãè.
²í ôîð ìó âàí íÿ íà ñå ëåí íÿ òà ñóá'ºê ò³â
ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ

Ãî ëî âà ì³ñü êî¿ ðà äè
ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî
ÀÐÊ çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â -
ñüêî¿, Ñå âà ñòî ïîëüñü -
êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

9

Òåõ íî ëî ã³÷ íà êàðò êà
àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî¿ ïî ñëó -
ãè, ÿêà íà äà ºòü ñÿ íà ñå -
ëåí íþ òà ñóá'ºê òàì
ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ (çàç -
íà ÷è òè íàç âó ïî ñëó ãè)

Ðå ãëà ìåí òà ö³ÿ àë ãî ðèò ìó (ïî ñë³ äîâ -
íî ñò³) ä³é ïðà ö³â íè ê³â ÖÍÀÏ.
Âèç íà ÷åí íÿ åòà ï³â îïðàö þâàí íÿ
çâåð íåí íÿ ïðî íà äàí íÿ ïî ñëó ãè, â³ä -
ïî â³ äàëü íèõ çà âè êî íàí íÿ ðî á³ò íà
êîæ íî ìó åòà ï³, ñòðî ê³â âè êî íàí íÿ
åòà ï³â

Ãî ëî âà ì³ñü êî¿ ðà äè
ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî
ÀÐÊ çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â -
ñüêî¿, Ñå âà ñòî ïîëüñü -
êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè 

10
Ïî ðÿ äîê ðîç ãëÿ äó
ñêàðã ó ÖÍÀÏ 

Ðå ãëà ìåí òà ö³ÿ ïðî öå äóð íà äàí íÿ
àäì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã

Ãî ëî âà ì³ñü êî¿ ðà äè
ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî
ÀÐÊ çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â -
ñüêî¿, Ñå âà ñòî ïîëüñü -
êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

Âè êî íàâ ÷³ êî ì³ òå òè ì³ñü êî¿
ðà äè ì³ñò îáëà ñíî ãî òà
ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî ÀÐÊ
çíà ÷åí íÿ, Êè ¿â ñüêî¿, Ñå âà -
ñòî ïîëüñü êî¿ ì³ñü êî¿ ðà äè

12 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 7 (146)/2013

Ïåðåë³ê çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÍÀÏ

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè.
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ãî ä³ÿëü íî ñò³, ïðà âà òà çàâ äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òî ðà, ÿêèé îð ãà -

í³ çî âóº íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ó öåí òð³, çàâ äàí íÿ

êå ð³â íè êà ÖÍÀÏ.

Ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ äî Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³

ïî ñëó ãè», óêà ç³â òà äî ðó ÷åíü Ïðå çè äåí òà Óê ðà ¿ íè, íîð ìà -

òèâ íèõ äî êó ìåí ò³â Êà á³ íå òó Ì³ í³ ñòð³â òà Ì³ íåêî íîì ðî çâèò êó

ðîç ðî áëå íî ïðî åêò ïëà íó îð ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî âèõ çà õî ä³â

ùî äî óòâî ðåí íÿ òà ôóíê ö³î íó âàí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã. Ïëà íîì ïå ðåä áà ÷å íî ñòâî ðåí íÿ íî âèõ òà

ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ þ ÷èõ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ç ìàê ñè ìàëü íèì çà áåç ïå ÷åí íÿì êîì -

ôîðò íî ñò³ äëÿ ñóá'ºê ò³â çâåð íåíü.

Íà ö³î íàëü íèì ïëà íîì ä³é íà 2013 ð³ê òà Çàêî íîì Óê ðà ¿ íè

«Ïðî àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè» ïå ðåä áà ÷å íî ñòâî ðåí íÿ äî

ê³í öÿ ðî êó öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã â óñ ³õ

ì³ ñòàõ îáëà ñíî ãî òà/àáî ðåñ ïó áë³ êàíñü êî ãî Àâ òî íîì íî¿

Ðåñ ïó áë³ êè Êðèì çíà ÷åí íÿ, ì³ ñòàõ Êè º â³ òà Ñå âà ñòî ïî ë³, ðà -

éî íàõ, ðà éî íàõ ó ì³ ñòàõ Êè º â³ òà Ñå âà ñòî ïî ë³.

Óñüî ãî íåîáõ³ä íî â³ä êðè òè 684 òà ê³ öåí òðè, ³ öå ïè òàí íÿ

ïî òðå áóº ÿê íàé øâèä øî ãî âè ð³ øåí íÿ ì³ñ öå âè ìè îð ãà íà ìè

âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè òà îð ãà íà ìè ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ.

Âà æëè âîþ ñêëà äî âîþ ñè ñòå ìè àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã º

¿õ ïå ðå ë³ êè. Çà ðå çóëü òà òà ìè íàó êî âî ãî àíà ë³ çó òà ïå ðå â³ð êè

àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã íà â³ä ïî â³ä í³ñòü çà êî íî äàâ ñòâó

âèç íà ÷å íî ïå ðå ë³ê 48 àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ íà äà âà ëè

îáëà ñí³ äåð æàâ í³ àä ì³ í³ ñòðà ö³¿ òà 18 àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî -

ñëóã, ÿê³ íà äà âà ëè ðà éîí í³ äåð æàâ í³ àä ì³ í³ ñòðà ö³¿, ùî íå â³ä -

ïî â³ äà þòü çà êî íî äàâ ñòâó. Çàç íà ÷å í³ ïå ðå ë³ êè Ì³ íåêî íîì -

ðî çâèò êó íà ïðà âëå íî ì³ñ öå âèì îð ãà íàì âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè

äëÿ ïî äàëü øî ãî îïðàö þâàí íÿ.

Ïðè ôîð ìó âàí í³ ïå ðå ë³ ê³â (íî ìåí êëà òó ðè) àä ì³ í³ ñòðà òèâ -

íèõ ïî ñëóã âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ ïðèí öèï ¿õ ì³ í³ ì³ çà ö³¿. Íåîáõ³ä -

íî ì³ í³ ì³ çó âà òè ïå ðå ë³ê àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà çà ëè øè -

òè ëè øå ò³ ïî ñëó ãè, ÿê³ º ñïðà âä³ âà æëè âè ìè äëÿ ïó áë³÷ íèõ

³í òå ðå ñ³â. Äëÿ öüî ãî âñ³ ïî ñëó ãè, ÿê³ íà äà þòü ñÿ îð ãà íà ìè

äåð æàâ íî¿ âëà äè, îð ãà íà ìè ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ òà

ñòâî ðå íè ìè íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè, óñòà íî âà ìè ³ îð ãà í³ çà -

ö³ÿ ìè, íåîáõ³ä íî ïå ðå ãëÿ íó òè (ôàê òè÷ íî – ïðî âå ñòè ³í âåí -

òà ðè çà ö³þ òà ôóíê ö³î íàëü íå îá ñòå æåí íÿ) ³ ñè ñòå ìà òè çó âà òè

çà òàêè ìè êðè òå ð³ÿ ìè:

à) ïî ñëó ãè, íà äàí íÿ ÿêèõ âàð òî çà ëè øè òè çà äåð æà âîþ òà

ì³ñ öå âèì ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿì;

á) ïî ñëó ãè, íà äàí íÿ ÿêèõ ìî æå áó òè ïå ðå äà íå íå äåð æàâ -

íèì ñóá'ºê òàì (ó ïî ðÿä êó äå ëå ãó âàí íÿ àáî ïðè âà òè çà ö³¿);

â) ïî ñëó ãè, ÿê³ ìî æóòü áó òè ñêà ñî âà í³ áåç øêî äè äëÿ ñóñ -

ï³ëü ñòâà òà äåð æà âè.
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Àë ãî ðèòì ôîð ìó âàí íÿ óí³ ô³ êî âà íèõ ïå ðå ë³ ê³â àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ ìî æóòü íà äà âà òè ñÿ îáëà ñíè ìè òà ðà éîí íè -
ìè äåð æàâ íè ìè àä ì³ í³ ñòðà ö³ÿ ìè
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè.



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

Àë ãî ðèòì ôîð ìó âàí íÿ óí³ ô³ êî âà íèõ ïå ðå ë³ ê³â àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, ÿê³ ìî æóòü íà äà âà òèñü îáëà ñíè ìè òà ðà éîí íè -

ìè äåð æàâ íè ìè àä ì³ í³ ñòðà ö³ÿ ìè ïðåä ñòà âëå íèé íà ðè ñóí êó.

Íà îñ íî â³ îò ðè ìà íèõ çã³ äíî ç àë ãî ðèò ìîì óí³ ô³ êî âà íèõ

ïå ðå ë³ ê³â àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ñêëà äà ºòü ñÿ ñïè ñîê ïî -

ñëóã, ÿê³ íå ââ³é øëè äî öèõ ïå ðå ë³ ê³â. Óí³ ô³ êî âà í³ ïå ðå ë³ êè

àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà ïå ðå ë³ êè ïî ñëóã, ÿê³ äî íèõ íå

ââ³é øëè (çà ¿õ íà ÿâ íî ñò³), íà ïðà âëÿ þòü ñÿ äî ì³ñ öå âèõ àä ì³ -

í³ ñòðà òèâ íèõ îð ãà í³â äëÿ ôîð ìó âàí íÿ ñâî ¿õ ðå ºñ òð³â àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã.

Çà íà ÿâ íî ñò³ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, íà äàí íÿ ÿêèõ

îá´ðóí òî âó ºòü ñÿ ïó áë³÷ íîþ (ñî ö³àëü íîþ) íåîáõ³ä í³ ñòþ, àëå

íå âêëþ ÷å í³ äî óí³ ô³ êî âà íèõ ïå ðå ë³ ê³â ÷å ðåç â³ä ñóò í³ñòü äî -

ñòàò í³õ ïðà âî âèõ ï³ä ñòàâ, àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèé îð ãàí ìàº âè éòè

ç ³í³ ö³à òè âîþ ùî äî çà êî íî äàâ ÷î ãî âðå ãó ëþ âàí íÿ ïè òàí íÿ

íà äàí íÿ òà êèõ ïî ñëóã.

Ïå ðå ë³ êè àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã äî ö³ëü íî ïå ð³î äè÷ íî

ïå ðå ãëÿ äà òè ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ³ç çì³ íà ìè, ÿê³ ìî æóòü â³ä áó âà -

òè ñÿ ó ñôå ð³ çà êî íî äàâ ÷î ãî òà íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âî ãî ðå -

ãó ëþ âàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, çî êðå ìà ùî äî âàð òî ñò³

ïëàò íèõ ïî ñëóã.

Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî ïðèé íÿò òÿ Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî àä -

ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè» ñà ìî ïî ñî á³ íå âè ð³ øóº â ïîâ í³é ì³ ð³

ïè òàíü ðå ôîð ìó âàí íÿ ö³ º¿ ñè ñòå ìè.

Îñ íîâ íèõ çó ñèëü ïî òðå áóº ïî äàëü øà ðî áî òà ç ïðè âå äåí íÿ

çà êî íî äàâ ñòâà â óñ ³õ ñôå ðàõ äåð æàâ íî ãî óïðà âë³í íÿ äî âè ìîã

öüî ãî çà êî íó, òîá òî ç âïî ðÿä êó âàí íÿ íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèõ

àê ò³â, ÿê³ âñòà íî âëþ þòü óìî âè òà ïî ðÿ äîê íà äàí íÿ êîí êðåò íèõ

ïî ñëóã. Ïðè öüî ìó ó ðÿ ä³ âè ïàä ê³â íåîáõ³ä íî äî êî ð³í íî çì³ íþ -

âà òè íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âå ðå ãó ëþ âàí íÿ îêðå ìèõ ñôåð.

Âèñ íîâ êè

Åêî íî ì³÷ íèé òà ñî ö³àëü íèé åôåêò â³ä óïðî âà äæåí íÿ óí³ ô³ -

êî âà íèõ ïå ðå ë³ ê³â àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã äî ñÿ ãà ºòü ñÿ çà

ðà õó íîê ñêà ñó âàí íÿ çàé âèõ ïî ñëóã, óïî ðÿä êó âàí íÿ ïëàò íèõ

òà áå çî ïëàò íèõ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³

íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã ñóá'ºê òàì çâåð íåíü –

þðè äè÷ íèì òà ô³ çè÷ íèì îñî áàì.

Ïðî âå äåí íÿ ðî áî òè ç ðå ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã ìàº ñòà òè îä íèì ç íàé ãî ëîâ í³ øèõ ïð³ î ðè òå ò³â

ì³ í³ ñòåðñòâ, ÿê³ ðå à ë³ çó þòü â³ä ïî â³ä í³ ñôå ðè äåð æàâ íî ãî

óïðà âë³í íÿ.

Ïî äàëü ø³ ïåðñ ïåê òèâ í³ íàó êî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ ìà þòü áó òè

ñïðÿ ìî âà í³ íà âè ð³ øåí íÿ òà êèõ çàâ äàíü:

– ðîç ðî áëåí íÿ ìå òî äè÷ íèõ çà ñàä òà îð ãà í³ çà ö³é íèõ ìå õà -

í³ç ì³â ïðè âå äåí íÿ íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèõ àê ò³â ôóíê ö³î íó -

âàí íÿ öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã äî âè ìîã

Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïî ñëó ãè»;

– ìå òî äè÷ íå çà áåç ïå ÷åí íÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òà àê òó à ë³ çà -

ö³¿ Ðå ºñ òðó àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà ªäè íî ãî âåá–ïîð òà -

ëó àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, çî êðå ìà ðîç øè ðåí íÿ ¿õ ñåð â³ñ -

íèõ ôóíê ö³é òà ñêî ðî ÷åí íÿ ó ðà çè òåð ì³ í³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã;

– ðîç ðî áëåí íÿ íàó êî âèõ ïðî ïî çè ö³é ùî äî íîð ìà òèâ íî ãî

ðå ãó ëþ âàí íÿ ïîâ íî âà æåíü îð ãà í³â ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ ðÿ äó -

âàí íÿ ç íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà ñïðî ùåí íÿ â³ä -

ïî â³ä íèõ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïðî öå äóð;

– íàó êî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ òà ìå òî äè÷ íå ñó ïðî âî äæåí íÿ ïðî -

âå äåí íÿ ãðî ìàäñü êî ãî êîí òðî ëþ ÿêî ñò³ íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ íèõ ïî ñëóã, îð ãà í³ çà ö³ÿ îïè òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â ïî ñëóã,

îá ðî áëåí íÿ ðå çóëü òà ò³â îïè òó âàí íÿ òà ï³ä ãî òîâ êà íàó êî âèõ

ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî ìàê ñè ìàëü íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³

ïî ñëóã òà êîì ôîðò íî ñò³ äëÿ ñóá'ºê ò³â çâåð íåíü.

Ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåí íÿ ìî æóòü áó òè âè êî ðè ñòà í³ Ì³ í³ -

ñòåð ñòâîì åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó ³ òîð ã³â ë³ Óê ðà ¿ íè ïðè ï³ä -

ãî òîâ ö³ ïðî åê ò³â íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèõ àê ò³â ùî äî îð ãà í³ -

çà ö³é íèõ ³ ïðà âî âèõ çà ñàä óòâî ðåí íÿ òà ôóíê ö³î íó âàí íÿ

öåí òð³â íà äàí íÿ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã, ðå à ë³ çà ö³¿ ïð³ î ðè -

òåò íî ãî íà ïðÿ ìó åêî íî ì³÷ íî¿ ðå ôîð ìè ùî äî ïî ë³ï øåí íÿ

á³ç íåñ–êë³ ìà òó â êðà ¿ í³, ïðè àíà ë³ ç³ ñòà íó íà äàí íÿ àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã öåí òðàëü íè ìè òà ì³ñ öå âè ìè îð ãà íà ìè

âè êî íàâ ÷î¿ âëà äè, à òà êîæ ïðè àê òó à ë³ çà ö³¿ Ðå ºñ òðó àä ì³ í³ -

ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã òà ï³ä ãî òîâ ö³ ïðî åê òó Çà êî íó Óê ðà ¿ íè

«Ïðî ïå ðå ë³ê àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ ïî ñëóã».
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