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íî¿ ñè ñòå ìè äëÿ âè ðîá íè ÷èõ êî ëåê òè â³â çà ïî ñè ëþ âàí íÿ

íîðì ÷à ñó (âè ðî áëåí íÿ). ¯¿ ôóí äà ìåí òàëü íîþ îñ íî âîþ º â³ä -

íî øåí íÿ ì³æ âñòà íî âëå íîþ êîì ïëåêñ íîþ íîð ìîþ ³ íîð ìîþ,

ðîç ðà õî âà íîþ ïî ì³ æãà ëó çå âèõ àáî ãà ëó çå âèõ íîð ìà òè âàõ.

ßê ùî âî íî ñòà íî âèòü 0,91–1,0 ïóíê òó, òî ðîç ì³ð ïðå ì³¿ ìî -

æå äî ñÿ ãà òè 10% â³ä ñó ìè â³ äðÿä íî ãî çà ðî á³ò êó (òà ðè ôó).

Ïðè ñï³â â³ä íî øåí í³, ð³â íî ìó 0,8–0,9 ïóíê òó, ïðå ì³ÿ ìàº áó -

òè çá³ëü øå íà äî 20% âêà çà íèõ âå ëè ÷èí. Äæå ðå ëîì öüî ãî

âè äó ìî òè âà ö³¿ º åêî íî ì³ÿ ôîí äó îïëà òè ïåð ñî íà ëó çà ðà õó -

íîê çíè æåí íÿ òðó äî ì³ ñòêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ.

Êå ð³â í³ ïðà ö³â íè êè ìà þòü ïðà âî çì³ íþ âà òè ðîç ì³ð ïðå ì³¿

îêðå ìèì ïðà ö³â íè êàì. Âî íè ïî âèí í³ âðàõî âó âà òè ¿õ í³é îñî -

áè ñòèé âíå ñîê ó ê³í öå â³ ðå çóëü òà òè âè ðîá íèö òâà. Íåîáõ³ä íî

â³ä çíà ÷è òè, ùî ãðà ìîò íå âè êî ðè ñòàí íÿ öüî ãî ïî ëî æåí íÿ ïî -

çè òèâ íî ïîç íà ÷à ºòü ñÿ íà ï³ äâè ùåí í³ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá -

íèö òâà. Â òîé æå ÷àñ ó äà íèé ÷àñ âî íî çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ äó æå

ð³ä êî. Â ö³ëÿõ ä³¿ êî ëåê òèâ íèõ ñè ñòåì ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó íà

ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà íåîáõ³ä íî âðàõî âó -

âà òè îñî áè ñòèé âíå ñîê ðî á³ò íè êà â ê³í öå â³ ðå çóëü òà òè ðî áî -

òè. Ïå ðå äî âèì ïðà ö³â íè êàì, ùî äî ñÿ ãëè íàé á³ëüø âè ñî êî ãî

ïî êàç íè êà âè ðî áëåí íÿ ïðî äóê ö³¿, ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî

âè ïó ñêà ºòü ñÿ, ïðî ôå ñ³é íî¿ ìàé ñòåð íî ñò³ ³ ³í øèõ ïà ðà ìå òð³â,

íåîáõ³ä íî íà ðàõî âó âà òè âè ùèé ð³ âåíü çà î õî ÷åí íÿ. ²íàê øå ó

íèõ ïðî ïà äàº ïðà ãíåí íÿ ï³ä òðè ìó âà òè âè ñî ê³ âè ðîá íè ÷³ ðå -

çóëü òà òè, ùî íå ãà òèâ íî ïîç íà ÷à ºòü ñÿ íà åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íà ïðàê òè ö³ òà êà ìî òè âà ö³ÿ ãî ëîâ -

íèì ÷è íîì çä³é ñíþ ºòü ñÿ øëÿ õîì âñòà íî âëåí íÿ ðîç ì³ ðó ïðå -

ì³¿ ó â³ä ñîò êàõ äî â³ äðÿä íî ãî çà ðî á³ò êó. Êð³ì òî ãî, çíàé øîâ

ïî øè ðåí íÿ ìå òîä ðîç ïî ä³ ëó ìî òè âà ö³é íèõ çà ñî á³â, â³ä ïî â³ä -

íî äî ÊÑÓ. Íà îêðå ìèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðîç ì³ð ïðå ì³¿ çá³ëü øó -

ºòü ñÿ â³ä ïî â³ä íî äî ãåî ìå òðè÷ íî¿ ïðî ãðå ñ³¿.

Âèñ íîâ êè

Ìî òè âà ö³þ íàé ìà íî ãî ïåð ñî íà ëó ç íèçü êîþ ³í òåí ñèâ í³ ñòþ

ïðà ö³ àáî âå ëèêè ìè âíó òð³ø íüîç ì³í íè ìè ïðî ñòî ÿìè

íåîáõ³ä íî çä³é ñíþ âà òè çà äî ïî ìî ãîþ òî ãî, ùî ïå ðå äèâ -

ëÿºòü ñÿ çà âè ùå íèõ â³ äðÿä íèõ ðîç ö³ íîê. Àëü òåð íà òèâ íèì

âà ð³ àí òîì º ïî íè æåí íÿ ðîç ì³ ðó ïðå ì³¿. Â îñ íîâ íî ìó âè ùå -

ïå ðå ë³ ÷å í³ ÿâè ùà çàë åæàòü â³ä äîá ðî ñî â³ñ íî ãî â³ä íî øåí íÿ

äî ïðà ö³. Êð³ì òî ãî, âî íè íå ãà òèâ íî ïîç íà ÷à þòü ñÿ íà êî ëåê -

òèâ íèõ ðå çóëü òà òàõ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ. Ó äà íèé

÷àñ íà âè ðîá íèö òâ³, ÿê ïî êà çà ëî ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ, êå -

ð³â íè êè íèæ ÷î¿ ëàí êè óïðà âë³í íÿ äî ñèòü ÷à ñòî ñòà âëÿòü ïè -

òàí íÿ ïå ðåä àä ì³ í³ ñòðà ö³ºþ ïðî çíè æåí íÿ ð³â íÿ îïëà òè ïðà -

ö³ (ÿê ÷èí íè êà éî ãî ìî òè âà ö³¿). Ó âè ïàä êàõ âæè âàí íÿ ñïå -

ö³àëü íèõ êî å ô³ ö³ ºí òà (ÊÅÓ, ÊÑÓ ³ ³í.) öå çàâ äàí íÿ ïî ì³ò íî

ñïðî ùó ºòü ñÿ. Öå â³ä áó âàºòü ñÿ ó çâ'ÿç êó ç òèì, ùî áåç ïî ñå -

ðåä í³ êå ð³â íè êè ìà þòü ïðà âî ðîç ïî ä³ ëÿ òè êî ëåê òèâ íó ïðå -

ì³þ, ï³ äâè ùóþ ÷è ¿¿ ðîç ì³ð îä í³ º¿ êà òå ãî ð³¿ ïðà ö³â íè ê³â çà âè -

ñî ê³ ðå çóëü òà òè ðî áî òè (çà ðà õó íîê ¿¿ çíè æåí íÿ íåä áàé ëè âèì

ïðà ö³â íè êîì).
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Ke ywords: ma na ge ment, staff, or ga ni za tion, per son nel
ma na ge ment mecha nism, for ma ti on of per son nel, use of
per son nel sta bi li za tion per son nel fun ctions of per son nel
ma na ge ment.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì, íàé á³ëüø ïîâ íà ðå à ë³ çà ö³ÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé áà ãà òî

â ÷î ìó çàë åæàòü â³ä âèáî ðó âà ð³ àí ò³â ïî áó äî âè ñàì î¿ ñè ñòå -

ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿, ï³ç íàí íÿ ìå õà í³ç ìó

éî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ, âèáî ðó îï òè ìàëü íèõ òåõ íî ëî ã³é ³ ìå -

òî ä³â ðî áî òè ç ëþäü ìè.

Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì áà çó ºòü ñÿ íà êëþ ÷î âèõ ïî ëî æåí -

íÿõ: íåîáõ³ä í³ñòü ò³ñ íî ãî çâ'ÿç êó ïëà íó âàí íÿ ïåð ñî íà ëó ç³

ñòðà òå ã³ ºþ ðî çâèò êó îð ãà í³ çà ö³¿; ê³ëü ê³ñ íà îö³í êà âè òðàò íà

ðî áî òó ç ïåð ñî íà ëîì ³ ¿õ íüî ãî âïëè âó íà åêî íî ì³÷ í³ ïî êàç -

íè êè âè ðîá íèö òâà; âèç íà ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ïà êå òà êîì ïåí -

ñà ö³é äëÿ åôåê òèâ íî¿ ðî áî òè íà ðèí êó ïðà ö³.

Ìî òè âà ö³ÿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â âè ñòó ïàº êëþ ÷î âèì àñ ïåê òîì â

óïðà âë³í í³ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿, îñ ê³ëü êè âî íà âè ñòó ïàº

áåç ïî ñå ðåäíüîþ ïðè ÷è íîþ ¿õ íüî¿ ïî âå ä³í êè. Îð³ ºí òà ö³ÿ ïðà -

ö³â íè ê³â íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé îð ãà í³ çà ö³¿, âëàñ íå êà æó ÷è, º

ãî ëîâ íèì çàâ äàí íÿì óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ -

äæåí íÿì ïðî áëå ìà òè êè îñ íîâ íèõ àñ ïåê ò³â óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿, ìå õà í³ç ìîì, ôîð ìó âàí íÿì, âè êî ðè -

ñòàí íÿì é ñòà á³ ë³ çà ö³ºþ ïåð ñî íà ëó òà éî ãî ïî äàëü øèì

âäîñ êî íà ëåí íÿì çàé ìà þòü ñÿ òà ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ òà çà ðó á³æ í³

â÷å í³–åêî íî ì³ ñòè: Ä.Ï. Áî ãè íÿ, Î.À. Ãð³ø íî âà, À. Âà êó ëåí êî,

Ì.Ä. Âè íî ãðàäñü êèé, Ñ. Âîâ êà íè÷, Ã.À. Äìè òðå âè÷, Å.À. Øà -

ðà ïà òî âà, Ò.Ì. Ìàê ñè ìåí êî, Ã.Ò. Çà â³ êîâ ñüêà, À.Ì. Êî ëîò,

Å. Ïåð ÷è êî âà, Â.Ï. Ïó ãà ÷åâ, À.ß. Êè áà íî âà, Å.À. Øà ðà ïà òî âà,

Ã.Ã. Ìå ëèê üÿí, Ð.Ï. Êî ëî ñî âà òà ³í ø³.

Ìå òà ñòàò ò³. Âèç íà ÷è òè êëþ ÷î â³ àñ ïåê òè óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿ â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ òà äîñ ë³ äæåí íÿ ìå -

õà í³ç ìó óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ôîð ìó âàí íÿ ïåð ñî íà ëó,

âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó, ñòà á³ ë³ çà ö³¿ ïåð ñî íà ëó, òà îñ íîâ -

íèõ ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ôîð ìó âàí íÿ àáî ñòà íî -

âëåí íÿ ïåð ñî íà ëó îð ãà í³ çà ö³¿ – îñî áëè âà ñòà ä³ÿ, â ïðî öå ñ³

ÿêî¿ çà êëà äà þòü ñÿ îñ íî âà éî ãî ³í íî âà ö³é íî ãî ïî òåí ö³à ëó ³

ïåðñ ïåê òè âè ïî äàëü øî ãî íà ðî ùó âàí íÿ  3 . Öÿ ñòà ä³ÿ º âè -

íÿò êî âî âà æëè âîþ â æèò òº âî ìó öè êë³ íî âî¿ îð ãà í³ çà ö³¿. Â³ä

ñâîº ÷à ñíî ãî ³ ïîâ íî ãî ð³ øåí íÿ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ³ îð -

ãà í³ çà ö³é íèõ çà äà÷ áà ãà òî â ÷î ìó çàë åæèòü éî ãî åôåê òèâ íà

ðî áî òà. Â³ä õè ëåí íÿ ÷è ñåëü íî ñò³ ïåð ñî íà ëó â³ä íàó êî âî

îá´ðóí òî âà íî¿ ïî òðå áè îð ãà í³ çà ö³¿ â í³é, ÿê ó ìåí øó, òàê ³ ó

á³ëü øó ñòî ðî íó âïëè âàº íà ð³ âåíü òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó. Öå

îç íà ÷àº, ùî ÿê äå ô³ öèò, òàê ³ íàä ëè øîê ïåð ñî íà ëó îä íà êî âî

íå ãà òèâ íî âïëè âà þòü íà òðó äî âèé ïî òåí ö³àë. Òàê, íå äî ñòà ÷à

ïåð ñî íà ëó ïðèç âî äèòü äî íå äî âè êî ðè ñòàí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî

ïî òåí ö³à ëó ³ íàä ì³ð íî ãî íà âàí òà æåí íÿ íà ïðà ö³â íè ê³â; çì³ñò

çàé âî¿ ÷è ñåëü íî ñò³ âå äå äî íå äî âè êî ðè ñòàí íÿ ¿õ íüî ãî ³í äè -

â³ äó àëü íî ãî ïî òåí ö³à ëó. Ìå õà í³çì óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì

îð ãà í³ çà ö³¿ ñêëà äà ºòü ñÿ ç òà êèõ ñêëà äî âèõ: ôîð ìó âàí íÿ, âè -

êî ðè ñòàí íÿ, ñòà á³ ë³ çà ö³ÿ ³ âëàñ íå óïðà âë³í íÿ (ðèñ. 1) [6].

Òà êèì ÷è íîì, ìå òà ôîð ìó âàí íÿ ïåð ñî íà ëó – çâå ñòè äî

ì³ í³ ìó ìó ðå çåðâ íå ðå àë³ çî âà íèõ ìî æëè âî ñòåé, ùî îá óìî -

âëå íèé ðîç á³æ í³ ñòþ ïî òåí ö³é íî ôîð ìî âà íèõ ó ïðî öå ñ³ íàâ -

÷àí íÿ çä³á íî ñòåé äî ïðà ö³ é îñî áè ñòèõ ÿêî ñòåé ç ìî æëè âî -

ñòÿ ìè ¿õ íüî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ïðè âè êî íàí í³ êîí êðåò íèõ âè ä³â

ðî á³ò, ïî òåí ö³é íî¿ ³ ôàê òè÷ íî¿ çàé íÿ òî ñò³ â ê³ëü ê³ñ íî ìó ³ ÿê³ñ -

íî ìó â³ä íî øåí í³.

Ôîð ìó âàí íÿ ïåð ñî íà ëó îð ãà í³ çà ö³¿ íåîáõ³ä íå äëÿ: âñòà íî -

âëåí íÿ ñï³â â³ä íî øåí íÿ ÷è ñåëü íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â ³ç ð³ç íè ìè

ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íè ìè ³ ñî ö³àëü íî–äå ìî ãðà ô³÷ íè ìè

õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî¿ â³ä ïî â³ä íî -

ñò³ ì³æ ñòðóê òó ðà ìè ðî á³ò, ðî áî ÷èõ ì³ñ öü ³ ïåð ñî íà ëîì; çà áåç -

ïå ÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî ñòó ïå íÿ çà âàí òà æåí íÿ ïðà ö³â íè ê³â ç

ìå òîþ ïîâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ¿õ íüî ãî òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ³

ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ¿õ íüî¿ ïðà ö³; îï òè ì³ çà ö³¿ ñòðóê òó ðè

ïðà ö³â íè ê³â ç ð³ç íèì ôóíê ö³î íàëü íèì çì³ ñòîì ïðà ö³.

Äëÿ âè ð³ øåí íÿ äà íî¿ ïðî áëå ìè íåîáõ³ä íî âñòà íî âè òè îñ -

íîâ í³ ïðèí öè ïè âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó â îð ãà í³ çà ö³¿:

– â³ä ïî â³ä í³ñòü ÷è ñåëü íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â îá ñÿ ãî â³ âè êî íà -

íèõ ðî á³ò;

– óç ãî äæåí íÿ ïðà ö³â íè êà ç³ ñòó ïå íåì ñêëàä íî ñò³ éî ãî òðó -

äî âèõ ôóíê ö³é;

– îá óìî âëå í³ñòü ñòðóê òó ðè ïåð ñî íà ëó îð ãà í³ çà ö³¿ îá'ºê -

òèâ íè ìè ôàê òî ðà ìè âè ðîá íèö òâà;
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– ìàê ñè ìàëü íà åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ ðî áî ÷î ãî ÷à ñó;

– ñòâî ðåí íÿ óìîâ äëÿ ïî ñò³é íî ãî ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ³

ðîç øè ðåí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî ô³ ëþ ïðà ö³â íè ê³â.

Ðîç ãëÿ äàþ ÷è ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿

ÿê ö³ ë³ ñíî¿ ñè ñòå ìè, ìîæ íà âè ä³ ëè òè àê òó àëü í³ àñ ïåê òè, ùî

ðå à ë³ çó þòü ñÿ ÷å ðåç îð ãà í³ çà ö³é íó, ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íó òà

â³ä òâî ðþ âàëü íó ôóíê ö³¿. Ïðî âå äåí íÿ ö³ º¿ ðî áî òè äî çâî ëèòü

óæå â ïðî åê ò³ âèç íà ÷è òè îñ íîâ í³ åëå ìåí òè ñòðóê òó ðè òðó äî -

âî ãî ïî òåí ö³à ëó, âçàº ìî çàë åæ í³ ç òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íèì ð³â -

íåì âè ðîá íèö òâà.

Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿ ÿê êëþ ÷î âà ôóíê ö³ÿ

óïðà âë³í íÿ ïî êëè êà íà ïî ºä íó âà òè, êî îð äè íó âà òè ³ ³í òå ãðó âà -

òè âñ³ ³í ø³ ôóíê ö³¿ â ºäè íå ö³ ëå. Äî ñÿ ãà ºòü ñÿ öå ðå à ë³ çà ö³ºþ

ïðèí öè ï³â ðî áî òè ç ïåð ñî íà ëîì òà ¿õ íüîþ âçàº ìî ä³ ºþ.

Äëÿ êîæ íî ãî ñòà íó ì³ æî ñî áè ñòèõ â³ä íî ñèí, äî ñÿã íó òî ãî

ð³â íÿ ñàì îîð ãà í³ çà ö³¿, â³ ðî ã³ äíî ñò³ îö³í êè ñóñ ï³ëü íî–êî ðèñ -

íî ãî åôåê òó ³ñ íóº îï òè ìàëü íèé ð³ âåíü ñàì îîð ãà í³ çà ö³¿ àáî

ïðàâ ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ, ïðè íà ÿâ íî ñò³ ÿêèõ ï³ä ïðè ºì ñòâî

îäåð æóº ìàê ñè ìàëü íèé ñóñ ï³ëü íî–êî ðèñ íèé åôåêò.

Ïðè óïðà âë³í í³ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿ îñî áëè âó óâà ãó

çâåð òà þòü íà òà ê³ àñ ïåê òè, ÿê: ïëà íó âàí íÿ ðå ñóð ñ³â; íà á³ð

ïåð ñî íà ëó; äî á³ð êà äð³â; âèç íà ÷åí íÿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè ³ êîì -

ïåí ñà ö³¿; ïðî ôî ð³ ºí òà ö³ÿ é àäàï òà ö³ÿ; íàâ ÷àí íÿ; îö³í êà òðó -

äî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³; ï³ äâè ùåí íÿ, çíè æåí íÿ, ïå ðå âå äåí íÿ, çâ³ëü -

íåí íÿ; ï³ä ãî òîâ êà êå ð³â íèõ êà äð³â, óïðà âë³í íÿ ïðîñ óâàí íÿì

ïî ñëóæ á³; òðó äî â³ â³ä íî ñè íè; çàé íÿ ò³ñòü òà ³í.

Ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿

ïðè ïó ñêàº íà ñàì ïå ðåä ïî áó äî âó «äå ðå âà ö³ ëåé», ïðè ÷î ìó

ö³ ëåé ïðà ö³â íè ê³â ³ ö³ ëåé àä ì³ í³ ñòðà ö³¿, çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿õ íüî¿

íàé ìåí øî¿ ñó ïå ðå÷ ëè âî ñò³, âèÿ âëåí íÿ ðî ë³ ³ ì³ñ öÿ óïðà âë³í -

íÿ ïåð ñî íà ëîì ó çà áåç ïå ÷åí í³ ãî ëîâ íèõ ö³ ëåé îð ãà í³ çà ö³¿.

Ãî ëîâ íîþ ìå òîþ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð ãà í³ çà ö³¿ º: ï³ -

äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ â ðèí êî âèõ

óìî âàõ; ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà ³ ïðà ö³, çî êðå -

ìà äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî ïðè áóò êó; çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî -

êî¿ ñî ö³àëü íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ êî ëåê òè âó [9].

Óñ ï³ø íå âè êî íàí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè âè ìà ãàº ð³ øåí íÿ

òà êèõ çà äà÷, ÿê: çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî òðå áè îð ãà í³ çà ö³¿ â ðî áî ÷³é

ñè ë³ â íåîáõ³ä íèõ îá ñÿ ãàõ ³ íåîáõ³ä í³é êâà ë³ ô³ êà ö³¿; äî ñÿ ãíåí -

íÿ îá´ðóí òî âà íî ãî ñï³â â³ä íî øåí íÿ ì³æ îð ãà í³ çà ö³é íî–òåõ -

í³÷ íîþ ñòðóê òó ðîþ âè ðîá íè ÷î ãî ïî òåí ö³à ëó ³ ñòðóê òó ðîþ

òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó; ïîâ íå é åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïî -

òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè êà ³ âè ðîá íè ÷î ãî êî ëåê òè âó â ö³ ëî ìó; çà -

áåç ïå ÷åí íÿ óìîâ äëÿ âè ñî êî ïðî äóê òèâ íî¿ ïðà ö³, âè ñî êî ãî

ð³â íÿ éî ãî îð ãà í³ çî âà íî ñò³, ìî òè âà ö³¿, ñà ìî äèñ öè ïë³ íè, âè -

ðî áëåí íÿ â ïðà ö³â íè êà çâè÷ êè äî âçàº ìî ä³¿ ³ ñï³ âðî á³ò íèö òâó;

çàê ð³ ïëåí íÿ ïðà ö³â íè êà íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ôîð ìó âàí íÿ ñòà -

á³ëü íî ãî êî ëåê òè âó ÿê óìî âà îêóï íî ñò³ çà ñî á³â, çàò ðà ÷ó âà -

íèõ íà ðî áî ÷ó ñè ëó (çà ëó ÷åí íÿ, ðî çâè òîê ïåð ñî íà ëó); çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ðå à ë³ çà ö³¿ áà æàíü, ïî òðåá ³ ³í òå ðå ñ³â ïðà ö³â íè ê³â ó

â³ä íî øåí í³ çì³ ñòó ïðà ö³, óìîâ ïðà ö³, âè äó çàé íÿ òî ñò³, ìî æëè -

âî ñò³ ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî ³ ïî ñà äî âî ãî ïðîñ óâàí íÿ

³ ò.ï.; óç ãî äæåí íÿ âè ðîá íè ÷î¿ ³ ñî ö³àëü íî¿ çà äà÷ (áà ëàí ñó âàí -

íÿ ³í òå ðå ñ³â îð ãà í³ çà ö³¿ é ³í òå ðå ñ³â ïðà ö³â íè ê³â, åêî íî ì³÷ íî¿ ³

ñî ö³àëü íî¿ åôåê òèâ íî ñò³); ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êå ðó -

âàí íÿ ïåð ñî íà ëîì, äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé êå ðó âàí íÿ ïðè ñêî ðî -

÷åí í³ âè òðàò íà ðî áî ÷ó ñè ëó.

Åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, íàé á³ëüø ïîâ íà ðå à -

ë³ çà ö³ÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé áà ãà òî â ÷î ìó çàë åæàòü â³ä âèáî ðó

âà ð³ àí ò³â ïî áó äî âè ñàì î¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îð -

ãà í³ çà ö³¿, ï³ç íàí íÿ ìå õà í³ç ìó éî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ, âèáî ðó îï -

òè ìàëü íèõ òåõ íî ëî ã³é ³ ìå òî ä³â ðî áî òè ç ëþäü ìè [7].

Ì³æ ö³ ëÿ ìè ³ ôóíê ö³ÿ ìè ³ñ íó þòü âèç íà ÷å í³ ðîç õî äæåí íÿ.

Ö³ëü – öå ñòàí, äî ÿêî ãî ïðàã íóòü, à ôóíê ö³ÿ – öå ôàê òè÷ íà

ä³ÿ. Ö³ ë³ îð ãà í³ çà ö³¿ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ òðüî ìà îç íà êà ìè: âî -

íè â³ä áè âà þòü áà æà í³ ñòà íè â ìàé áóò íüî ìó; âî íè ïîç íà ÷à -

þòü ö³ ñòà íè êîí êðåò íî ³ â³ äð³ç íÿ þòü ñÿ â³ä ³í äè â³ äó àëü íèõ ö³ -

ëåé òèì, ùî ìà þòü âëà ñòè â³ñòü, îáîâ'ÿç êî âèì äëÿ âñ³õ ïðà -

ö³â íè ê³â îð ãà í³ çà ö³¿; ¿õ í³é îô³ ö³é íî çà òâåð äæó þòü, à êå ð³â -

íèö òâî îð ãà í³ çà ö³¿ ñõâà ëþº. Ö³ ë³ âè êî íó þòü òðè ôóíê ö³¿: êå -

ðó âàí íÿ, êî îð äè íà ö³¿ ³ êîí òðî ëþ. Ö³ ë³ – öå ñòè ìóë äëÿ ïî âî -

äæåí íÿ, òî ìó âî íè êå ðó þòü ïî âî äæåí íÿì. Âî íè äî çâî ëÿ þòü
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³ ñòè ìó ëþ þòü âçà ºì íå óç ãî äæåí íÿ ïî âî äæåí íÿ é ó öüî ìó

çì³ ñò³ âè êî íó þòü êî îð äè íóþ ÷ó ôóíê ö³þ. ², íà ðåø ò³, ìå òè âèç -

íà ÷à þòü âè ðî áëåí íÿ êðè òå ð³ ¿â äëÿ êîí òðî ëþ [10].

Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì çä³é ñíþ ºòü ñÿ â ïðî öå ñ³ âè êî íàí íÿ

âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íèõ ä³é ³ ïðè ïó ñêàº: âèç íà ÷åí íÿ ö³ -

ëåé ³ îñ íîâ íèõ íà ïðÿì ê³â ðî áî òè ç ïåð ñî íà ëîì; âèç íà ÷åí íÿ

çà ñî á³â, ôîðì ³ ìå òî ä³â çä³é ñíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé; îð ãà í³ -

çà ö³þ ðî áî òè ç âè êî íàí íÿ ïðèé íÿ òèõ ð³ øåíü; êî îð äè íà ö³þ ³

êîí òðîëü âè êî íàí íÿ íà ì³ ÷å íèõ çà õî ä³â; ïî ñò³é íå óäîñ êî íà ëþ -

âàí íÿ ñè ñòå ìè ðî áî òè ç ïåð ñî íà ëîì (ðèñ. 2) [10].

Êî ëè çà ãàëü íà ñòðà òå ã³ÿ îð ãà í³ çà ö³¿ óñ â³ äî ìëå íà, ñòàº ìî -

æëè âèì óñòà íî âè òè ³í äè â³ äó àëü í³ ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì, ùî áó äóòü ñïî ëó ÷à òè ñÿ ç ö³ ºþ ñòðà òå ã³ ºþ ùî íàé êðà ùå.

Íåîáõ³ä í³ñòü óç ãî äæåí íÿ ì³æ ñî áîþ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì ³ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì íèö òâà îõî ïëþº îñ íîâ í³

ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ ³ ì³ ñòèòü ó ñî á³: ï³ä áîð, íàé ìàí íÿ ³ ôîð ìó -

âàí íÿ ïåð ñî íà ëó îð ãà í³ çà ö³¿ äëÿ íàé êðà ùî ãî äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ -

ëåé âè ðîá íèö òâà; îö³í êó ïåð ñî íà ëó; ðî çâè òîê îð ãà í³ çà ö³é íî¿

ñòðóê òó ðè ³ ìî ðàëü íî ãî êë³ ìà òó îð ãà í³ çà ö³¿, ùî ñïðèÿ þòü

ïðî ÿâî â³ òâîð ÷î¿ àê òèâ íî ñò³ êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà; íàé êðà ùå

âè êî ðè ñòàí íÿ ïî òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè ê³â ³ éî ãî âè íà ãî ðî äà; çà -

áåç ïå ÷åí íÿ ãà ðàí ò³é ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³é

ïå ðåä êîæ íèì ïðà ö³â íè êîì.

Ó ïðàê òè÷ íî ìó ïëà í³ ìîæ íà âè ä³ ëè òè òà ê³ îñ íîâ í³ ôóíê ö³¿

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì [8]:

1) ÷³ò êå ðî çó ì³í íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³þ ñòðà òå ã³÷ íèõ ³ òàê òè÷ íèõ ö³ -

ëåé ñâîº¿ ô³ð ìè;

2) ïðîã íî çó âàí íÿ ñè òóà ö³¿ íà ðèí êó ïðà ö³ é ó âëàñ íî ìó êî -

ëåê òè â³ äëÿ âæè âàí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ çà õî ä³â;

3) àíà ë³ç íà ÿâ íî ãî êà äðî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ³ ïëà íó âàí íÿ éî -

ãî ðî çâèò êó ç óðàõ óâàí íÿì ïåðñ ïåê òè âè;

4) ìî òè âà ö³ÿ ïåð ñî íà ëó, îö³í êà ³ íàâ ÷àí íÿ êà äð³â, ñïðèÿí -

íÿ àäàï òà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â äî íî âîâ âå äåíü, ñòâî ðåí íÿ ñî -

ö³àëü íå êîì ôîðò íèõ óìîâ ó êî ëåê òè â³, ð³ øåí íÿ ïðè âàò íèõ

ïè òàíü ïñèõî ëî ã³÷ íî¿ ñó ì³ñ íî ñò³ ñï³ âðî á³ò íè ê³â ³ ³í.

Ïðè öüî ìó çáå ð³ ãà þòü ñÿ ³ òðà äè ö³é í³ çà äà ÷³ ïî àä ì³ í³ ñòðà -

òèâ í³é ðî áî ò³ ç êàä ðà ìè.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, íà îð ãà í³ çà ö³ÿõ Óê ðà ¿ íè äî îñòàí íüî ãî ÷à ñó ôóíê ö³¿

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì áó ëè ðîç ä³ ëå í³ ì³æ â³ä ä³ ëà ìè: êà äð³â,

ï³ä ãî òîâ êè òåõ í³÷ íî ãî íàâ ÷àí íÿ, îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³ ³ çà ðî á³ò íî¿

ïëà òè. Äî íèõ ùå ìîæ íà äî äà òè þðè äè÷ íèé â³ä ä³ë, â³ä ä³ë ãî -

ëîâ íî ãî òåõ íî ëî ãà, ïëà íî âèé â³ä ä³ë, â³ä ä³ë îõî ðî íè ïðà ö³ ³

òåõ í³ êè áåç ïå êè, â³ä ä³ë ñî ö³àëü íî ãî ðî çâèò êó àáî ñî ö³ îëî ã³÷ -

íó ñëóæ áó, ÿê ùî âî íè áó ëè. Ùîá åôåê òèâ íî êå ðó âà òè,

íåîáõ³ä íî çíà òè ìå õà í³çì ôóíê ö³î íó âàí íÿ äîñ ë³ äæó âà íî ãî

ïðî öå ñó, âñþ ñè ñòå ìó ôàê òî ð³â, ùî âè êëè êà þòü éî ãî çì³ íó, à

òà êîæ çà ñî áó âïëè âó íà ö³ ôàê òî ðè. Îò æå, ìîæ íà ãî âî ðè òè

ïðî âèç íà ÷å íèé ìå õà í³çì ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ³ ïðî âè êî ðè ñòàí íÿ ð³ç íèõ ³í ñòðó ìåí ò³â

âïëè âó íà ïðà ö³â íè êà, òîá òî ïðî âèç íà ÷å íó òåõ íî ëî ã³þ ðî -

áî òè ç êàä ðà ìè.

Â óïðà âë³í í³ ïåð ñî íà ëîì íåîáõ³ä íî çíà òè, ÿê³ ö³ ë³ ìî æóòü

áó òè äî ñÿã íó ò³ çà äî ïî ìî ãîþ òèõ àáî ³í øèõ çà ñî á³â âïëè âó,

ÿê ³ ÷å ðåç ùî öåé âïëèâ çä³é ñíþ ºòü ñÿ. Àð ñå íàë çà ñòî ñî âó -

âà íèõ òóò çà ñî á³â (ìå òî ä³â, ïðè éî ì³â ðî áî òè ç êàä ðà ìè, âè -

ðà æå íèõ ó ð³ç íèõ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ôîð ìàõ) äî ñèòü ð³ç íî ìà -

í³ò íèé: êà äðî âå ïëà íó âàí íÿ; êå ðó âàí íÿ çì³ íà ìè; îï òè ì³ çà -

ö³ÿ ÷è ñåëü íî ñò³ ³ ñòðóê òó ðè ïåð ñî íà ëó, ðå ãó ëþ âàí íÿ òðó äî -

âèõ ïå ðå ì³ ùåíü; âè ðî áëåí íÿ ïðà âèë ïðè éî ìó, ðîç ì³ ùåí íÿ ³

çâ³ëü íåí íÿ ïðà ö³â íè ê³â; ñòðóê òó ðó âàí íÿ ðî á³ò, ¿õ íº íî âå

êîì ïî íó âàí íÿ, ôîð ìó âàí íÿ íî âî ãî çì³ ñòó ïðà ö³, ïî ñà äî âèõ

îáîâ'ÿç ê³â; êå ðó âàí íÿ âè òðà òà ìè íà ïåð ñî íàë ÿê çà ñî áîì

âïëè âó íà ðî çâè òîê òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè êà; îð ãà -

í³ çà ö³ÿ ïðà ö³ ÿê çà ñ³á ñòâî ðåí íÿ îá ñòà íîâ êè, ùî ñïðèÿº

ìàê ñè ìàëü í³é â³ä äà ÷³ âè êî íàâ öÿ â ïðî öå ñ³ ðî áî òè; êå ðó âàí -

íÿ òðó äî âèì íà âàí òà æåí íÿì, îï òè ì³ çà ö³ÿ ñòðóê òó ðè ðî áî -

÷î ãî ÷à ñó; îö³í êà ³ êîí òðîëü ä³ÿëü íî ñò³; ïî ë³ òè êà âè íà ãî ðî äè

çà ïðàöþ, éî ãî âè ñî ê³ ðå çóëü òà òè; íà äàí íÿ ñî ö³àëü íèõ ïî -

ñëóã ÿê çà ñî áó ìî òè âà ö³¿, ñòà á³ ë³ çà ö³¿ êî ëåê òè âó; òà ðèô í³

óãî äè ì³æ àä ì³ í³ ñòðà ö³ºþ ³ êî ëåê òè âîì; ñî ö³àëü íî–ïñèõî -

ëî ã³÷ í³ ìå òî äè (ìå òî äè óñó íåí íÿ êîí ôë³êò íèõ ñè òóà ö³é, çà -

áåç ïå ÷åí íÿ âçàº ìî ä³¿ òî ùî); ôîð ìó âàí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî¿

êóëü òó ðè é ³í. [9].

Ðîç ðîá êà âè ìîã äî ïåð ñî íà ëó âè ðî áëÿºòü ñÿ íà îñ íî â³

øòàò íî ãî ðîç êëà äó, ùî âè ò³ êàº ç ïåðñ ïåê òèâ íî ãî àíà ë³ çó

âè ìîã äî ïî ñàä ³ ðî áî ÷èõ ì³ñ öü. Ðîç ðîá êà âè ìîã äî ïåð ñî íà -

ëó ïî ëÿ ãàº ó ôîð ìó âàí í³ ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ïåð ñî íà ëó:

çä³á íî ñòåé, ìî òè âà ö³é ³ âëà ñòè âî ñòåé.

Âðàõî âóþ ÷è ñêà çà íå âè ùå, çàç íà ÷è ìî, ùî çà ðàç ðà çîì ³ç

ïðî öå ñà ìè åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ ³ â³ä íî ñíî¿ ñòà á³ ë³ çà ö³¿ â

åêî íî ì³ ö³ Óê ðà ¿ íè ïîç íà ÷è âñÿ ³ñ òîò íèé ïå ðå ëîì ó ö³é ñôå ð³.

Äåð æàâ í³, ïðè âàò í³, êîð ïî ðà òèâ í³ îð ãà í³ çà ö³¿ íà ïðàê òè ö³

â³ä ÷ó ëè, ùî ðî çâè òîê ³ óñ ï³õ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí íåì îæëè âèé

áåç ³í òå ãðà ö³¿ â «ãëî áàëü í³ çó ñèë ëÿ» ç ïî øó êó íî âèõ ñó ÷à ñíèõ

ôîðì ìî òè âà ö³¿ ³ ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðà ö³. Â òîé æå ÷àñ ó áà -

ãàòüîõ êðà ¿ íàõ Çà õ³ä íî¿ ªâðî ïè é ó ÑØÀ ìî òè âà ö³é í³ àñ ïåê -

òè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì êîì ïà í³é ³ ô³ðì íà áó ëè âå ëè êî ãî

çíà ÷åí íÿ, ³ ö³ ìå òî äè ³ äîñ â³ä ìî òè âà ö³¿ ìî æóòü áó òè ç óñ ï³ õîì

ïå ðå íå ñå í³ íà óê ðà ¿íñü êèé ´ðóíò.
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Firms' in no va ti ve stra te gy de ve lop ment al go rithms we re
ex plo red. Main ob jec ti ves tar ge ted on firms' ef fi ci en cy im -
pro ve ment, sa vings inc re ase, mar ket ta ke o ver, com pe ti ti -
ve ad van ta ges ob ta i ning we re de fi ned. Sta ted that are
three main ap pro aches to firms' stra te gy de ve lop ment.
Main ap pro aches to firms' stra te gy de ve lop ment we re de -
fi ned. Dif fe rent kinds of in te gra ted in no va ti ve growth of
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