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ò³ ïðè ñêëàäàíí³ àíêåò îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã äîçâîëÿº 
á³ëüø ïîâíî îö³íèòè êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ïðè ïðîâåäåíí³ ìîí³òîðèíãó.

Òåîðåòè÷íèìè äîñë³äæåííÿìè íàóêîâö³â âèçíà÷åí³ íàé-
á³ëüø ïîøèðåí³ ï³äõîäè òà ïðèéîìè îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñèñòåìàõ 
ìîí³òîðèíãó. Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà àíêåòóâàíí³, åêñïðåñ–îïè-
òóâàíí³, äîñë³äæåíí³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè (ïðîâåäåííÿ åêçèò–
ïîëó). Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõî-
äó, ôîðìóâàííÿ çì³ñòó (ïåðåë³êó çàïèòàíü) àíêåòè çàëåæèòü 
â³ä ìåòè òà çàâäàíü ìîí³òîðèíãó, ÿê³ âèçíà÷àº êåð³âíèê îðãàíó 
âëàäè – ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àáî ÖÍÀÏ.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â îö³íêè ÿêîñò³ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ðåêîìåíäàö³¿ Âñåñâ³òíüîãî àëüÿíñó ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñ-
ò³ CIVICUS, çã³äíî ÿêèõ äî îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ìîí³òîðèíãó 
òà îö³íþâàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íàëåæàòü òàê³: çâ³òè çà ðå-
çóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; ìîí³òîðèíã òà 
îö³íþâàííÿ ç áîêó ãðîìàäè; çâ³òí³ êàðòêè ãðîìàäÿí; ñèñòåìà 
ïîêàçíèê³â ãðîìàäè; ñîö³àëüí³ àóäèòè.

Ìåòîäèêà «Òàºìíèé êë³ºíò» ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ìåòîäèêà-
ìè îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ìàº ðÿä ïåðåâàã, çîêðåìà: òàºìí³ñòü ³ 
íåñïîä³âàíêà ïåðåâ³ðêè (äîçâîëÿº îö³íèòè ôàêòè÷íèé ð³âåíü îá-
ñëóãîâóâàííÿ); ðåàëüí³ñòü ³ õàðàêòåðí³ñòü ñèòóàö³é (äàº ï³äñòàâè 
îö³íèòè ä³¿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó íà ïðàêòèö³); îö³íþâàííÿ 
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóãè ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷à (ùî º âàæëèâèì 
äëÿ ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ).

Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó, 
ôîðìóâàííÿ çì³ñòó (ïåðåë³êó çàïèòàíü) àíêåòè çàëåæèòü â³ä 
ìåòè òà çàâäàíü ìîí³òîðèíãó, ÿê³ âèçíà÷àº êåð³âíèê îðãàíó 
âëàäè – ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àáî ÖÍÀÏ.

Âèçíà÷åíî äâà îñíîâí³ íàïðÿìè îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåí-
íÿ ìîí³òîðèíãó: ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó äåðæàâíèìè îðãà-
íàìè òà íåäåðæàâíà ôîðìà ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ðåêîìåíäîâàí³ òåðì³íè ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: îäèí ðàç â êâàðòàë – äëÿ 
öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà îäèí ðàç íà ï³â-
ð³÷÷ÿ – äëÿ ³íøèõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Çà íåîáõ³äíîñò³, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæóòü ïðîâîäèòè 
ìîí³òîðèíã äîäàòêîâî äî çàçíà÷åíèõ òåðì³í³â.

Çâ³ò çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîäàºòüñÿ 
íà ðîçãëÿä êåð³âíèêà àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó (ñóá’ºêòà íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã) äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, óñóíåí-
íÿ âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â.
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Óäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ ó áàíêàõ
Ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ çàñëóãîâóº óâàãè áàíê³ð³â òà ðåãóëÿòîð³â ÿê ïðàêòè÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ ï³ä-
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òåñòóâàííÿì äëÿ ðèçèêó ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàíóâàííÿì çàõîä³â íà âèïàäîê íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿, ïðîïîíóþòüñÿ ³íäèêàòîðè 
çàãðîçè êðèçè (òðèãåðè) òà îïèñóþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ àñïåêòè âèêîíàííÿ àíòèêðèçîâèõ ïëàí³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíêè, êðèçà ë³êâ³äíîñò³, ðèçèê ë³êâ³äíîñò³, ñòðåñ–òåñòóâàííÿ, àíòèêðèçîâå ïëàíóâàííÿ.
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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïëàíèðîâàíèÿ 
â ñëó÷àå êðèçèñà ëèêâèäíîñòè â áàíêàõ

Ïëàíèðîâàíèå â ñëó÷àå êðèçèñà ëèêâèäíîñòè çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ áàíêèðîâ è ðåãóëÿòîðîâ êàê ïðàêòè÷åñêèé 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãëîáàëüíà ô³íàíñîâà êðè-
çà 2008–2010 ðîê³â âèÿâèëà âàäè ó ïëàíóâàíí³ çàõîä³â íà 
âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³. Çîêðåìà, Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ç 
áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó çàçíà÷àâ ó ñâîºìó êîíöåïòóàëüíî-
ìó äîêóìåíò³, ùî ïëàíè ô³íàíñóâàííÿ ó âèïàäêó âèíèêíåí-
íÿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é íå çàâæäè áóëè äîö³ëüíî ïîâ’ÿçàí³ 
ç ðåçóëüòàòàìè ñòðåñ–òåñò³â òà ³íîä³ íå âðàõîâóâàëè ïîòåí-
ö³éíå çàêðèòòÿ ïåâíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ [13]. Â áàãà-
òüîõ óêðà¿íñüêèõ áàíêàõ ïëàíè íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñ-
ò³ çàëèøèëèñÿ í³ê÷åìíèìè, êîëè íàñòàëà ðåàëüíà ô³íàíñîâà 
êðèçà. Ïî–ïåðøå, òàê³ ïëàíè áóëè çàíàäòî îïòèì³ñòè÷íèìè ó 
ïðèïóùåííÿõ ùîäî ìàñøòàá³â ³ òðèâàëîñò³ âèëó÷åííÿ êîøò³â 
êîíòðàãåíòàìè, à ïî–äðóãå, àêö³îíåðè (âëàñíèêè) áàíê³â â³ä-
ìîâèëèñÿ ï³äòðèìóâàòè ñâî¿ áàíêè, îñê³ëüêè ñàì³ îïèíèëèñÿ 
ó ô³íàíñîâ³é ñêðóò³. Íàðåøò³, äåðæàâà ïðèéøëà íà äîïîìî-
ãó ìàéæå ïîëîâèí³ â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â øëÿõîì íàäàííÿ ï³ä-
òðèìêè ë³êâ³äíîñò³. Ïðîòå öå ïîðîäèëî ïðîáëåìó áåçâ³äïî-
â³äàëüíîñò³ áàíê³ð³â («ìîðàëüíîãî ðèçèêó»), ùî íååôåêòèâíî 
âåëè á³çíåñ, àëå îòðèìàëè äîïîìîãó ç áîêó äåðæàâè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çàõî-
äè ç ïîäîëàííÿ êðèçè ë³êâ³äíîñò³ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ³ ïðàêòèê³â. Çî-
êðåìà, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ òà çàõîäè ç ïîäîëàííÿ êðèçè 
ë³êâ³äíîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ïðàöÿõ Í. Âîëêîâî¿, Â. Ìèùåí-
êî, Ë. Ïðèìîñòêè, à òàêîæ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè ÿê 
îðãàíîì íàãëÿäó ³ ðåãóëþâàííÿ. Âò³ì ìåòîäîëîã³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ àíòèêðèçîâèõ çàõîä³â ïðàêòè÷-
íî íå ðîçðîáëåíî, à îáìåæóºòüñÿ ñòèñëèì ôîðìóëþâàííÿì 
âèìîãè ç ðîçðîáêè òàêèõ ïëàí³â ³ ïðèáëèçíîãî çì³ñòó ïëàíó.

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ìåòîäîëîã³¿ àíòèêðèçîâî-
ãî ïëàíóâàííÿ çðîáèëè àìåðèêàíñüê³ ðåãóëÿòîðè, çîêðåìà 
Ôåäåðàëüíà êîðïîðàö³ÿ ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â. Âèäàí³ íè-
ìè ðåêîìåíäàö³¿ òà âêàç³âêè º êîíêðåòíèìè, àëå çàëèøàþòü 
ïðîñò³ð äëÿ òëóìà÷åííÿ òðèãåð³â, êëþ÷îâèõ ïðèïóùåíü, ðîç-
ïîä³ëó ïîâíîâàæåíü òà ïåðåë³êó çàõîä³â. Ìåòîäè÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ àíòèêðèçîâîãî ïëàíóâàííÿ ùîäî ðèçèêó ë³êâ³äíîñò³ 
çàëèøàºòüñÿ ó á³ëüø³é ì³ð³ ïðåðîãàòèâîþ ñàìèõ áàíê³â. Òîìó 
ïîñòàº àêòóàëüíèì óçàãàëüíåííÿ êðàùîãî ì³æíàðîäíîãî äî-
ñâ³äó äëÿ éîãî çàñòîñóâàííÿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ íà 
âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ ó áàíêàõ Óêðà¿íè òà óäîñêîíàëåííÿ 
îö³íêè ïðèéíÿòíîñò³ òàêèõ ïëàí³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðèçíà÷åííÿ ïëàíó íàä-
çâè÷àéíîãî ô³íàíñóâàííÿ (ïëàíó çàõîä³â íà âèïàäîê êðèçè ë³ê-
â³äíîñò³) ìàº íà ìåò³ ïðèéíÿòòÿ ïðîöåäóð äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íà-

ëåæíîãî óïðàâë³ííÿ ë³êâ³äí³ñòþ áàíêó â ñòðåñîâèõ àáî êðèçîâèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Òàêèé àíòèêðèçîâèé ïëàí çîñåðåäæóºòüñÿ ÿê íà äî-
ñòóïíîñò³, òàê ³ íà íàä³éíîñò³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîãíîç³â ãðîøîâèõ ïîòîê³â äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè áàçî-
âèé ñöåíàð³é òà ïîð³âíþâàòè éîãî ç ìàéáóòí³ìè íàäëèøêàìè 
àáî íåñòà÷åþ ô³íàíñóâàííÿ çà ð³çíèìè ñöåíàð³ÿìè ñòðåñ³â.

Ïëàí íà âèïàäîê êðèçîâèõ îáñòàâèí ùîäî ë³êâ³äíîñò³ òà ô³-
íàíñóâàííÿ ³ çàïðîâàäæåííÿ ïîðÿäêó ðåãóëÿðíîãî óòî÷íåííÿ 
öüîãî ïëàíó ó áàíêàõ ïåðåäáà÷åíî ó Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäà-
ö³ÿõ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåì ðèçèê–ìåíåäæìåíòó â áàíêàõ Óêðà¿íè [2]. Çàçíà÷å-
íèé ïëàí ïðåäñòàâëÿº äîêóìåíò, â ÿêîìó âèêëàäåíà ïîñë³-
äîâí³ñòü ä³é áàíêó â ðàç³ íàñòàííÿ êðèçîâèõ îáñòàâèí: îáâàëó 
ïåâíîãî ðèíêó ÷è âàëþòè, ð³çêîãî òà íåçàïëàíîâàíîãî â³äïëè-
âó êîøò³â âêëàäíèê³â. Ó çâ’ÿçêó ³ç çàïðîâàäæåííÿì íàãëÿäó íà 
êîíñîë³äîâàí³é îñíîâ³ çà áàíê³âñüêèìè ãðóïàìè Íàö³îíàëüíèé 
áàíê âí³ñ äîïîâíåííÿ ó âêàçàí³ âèùå ðåêîìåíäàö³¿ ó 2012 ðî-
ö³ ùîäî ïëàíó ïîäîëàííÿ êðèçè ë³êâ³äíîñò³ â ðàç³ âèíèêíåí-
íÿ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí. Ðåêîìåíäóºòüñÿ, ùî ïëàí ìàº 
ì³ñòèòè ïðîöåäóðè, ïîë³òèêè òà çàõîäè äëÿ â³äíîâëåííÿ ë³êâ³ä-
íîñò³ áàíê³âñüêî¿ ãðóïè. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ïîäîëàííÿ 
êðèçè ë³êâ³äíîñò³ â ðàç³ âèíèêíåííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí 
â³äïîâ³äàëüíà îñîáà áàíê³âñüêî¿ ãðóïè ïîâèííà äîòðèìóâàòè-
ñÿ ïðèíöèï³â Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó ç áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó 
(ÁÊÁÍ) ùîäî åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ë³êâ³äí³ñòþ. Çîêðåìà, â 
íàñòàíîâàõ ÁÊÁÍ 2008 ðîêó Ïðèíöèï 11 [13] ïåðåäáà÷àºòü-
ñÿ, ùî ó áàíêàõ ìàº áóòè îô³ö³éíî ñõâàëåíèé ïëàí ô³íàíñó-
âàííÿ íà âèïàäîê íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (ïëàí), â ÿêîìó ÷³òêî 
çàçíà÷åí³ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïîäîëàííÿ äåô³öèòó ë³êâ³äíîñò³ â íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ó ïëàí³ ñë³ä âñòàíîâèòè ÷³òêå êîëî â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, à ïðîöåäóðè ïîâèíí³ ïåð³îäè÷íî òåñòóâàòèñÿ òà 
ïîíîâëþâàòèñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ ì³öíîñò³ ïëàíó.

Öåé ïëàí äëÿ áàíê³âñüêî¿ ãðóïè ìàº âêëþ÷àòè: ðîçïîä³ë 
ïîâíîâàæåíü, â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ó÷àñíèêàìè áàíê³âñüêî¿ 
ãðóïè ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïëàíó ïîäîëàííÿ êðèçè ë³êâ³äíîñ-
ò³; ïðîöåäóðè çàáåçïå÷åííÿ â÷àñíîñò³ òà áåçïåðåðâíîñò³ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ó÷àñíèê³â áàí-
ê³âñüêî¿ ãðóïè ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; çàõîäè ç³ 
çáåðåæåííÿ êë³ºíòñüêèõ â³äíîñèí ç ïîçè÷àëüíèêàìè òà êðå-
äèòîðàìè; çàõîäè ùîäî çá³ëüøåííÿ ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñîâèõ 
àêòèâ³â; çàõîäè êîíòðîëåðà ãðóïè ç ï³äâèùåííÿ ë³êâ³äíîñò³ 
(çá³ëüøåííÿ ñòàòóòíîãî êàï³òàëó ãðóïè, íàäàííÿ ñóáîðäèíî-
âàíèõ ïîçèê); çàõîäè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îòðèìàííÿ êðåäèò³â 
â³ä óñòàíîâ, ÿê³ íå º ó÷àñíèêàìè ö³º¿ ãðóïè; ïëàíè ô³íàíñó-
âàííÿ ³ç çàçíà÷åííÿì äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ òà çàõîäè äëÿ 

èíñòðóìåíò äëÿ ïîâûøåíèÿ óñòîé÷èâîñòè áàíêîâ ê âîçìîæíûì ïîòðÿñåíèÿì. Ïðåäëàãàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ 
ïðè ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè àíòèêðèçèñíûõ ïëàíîâ ñ ó÷åòîì ïåðåäîâîãî ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà. Îáðàùàåòñÿ âíè-
ìàíèå íà îðãàíè÷åñêóþ ñâÿçü ìåæäó ñòðåññ–òåñòèðîâàíèåì äëÿ ðèñêà ëèêâèäíîñòè è ïëàíèðîâàíèåì ìåðîïðèÿòèé íà 
ñëó÷àé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ïðåäëàãàþòñÿ èíäèêàòîðû óãðîçû êðèçèñà (òðèããåðû) è îïèñûâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå 
àñïåêòû âûïîëíåíèÿ àíòèêðèçèñíûõ ïëàíîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêè, êðèçèñ ëèêâèäíîñòè, ðèñê ëèêâèäíîñòè, ñòðåññ–òåñòèðîâàíèå, àíòèêðèçèñíîå ïëàíèðîâàíèå.

Contingency planning for managing liquidity crisis deserves attention of bankers and regulators as a practical tool to improve 
the resistance of banks to potential shocks. Author proposes sequence of steps in the development and activation anti–crisis 
plan, taking into account international best practice. Attention is drawn to the organic link between stress testing for liquidity 
risk and planning of measures in the event of emergency, to identification of risk indicators (triggers) and organizational 
aspects of the contingency funding plan.

Keywords: liquidity crisis, liquidity risk, stress–testing, crisis management.
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ñêîðî÷åííÿ âèäàòê³â ó ñôåð³ êàï³òàëüíèõ ³íâåñòèö³é, óïðàâ-
ë³íñüêèõ âèäàòê³â.

Ïåðåë³÷åí³ îñíîâí³ ìîìåíòè õàðàêòåðèçóþòü ëèøå â çà-
ãàëüíîìó âèãëÿä³ òàê³ âàæëèâ³ ïëàíè ³ óñêëàäíþþòü íåçà-
ëåæíó îö³íêó ¿õ ïðèéíÿòíîñò³ (ðåãóëÿòîðîì, ðåéòèíãîâèì 
àãåíòñòâîì àáî àóäèòîðàìè).

ßê çàçíà÷àº åêñïåðò Ë. Ìàö, äîñâ³ä çàñòåð³ãàº íàñ, ùî ïåð-
øà ðåàêö³ÿ á³ëüøîñò³ ìåíåäæåð³â íà çàãðîçè º çâåäåííÿ äî 
ì³í³ìóìó ïîòåíö³éíî¿ òÿæêîñò³ ïðîáëåìè àáî ïðèïóùåííÿ, ùî 
öÿ ïðîáëåìà øâèäêî çíèêíå [10]. Îñü ÷îìó êëþ÷îâ³ ³íäèêàòî-
ðè ðèçèêó º âàæëèâèìè êîìïîíåíòàìè íàëåæíîãî ïëàíó ä³é íà 
âèïàäîê íåïåðåäáà÷åíèõ ô³íàíñóâàííÿ. Â óïðàâë³íí³ ðèçèêîì 
ë³êâ³äíîñò³ êðèòè÷íèìè ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåì º ñàìå ïåð-
ø³ äí³. Òàê³ ³íäèêàòîðè, àáî òðèãåðè, ìîæóòü áóòè àáñîëþòíè-
ìè àáî â³äíîñíèìè, íàïðèêëàä, äëÿ êîíêðåòíîãî áàíêó öå áóäå 
ãðàíè÷íà ñóìà äåô³öèòó ë³êâ³äíîñò³ ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿ ñöåíàð³þ 
âèëó÷åííÿ ñòðåñó ë³êâ³äíîñò³, à â ³íøîìó – òåìïè çíèæåííÿ 
çàëèøê³â êîøò³â íà ðàõóíêàõ êë³ºíò³â. Ê³ëüê³ñòü òàêèõ òðèãå-
ð³â íå îáìåæóºòüñÿ, àëå àíòèêðèçîâèé ïëàí àêòèâóºòüñÿ, êîëè 
ç’ÿâëÿþòüñÿ íåîäíîðàçîâ³ ñèãíàëè àáî ñèãíàë³çóþòü ïðî ïðî-
áëåìè á³ëüø³ñòü òðèãåð³â. Òàêà «àâòîìàòèçàö³ÿ» ó âèçíàíí³ 
êðèçè äîçâîëÿº íå âèòðà÷àòè ÷àñ êåð³âíèöòâà áàíêó íà äèñ-
êóñ³¿ ïðî íàÿâí³ñòü ïðîáëåì, à îäðàçó ïåðåõîäèòè äî çàïëàíî-
âàíèõ ä³é. Ïîìèëêîâî ââàæàòè, ùî ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ñë³ä 
ðîçãëÿäàòè ëèøå âíóòð³øí³ ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ 
ñèñòåìíî¿ êðèçè íåìèíó÷å âèêëè÷å ïðîáëåìè ç ë³êâ³äí³ñòþ ó 
ñàìîìó áàíêó. Òîìó âèä³ëÿþòü âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ òðèãåðè 
äëÿ àêòèâàö³¿ àíòèêðèçîâîãî ïëàíó:

Âíóòð³øí³ – ïðîãíîçè ïîêàçóþòü, ùî ó íàéáëèæ÷³ ïåð³î-
äè çíà÷íî çðîñòå ïîòðåáà áàíêó ó ô³íàíñóâàíí³, áóäå íå-
ïðèéíÿòíî íèçüêèì ð³âåíü ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â ó ìàéáóòí³õ ïå-
ð³îäàõ, âèíèêàº íàäì³ðíà çàëåæí³ñòü â³ä êîðîòêîñòðîêîâèõ 
çàïîçè÷åíü àáî â³ä êðåäèòîð³â, ùî º äóæå ÷óòëèâèìè â ïëà-
í³ ïîñëàáëåííÿ äîâ³ðè äî áàíêó íà ðèíêó, ïîã³ðøåííÿ ÿêîñ-
ò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ, ó áàíêó çðîñòàº ñåðåä çà çàïîçè-

÷åííÿìè íà ðèíêó â³äíîñíî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, íåïðèïóñòèìî 
íèçüêèì º ð³âåíü ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â íà íàñòóïí³ ïåð³îäè.

Çîâí³øí³ – ìàêðîåêîíîì³÷í³ ³íäèêàòîðè ñâ³ä÷àòü ïðî ñïàä 
â åêîíîì³ö³, çðîñòàþòü çíà÷åííÿ ñïðåäó çà çàïîçè÷åííÿìè 
âñ³õ áàíê³â (ñïðåä ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ äàíîãî ðåñóðñó òà îá-
ë³êîâîþ ñòàâêîþ öåíòðàëüíîãî áàíêó).

Íåïåðåäáà÷åí³ ïîä³¿ ë³êâ³äíîñò³ – öå òàê³ íåñïîä³âàí³ ñèòó-
àö³¿ àáî óìîâè âåäåííÿ á³çíåñó, ÿê³ ìîæóòü çá³ëüøèòè ðèçèê 
ë³êâ³äíîñò³. Ïîä³¿ ìîæóòü áóòè âíóòð³øí³ìè äëÿ äàíî¿ óñòàíîâè 
àáî âèíèêàòè âíàñë³äîê ä³¿ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ³ ìîæóòü âêëþ-
÷àòè â ñåáå [8]: íåçäàòí³ñòü óñòàíîâè ô³íàíñóâàòè çðîñòàííÿ 
àêòèâ³â; íåçäàòí³ñòü óñòàíîâè â³äíîâèòè àáî çàì³íèòè ïîãà-
øåííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïî ô³íàíñóâàííþ; íåî÷³êóâàí³ â³ä êë³ºíò³â 
ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñò³ âèëó÷èòè äåïîçèòè àáî âèêîðèñòàòè 
ïîçàáàëàíñîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ áàíêó; çì³íè â ðèíêîâ³é âàðòîñò³ ³ 
ì³íëèâîñò³ ö³í íà ð³çí³ âèäè àêòèâ³â; çì³íè â åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ, ñïðèéíÿòòÿ ðèíêîì àáî äèñëîêàö³ÿõ íà ô³íàíñîâèõ ðèí-
êàõ; çáî¿ â ðîáîò³ ïëàò³æíèõ ³ ðîçðàõóíêîâèõ ñèñòåì ó çâ’ÿçêó ç 
îïåðàö³éíèìè íåïîëàäêàìè àáî ïðèðîäíèìè ëèõàìè.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òðèãåðè êëàñèô³êóþòüñÿ íà ïîä³¿ ùî-
äî ðåïóòàö³¿ áàíêó, ÿêîñò³ àêòèâ³â, ðåñóðñíî¿ áàçè, åêîíîì³êè 
â ö³ëîìó, êàï³òàë³çàö³¿, ðåãóëþâàííÿ òà ïîðóøåííÿ íîðìàòè-
â³ ë³êâ³äíîñò³.

Ïëàíóâàííÿ ìàº âðàõîâóâàòè çàãðîçó íåñïîä³âàíîãî â³ä-
òîêó ãðîøîâèõ êîøò³â ïîçà ìåæàìè ïðîãíîçíîãî áàëàíñó. 
Âêðàé âàæëèâî, ùîá áàíê ï³äòðèìóâàâ äîñòàòí³é îáñÿã ë³ê-
â³äíèõ àêòèâ³â â ÿêîñò³ çàõèñòó â³ä ìîæëèâèõ çáèòê³â ó ðà-
ç³ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. Ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè ìîæóòü âè÷åð-
ïàòèñÿ øâèäêî çà íåñïðèÿòëèâèìè ñöåíàð³ÿìè, çìóøóþ÷è 
áàíê â ³íøîìó ì³ñö³ øóêàòè ô³íàíñóâàííÿ àáî ðîçïðîäàâàòè 
àêòèâè çà ö³íîþ íèæ÷å ñåðåäíüîðèíêîâî¿.

Ïëàí íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ (àáî íàäçâè÷àéíîãî ô³-
íàíñóâàííÿ)ìàº ñëóãóâàòè îñíîâîþ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
áàíêó ó ô³íàíñóâàíí³ ñâîº÷àñíî ³ çà ðîçóìíîþ ö³íîþ. Â³í îïè-
ñóº ïîë³òèêó òà ïðîöåäóðè äëÿ íîðìàë³çàö³¿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â 

Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿííÿ âäàëîãî ³ íåâäàëîãî ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ 
Áàíê À Áàíê Á

Ïðè÷èíà 
ñêðóòè

Ïîìèëêîâå ïîâ³äîìëåííÿ ó ïðåñ³ ïðî ïîã³ðøåííÿ 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó áàíêó, íåìèíóëå éîãî çàêðèòòÿ

Áàíê çàçíàâ ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ êðåäèò³â ïðîòÿ-
ãîì äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â. Êðåäèòîðè òèïó áðîêåð³â 
â³äãóêíóëèñÿ çà ãîòîâí³ñòü áàíêó çàëó÷àòè ðåñóðñè 
çà âèñîêèìè ñòàâêàìè

Íàñë³äêè ïîä³¿
Çíà÷íèé îáñÿã äåïîçèò³â áóëî âèëó÷åíî çà ÷îòèðè 
äí³, ãîò³âêîâ³ êîøòè áóëè âè÷åðïàí³, âêëàäíèêè – 
îáóðåí³

Çáèòêè çà êðåäèòàìè ñòàëè â³äîì³ á³ëüø øèðîêî-
ìó çàãàëó, îñíîâí³ âêëàäíèêè áóëè çàíåïîêîºí³ 
ïàä³ííÿì êàï³òàëó ³ ðåíòàáåëüíîñò³
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Çã³äíî ç ïëàíîì êîæåí ÷ëåí êîìàíäè êåð³âíèê³â 
ä³ÿâ çà ñâî¿ìè îáîâ’ÿçêàìè íà âèïàäîê êðèçè. Áàíê 
îïåðàòèâíî ñêîðèñòàâñÿ ë³í³ºþ äèñêîíòíîãî â³êíà â³ä 
ÔÐÑ òà êðåäèòóâàííÿ çà ïðîãðàìîþ Federal Home 
Loan Bank (FHLB)

Êåð³âíèöòâî áàíêó çàïåâíÿëî âêëàäíèê³â ó ãàðàíò³ÿõ 
Ôåäåðàëüíî¿ êîðïîðàö³¿ ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â, àëå 
öå ñòðèìàëî ïàí³êó. Ïëàí Áàíêó íå ì³ñòèâ êëþ÷î-
âèõ êîìïîíåíò³â: ðîëåé ³ îáîâ’ÿçê³â, ïðîãðàìè ä³é, 
àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ (êåð³âíèöòâî 
íå çìîãëî çíàéòè ô³íàíñóâàííÿ)

²íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ

Êîìóí³êàö³ÿ çàëèøàëàñÿ â³äêðèòîþ óñåðåäèí³ áàíêó 
³ ç ñï³ëüíîòîþ. Âèùå êåð³âíèöòâî ïðîâîäèëî ïåðå-
ãîâîðè ç âåëèêèìè âêëàäíèêàìè, ùîá çàñïîêî¿òè ¿õ, 
ïðèçíà÷åíèé ñï³êåð ñï³ëêóâàâñÿ ç ïðåñîþ, âèïóùåí³ 
³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòå-
ìè çâ³òíîñò³ çàáåçïå÷óâàëè áåçïåðåðâíèé àíàë³ç 
ë³êâ³äíîñò³ áàíêó ç ï³äâèùåíîþ ÷àñòîòîþ çâ³ò³â

Â áàíêó íå áóëà íàëàãîäæåíà çâ³òí³ñòü ïðî 
âíóòð³øíüîäåííó ë³êâ³äí³ñòü, â³äñóòíÿ êîìóí³êàö³¿ 
ç êë³ºíòàìè. Ïîñòàâëåíå â áàíêó ïðîãíîçóâàí-
íÿ ñèòóàö³¿ íå ï³äòðèìóâàëîñÿ ÿê³ñíèì êåðóâàí-
íÿì, ñöåíàð³¿ íå âðàõóâàëè òîãî, ùî â³äáóëîñÿ â 
ðåàëüíîñò³. Ïëàí òàê ³ íå áóâ çàä³ÿíèé

Ðåçóëüòàòè Áàíê â³äíîâèâ ñâîþ íîðìàëüíó ðîáîòó Áàíêó áóâ çàêðèòèé çà ³í³ö³àòèâîþ Êîðïîðàö³¿ 
ç ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà [6].
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ó ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Øâèäê³ñòü òà àäåêâàòí³ñòü ðåàêö³¿ íà 
êðèçó âñ³õ ï³äðîçä³ë³â áàíêó âèçíà÷àº ñòàëèé óñï³õ ñïðàâè. 
Îñê³ëüêè áàíê³âñüêà ë³êâ³äí³ñòü äóæå ÷óòëèâà äî íåãàòèâíèõ 
òåíäåíö³é â êðåäèòóâàíí³, êàï³òàë³çàö³¿ àáî ðåïóòàö³¿, òî ñïîí-
òàíí³ ïðîöåäóðí³ çàõîäè ïîâèíí³ áóòè ëåãêî ðåàë³çîâàí³ äëÿ 
òîãî, ùîá á³ëüø åôåêòèâíî ³ ðåçóëüòàòèâíî âèð³øóâàòè ïðî-
áëåìè íàäçâè÷àéíîãî êîëèâàííÿ ë³êâ³äíîñò³.

Ïëàí íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ º ïðîåêö³ºþ ìàéáóòí³õ 
ãðîøîâèõ ïîòîê³â òà äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ áàíêó ïðè ñòðåñî-
âèõ ñöåíàð³ÿõ ðèíêó, âêëþ÷àþ÷è ðàïòîâå ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ 
àêòèâ³â àáî âèëó÷åííÿ êîøò³â êîíòðàãåíòàìè. Ïëàí ìàº îõî-
ïëþâàòè çì³íè áàëàíñîâèõ òà ïîçàáàëàíñîâèõ ïîçèö³é.

Ïîð³âíÿºìî ïëàíóâàííÿ äâîõ àìåðèêàíñüêèõ áàíê³â, ÿê³ 
çàçíàëè ó 2011 ðîö³ êðèçè ë³êâ³äíîñò³ ó ôîðì³ âèëó÷åíí³ êî-
øò³â êë³ºíò³â (òàáë. 1): â îäíîìó âèïàäêó êåð³âíèöòâî áàíêó 
ñòàâèëîñÿ äî ïëàí³â äóæå ñåðéîçíî, à â ³íøîìó – ñóòî ôîð-
ìàëüíî. Ó ïëàí³ áàíêó «Á» ðîçâèòîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ íå áóâ 
ïåðåäáà÷åíèé ó ïðîãíîçîâàíèõ ñöåíàð³ÿõ. Òîìó êåð³âíèöòâî 
öüîãî áàíêó ä³éøëî âèñíîâêó, ùî ïëàí íå ìîæå áóòè ðåàë³çî-
âàíèé, ³ ïðîñòî â³äêëàëî éîãî, êîëè ïåâí³ ïîä³¿, ïåðåäáà÷åí³ ó 
äîêóìåíò³, íå ñòàëèñÿ.

Ìè ï³äêðåñëþºìî, ùî âàæëèâèì º íå ñàì ïëàí ÿê äîêóìåíò, 
à ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ – â³ä îö³íêè ðåçóëüòàò³â ñòðåñ–òåñòó-
âàííÿ ³ ðîçðîáêè ïëàíó äî éîãî ïåðåâ³ðêè, îíîâëåííÿ, à ó ðàç³ 
ïîä³é ðèçèêó ë³êâ³äíîñò³ – ïðàâèëüíå éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ó âèìîãàõ ðåãóëÿòîð³â äî ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè 
ë³êâ³äíîñò³ ìàº áóòè ÷³òêî çàçíà÷åíî: ïî–ïåðøå, öåé ïëàí 
ìàº ðîçðîáëÿòèñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ñòðåñ–òåñòóâàííÿ (çî-
êðåìà, Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ç áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó ðåêî-
ìåíäóº, ùîá áàíêè âðàõîâóâàëè ñòðåñ–òåñòóâàííÿ â ïðî-
öåñ³ óïðàâë³ííÿ âíóòð³øíüîäåííîþ ë³êâ³äí³ñòþ, ùîá îö³íèòè, 
íàñê³ëüêè ¿õ âíóòð³øíüîäåííà ë³êâ³äí³ñòü áóäå çì³íþâàòèñÿ â 
óìîâàõ ñòðåñó ³ âðàõîâóâàòè â ïëàíóâàíí³ íà âèïàäîê íàä-
çâè÷àéíèõ îáñòàâèí [11]); ïî–äðóãå, ïëàí íå ìîæå ïðèïóñ-
êàòè ïîêëàäàííÿ íà çàì³íó âèëó÷åííÿ êîøò³â êîíòðàãåíò³â 
ðåô³íàíñóâàííÿì öåíòðàëüíîãî áàíêó (íàïðèêëàä, Êîì³-
òåò ç ïëàò³æíèõ ðîçðàõóíêîâèõ ñèñòåì ïðè Áàíêó ì³æíàðîä-
íèõ ðîçðàõóíê³â ó ñâîºìó äîêóìåíò³ ùîäî ïðèíöèï³â ðîáî-
òè ³íñòèòóò³â ô³íàíñîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äêðåñëèâ, ùî òàê³ 
óñòàíîâè íå ïîâèíí³ ïðèïóñêàòè íàÿâí³ñòü íàäçâè÷àéíîãî 
êðåäèòóâàííÿ â³ä öåíòðàëüíîãî áàíêó â ðàìêàõ ñâî¿õ ïëàí³â 
ë³êâ³äíîñò³ [12]); ïî–òðåòº, ïëàí ìàº ðåãóëÿðíî ïåðåâ³ðÿòèñÿ 
â ÷àñòèí³ ïðèïóùåíü ³ ìîäåëåé, ùîá çáåð³ãàòè ñâîþ àêòóàëü-
í³ñòü (ó òîìó ÷èñë³ öå ïåðåäáà÷àº ïåðåâ³ðêó íàÿâíîñò³ ³ íåîá-
òÿæåíîñò³ ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â áàíêó, íà ùî âêàçóºòüñÿ ó äîêó-
ìåíò³ Ôåäåðàëüíî¿ ðåçåðâíî¿ ñèñòåìè ÑØÀ [8]).

Ìè ïðîïîíóºìî âèä³ëÿòè ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ ôàçè ïëàíó-
âàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ (ðèñ. 1), ïðèïóñêàþ÷è, 
ùî îñòàííÿ 5 ôàçà ìîæå òàê ³ í³êîëè íå áóòè ðåàë³çîâàíà. Íà 
ðèñóíêó ìè ïîêàçóºìî, ùî òàêå ïëàíóâàííÿ, ïî ñóò³, º áåç-
ïåðåðâíèì ïðîöåñîì ïåðåâ³ðêè ãîòîâíîñò³ áàíêó äî ñòðåñ³â. 

Çàãàëîì, ñöåíàð³¿ ìîæóòü áóòè ðîçä³ëåí³ íà äâà òèïè íàïðó-
æåííÿ ç ë³êâ³äí³ñòþ: 1) ñïåöèô³÷íèé (äëÿ êîíêðåòíîãî áàíêó) ³ 
2) ñèñòåìíèé (äëÿ âñüîãî ðèíêó). Îñîáëèâà íåáåçïåêà â³äíî-
ñèòüñÿ äî ñöåíàð³¿â, õàðàêòåðíèõ äëÿ êîíêðåòíîãî áàíêó àáî 
íåâåëèêî¿ ãðóïè îäíîð³äíèõ áàíê³â. Öåé âèä ñöåíàð³þ ìîæå 
çì³íþâàòèñÿ â øèðîêèõ ìåæàõ, îñê³ëüêè ôàêòîðè ðîçð³çíÿ-
þòüñÿ ïî êîæíîìó áàíêó. Ñèñòåìíèé ñöåíàð³é â³äáóâàºòüñÿ 
â êîíòåêñò³ íàö³îíàëüíîãî ÷è ãëîáàëüíîãî ñòðåñó. Ñèñòåìíèé 
ñöåíàð³é ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ÿê êîìá³íàö³ÿ íåäîñòóïíîñò³ äå-
ê³ëüêîõ ðèíê³â, íåâïåâíåíîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó â ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ âàðòîñò³ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â.

Ð³çíèöÿ ì³æ ñïåöèô³÷íèì ³ ñèñòåìíèì ñöåíàð³ÿìè äóæå 
âàæëèâà, îñê³ëüêè öå äîïîìàãàº îáðàòè â³ðí³ ð³øåííÿ ùîäî 
âèáîðó ï³äõîä³â äî ïîäîëàííÿ êðèçè.

Ê³ëüê³ñí³ ïðîãíîçè ìàþòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê ³íñòðóìåí-
òè îö³íêè ðèçèê³â. Ê³ëüê³ñíèé êîìïîíåíò ïîâèíåí ñëóæèòè 
îö³íö³ ðèçèêó, ÿêèé ³äåíòèô³êóºòüñÿ, îñê³ëüêè ð³çí³ àêòèâè ³ 
çîáîâ’ÿçàííÿ ìîæóòü ðåàãóâàòè ïî–ð³çíîìó íà ñòðåñ. Ê³ëü-
ê³ñí³ ïðîãíîçè ïîâèíí³ ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ÿê³ñíèì îïèñîì – 
òàê, ùîá óñ³ â «êîìàíä³» ðîçóì³ëè, ÿê ðåàãóâàòè â íàïðóæåíî-
ìó ñåðåäîâèù³. Ïðîãíîçè ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ, àëå 
ðåàëüíèé ïðîöåñ êðîê çà êðîêîì äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàº áó-
òè òàêîæ äåòàë³çîâàíèì. Ö³ êðîêè ìîæóòü áóòè íå íàñò³ëüêè 
î÷åâèäí³, êîëè êðèçà íàáëèæàºòüñÿ.

Ïåð³îä ÷àñó ñòðåñó ìàº âðàõîâóâàòè ð³çí³ ð³âí³ òÿæêîñò³ äëÿ 
ñöåíàð³¿â ïîä³é. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà â³äð³çêè: íåòðèâàëèé, 
àëå ãëèáîêèé ñòðåñ (íàïðèêëàä, â³ä îäíîãî äî äâîõ òèæí³â) ³ 
á³ëüø òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó ìåíø âàæêîãî ïîòðÿñ³ííÿ (íà-
ïðèêëàä, äî îäíîãî ì³ñÿöÿ). Òàêèì ÷èíîì, áàíê ìîæå îö³íþ-
âàòè ïîòðåáó ó ï³äòðèìàíí³ áóôåðó ë³êâ³äíîñò³.

Ìîæå áóòè ñêëàäíî äëÿ áàíêó âèçíà÷èòè êîíêðåòí³ ïðè-
ïóùåííÿ íà á³ëüø äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó. Çì³íà â ïî-
âåä³íö³ ð³çíèõ ðèíêîâèõ ôàêòîð³â ìàº âðàõîâóâàòèñÿ ó ñêëà-
äàííÿ ñöåíàð³¿â äîâãîòðèâàëèõ ñòðåñ³â. Êð³ì òîãî, êðèçà 
ïðîòÿãîì á³ëüø òðèâàëîãî ïåð³îäó ìîæå øâèäêî âïëèíóòè íà 
ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó êë³ºíò³â òà / àáî ³íâåñòîð³â. Ïðîòå ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø êîðîòê³ ãîðèçîíòè ìîãëè á ïðîïóñêàòè 
÷àñò³ ñòðåñè ë³êâ³äíîñò³.

Ñèòóàö³þ ç êðèçîþ ë³êâ³äíîñò³ ìîæíà ïîð³âíþâàòè ç ïîæå-
æåþ. Òóø³ííÿ ïîæåæ³ âèìàãàº, ùîá óñ³ â³äïîâ³äàëüí³ îñîáè 
ä³ÿëè ð³øó÷å, êîìïåòåíòíî, ñêîîðäèíîâàíî. Õàîòè÷í³ñòü àáî 

Ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³
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íåð³øó÷³ñòü ìîæóòü ïîãëèáèòè êðèçó ³ äîâåñòè áàíê äî êðàõó. 
Òîìó ðîë³ òà îáîâ’ÿçêè ñë³ä ðîç’ÿñíèòè íå â ìîìåíò «ïîæåæ³», 
à çàçäàëåã³äü, ïåðåâ³ðèâøè ïðîöåäóðè ³ ¿õ çíàííÿ íà ³ì³òàö³¿ 
ïîä³é. Ïåðøà ãðóïà îñ³á ìàº â³äïîâ³äàòè çà ô³íàíñîâèé ìå-
íåäæìåíò (êîíòàêòè ç êëþ÷îâèìè âêëàäíèêàìè ³ êðåäèòîðà-
ìè, ¿¿ î÷îëþº êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà áàíêó); äðóãà ãðóïà – çà 
ñï³ëêóâàííÿ ç ïðåñîþ (öå ìàº áóòè ïðèíàéìí³ ÷ëåí ïðàâë³ííÿ 
áàíêó, à êðàùå êåð³âíèê áàíêó àáî ãîëîâà ñïîñòåðåæåíî¿ ðà-
äè), òðåòÿ – çà êîìóí³êàö³þ ç ðåãóëÿòîðàìè (ñëóæáîþ íàãëÿäó 
³ ï³äðîçä³ëîì, ùî â³äïîâ³äàº çà âèä³ëåííÿ ðåô³íàíñóâàííÿ), 
÷åòâåðòà – çà áåçïîñåðåäíº óïðàâë³ííÿ ãîò³âêîþ â ìåðå-
æ³ â³ää³ëåíü. Îäíà ëþäèíà àáî íàâ³òü îäèí ï³äðîçä³ë íå ìî-
æå êîíòðîëþâàòè ðîçâèòîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³. Ïëàí ìàº îõî-
ïëþâàòè âñþ óñòàíîâó, çàáåçïå÷óâàòè âñåîñÿæíå êîìàíäíå 
àíòèêðèçîâå óïðàâë³ííÿ. Ïëàíè ä³é òà ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â 
äëÿ çä³éñíåííÿ öèõ ïëàí³â ìàþòü áóòè ðåàë³ñòè÷íèìè ³ ôîð-
ìàë³çîâàí³ â ïèñüìîâ³é ôîðì³. Ìè ââàæàºìî, ùî äî ñêëà-
äó ñïåö³àëüíîãî àíòèêðèçîâîãî êîì³òåòó áàíêó ç óïðàâë³í-
íÿ êðèçîþ ë³êâ³äíîñò³ (äàë³ – Àíòèêðèçîâèé êîì³òåò) ìàþòü 
âõîäèòè: ãîëîâà ïðàâë³ííÿ, êåð³âíèê àïàðàòó ãîëîâè ïðàâë³í-
íÿ, çàñòóïíèê ãîëîâè ïðàâë³ííÿ ç ðèçèê³â, êåð³âíèêè á³çíåñ³â 
òà êàçíà÷åéñòâà, áåê–îô³ñó áàíêó, ï³äòðèìêè ôðîíò–îô³ñó, 
ô³ë³àëüíîãî á³çíåñó, ²Ò–ñëóæáè, ôóíêö³¿ êîìóí³êàö³é òà â³ä-
ïîâ³äàëüíèé çà âíóòð³øí³é êîíòðîëü. Ó äåÿêèõ áàíêàõ â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ðåàë³çàö³þ àíòèêðèçîâîãî ïëàíó ùîäî ë³êâ³ä-
íîñò³ ïîêëàäàºòüñÿ íà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà.

Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ àíòèêðèçîâîãî ïëà-
íó ïîëÿãàº â òàêèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³: àíàë³ç ë³êâ³äíîñò³ áàí-
êó òà ïîçèö³¿ â ãîò³âö³ íà ùîäåíí³é îñíîâ³ (â óìîâàõ àïîãåþ 
êðèçè – âíóòð³øíüîäåííà ë³êâ³äí³ñòü), ìîí³òîðèíã ïîòðåá ó 
âèêîðèñòàíí³ êðåäèòíèõ ë³í³é çà ð³çíèìè äæåðåëàìè, âëàñ-
íå âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ ë³í³é òà ïîãàøåííÿ çà ð³çíèìè 
äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ, ìîí³òîðèíã äîòðèìàííÿ âèìîã äî 
áóäü–ÿêèõ êîâåíàíò³â ùîäî ð³çíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ïå-
ðåâ³ðêà äîñòóïíîñò³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ìîí³òîðèíã òðè-
ãåð³â, ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â íà ïîïåðåäæåííÿ êðèçè, çâ³òí³ñòü íà 
àäðåñó êåð³âíèöòâà, ÊÓÀÏ, ñïîñòåðåæíî¿ ðàäè ïðî ïîä³¿ ðè-
çèêó àáî ñóòòºâ³ çì³íè ó ïîòåíö³àë³ çàçíà÷åíîãî ïëàíó.

Ó òàáë. 2 íàâåäåíî ïðèáëèçíå íàïîâíåííÿ çàõîä³â ïëàíó 
çà â³äïîâ³äàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè óìîâíîãî áàíêó çà êðàùîþ 
ì³æíàðîäíîþ ïðàêòèêîþ.

Ïëàí ïîâèíåí âèçíà÷èòè âñ³ ñóòòºâ³ ðåçåðâí³ äæåðåëà ë³ê-
â³äíîñò³ ³ îáãîâîðèòè òîé ïîðÿäîê, çà ÿêèì áóäóòü ðåàë³çî-
âàí³ àëüòåðíàòèâè. Â äåÿêèõ êðà¿íàõ ðåãóëÿòîðè ðåêîìåíäó-
þòü áàíêàì óêëàäàííÿ óãîä ïðî ô³íàíñóâàííÿ çàçäàëåã³äü 
(íàïðèêëàä, îïåðàö³¿ «äèñêîíòíîãî â³êíà»). Â³äîìî, ùî ê³ëü-
êà áàíê³â â Óêðà¿í³ çàçíàëè êðàõó ñàìå ÷åðåç â³äñóòí³ñòü äî-
ìîâëåíîñòåé ïðî ðåô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ äëÿ 
òàêîãî êðåäèòó. Äîäàòêîâå çàëó÷åííÿ êîøò³â â³ä ³íøèõ áàí-
ê³â (àáî ïðîëîíãàö³ÿ) ìîæå áóòè óíåìîæëèâëåíî, ÿêùî áó-
äå âè÷åðïàíî ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ìàéíà ó çàñòàâó. Ï³ä ÷àñ 
ô³íàíñîâî¿ êðèçè 2008–2010 ðîê³â òà ó ïåð³îä íîâî¿ õâèë³ 
êðèçè ó ïåðøîìó–äðóãîìó êâàðòàëàõ 2014 ðîêó óêðà¿íñüê³ 
áàíêè íàäàâàëè ó çàñòàâó íåòðàäèö³éí³ âèäè àêòèâ³â, ó òî-
ìó ÷èñë³ âèìîãè çà êðåäèòàìè êë³ºíòàì, íåðóõîì³ñòü, âëàñ-
í³ àêö³¿ ç³ çíà÷íèì äèñêîíòîì. Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ï³ä ÷àñ 
ñèñòåìíî¿ êðèçè íà ðèíêàõ àêòèâ³â â³äáóâàºòüñÿ çíà÷íå çíå-
ö³íåííÿ (îäíîð³äí³ ïîðòôåë³ êðåäèò³â, íåðóõîì³ñòü), à â äåÿ-

êèõ âèïàäêàõ ðèíêè âçàãàë³ çàêðèâàþòüñÿ (ÿê öå ñòàëîñÿ â 
ÑØÀ ç ðèíêîì ïîõ³äíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â çà ³ïîòå-
êîþ). Öå ìîæå âèêëèêàòè íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâîãî çàáåçïå-
÷åííÿ. Ïðè âèçíà÷åíí³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ïîÿñíåííÿ ìàº 
ì³ñòèòè êîìåíòàð ùîäî ïîäîëàííÿ ïîòåíö³éíèõ ïåðåøêîä ó 
äîñòóï³ äî àëüòåðíàòèâíîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Ïëàí ìàº ïåðåäáà÷àòè äèâåðñèô³êàö³þ ô³íàíñóâàííÿ, àëå 
âðàõîâóâàòè, ùî â óìîâàõ êðèçè ïðîáëåìè ç ë³êâ³äí³ñòþ ìàþòü 
òåíäåíö³þ ïîøèðþâàòèñÿ â³ä îäíîãî äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ íà 
³íø³. Äîêóìåíò ìàº çâåðòàòè óâàãó íà íàÿâí³ñòü ê³ëüêîõ âàð³àí-
ò³â ô³íàíñóâàííÿ é óíèêíåííÿ íàäì³ðíèõ êîíöåíòðàö³é.

Ñöåíàðíèé àíàë³ç ³ ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñ-
ò³ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàí³. Ñë³ä ìîäåëþâàòè ñòðåñîâ³ ïîä³¿ òàê, 
ùîá êåð³âíèöòâî óÿâëÿëî ìîæëèâ³ íàñë³äêè äî íàñòàííÿ ïî-
ä³é. Ìåòà ö³º¿ âïðàâè – íå ïåðåäáà÷åííÿ ñàìî¿ êðèçè, îñê³ëüêè 
æîäíèé ñöåíàð³é íå îõîïëþº âñ³õ ìîæëèâèõ ñèòóàö³é.

Áàíê³ðè íå ïîâèíí³ â³äêèäàòè àíòèêðèçîâ³ ïëàíè ò³ëüêè òîìó, 
ùî âîíè ïåðåäáà÷àþòü çàõîäè, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òîãî, ùî 
â³äáóâàºòüñÿ íà ïðàêòèö³. Ðåàëüí³ñòü ÷àñòî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
ïðîãíîç³â. Ñöåíàðíèé àíàë³ç âèìàãàº â³ä êåð³âíèöòâà áàíêó 
áà÷åííÿ íàñë³äê³â ñâî¿õ êðîê³â, äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äãîòóâàòèñÿ 
äî êðèçè çàçäàëåã³äü ³ íàâ³òü óíèêíóòè ¿¿. Ïðè âèáîð³ ñöåíàð³¿â 
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ð³çí³ ÷àñîâ³ ðàìêè ñòðåñó. ßê ïîêàçàëà êðè-
çà â Óêðà¿í³, ïîòðÿñ³ííÿ ùîäî ë³êâ³äíîñò³ ìîæå çàéìàòè áàãàòî 
ì³ñÿö³â ³ ïðèéìàòè ð³çí³ ôîðìè â ïëàí³ ïîñë³äîâíîñò³ ðîçâèòêó 
ïîä³é, ïåðåïëåò³ííÿ ç âàëþòíîþ êðèçîþ, ïîë³òè÷íîþ êðèçîþ 
â êðà¿í³. Êåð³âíèöòâî áàíêó ìàº ðîçãëÿíóòè ïîä³¿, ÿê³ íàéêðà-
ùèì ÷èíîì â³äîáðàæàþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, 
â îïåðàö³¿ ³ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèê³â ë³êâ³äíîñò³.

Ãîëîâíó ïðîáëåìó ó ñöåíàð³ÿõ ñòðåñó ïðåäñòàâëÿþòü íå çà-
íàäòî îïòèì³ñòè÷í³ ïðèïóùåííÿ (òàê³ ïîìèëêè ìîæíà ëåãêî âè-
ÿâèòè ³ âèïðàâèòè), à ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ïðèïóùåíü. Ïðèïóùåííÿ 
ñòðåñó òà éîãî ïîäîëàííÿ ìàþòü áóòè âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè. 
Íàïðèêëàä, ÿêùî ñöåíàð³é ìîäåëþº êðèçó äîâ³ðè, çàõîäè ðå-
àãóâàííÿ íå ìîæóòü ïðèïóñêàòè àäåêâàòíå çá³ëüøåííÿ êëþ-
÷îâèõ äåïîçèò³â, à ó ðàç³ ïàä³ííÿ êàï³òàë³çàö³¿ íåêîðåêòíî ïðè-
ïóñêàòè ëåãêèé äîñòóï äî ðèíêó êàï³òàë³, àáî äëÿ ñèòóàö³¿ ïàí³êè 
ñåðåä âêëàäíèê³â – çàïîçè÷åííÿ íîâèõ êîøò³â íà äåïîçèòè, ÿê-
ùî ðåãóëÿòîð ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ ïðÿìî çàáîðîíÿº áàíêó çàëó-
÷åííÿ íîâèõ âêëàä³â. Ñöåíàð³¿, ùî ïðèïóñêàþòü äåñòàá³ë³çàö³þ 
ðèíêó, íå ïîâèíí³ ³ãíîðóâàòè éìîâ³ðí³ñòü çíèæåííÿ âàðòîñò³ çà-
ñòàâ òà âèíèêíåííÿ âèìîã êðåäèòîð³â äî çá³ëüøåííÿ çàáåçïå-
÷åííÿ. Ñöåíàð³¿, ùî çîáðàæóþòü âèëó÷åííÿ äåïîçèò³â, ïîâèíí³ 
òàêîæ âðàõîâóâàòè çì³íè ó ñòðóêòóð³ âêëàä³â.

Ïëàí ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ òà àêòèâóâàòèñÿ Êîì³òåòîì ç 
óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè òà ïàñèâàìè àáî çà ð³øåííÿì Àíòè-
êðèçîâîãî êîì³òåòó, ïðè öüîìó àêòèâàö³ÿ ïëàíó ïîòðåáóº çà-
òâåðäæåííÿ ãîëîâîþ ïðàâë³ííÿ. Â àìåðèêàíñüêèõ áàíêàõ, 
íàïðèêëàä, àêòèâàö³ÿ ïëàíó ìàº íàñòóïàòè ó ðàç³ ïîÿâè òðè-
âîæíèõ ñèãíàë³â: ÷àñòêà ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â ó çàãàëüíèõ 
àêòèâàõ ïåðåâèùóº 5%, ÷èñòå ñïèñàííÿ ÿê ÷àñòêà â³ä àêòè-
â³â á³ëüøå 2%, êàï³òàë³çàö³ÿ ïàäàº íèæ÷å íîðìàòèâíîãî ð³â-
íÿ, âèëó÷åííÿ êîøò³â ç âêëàä³â ïåðåâèùóº 10% óñ³õ äåïîçè-
ò³â êë³ºíò³â, çáèòêè çà êâàðòàë º ðåçóëüòàòîì ðåçåðâóâàííÿ.

Àêòèâàö³ÿ ïëàíó ïåðåäáà÷àº êîîðäèíàö³þ õàðàêòåðó ³ íà-
ïðÿì³â ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ 
ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áóäóòü çàä³ÿí³ â ðåàë³çàö³¿ ïëàíó. Àíòèêðèçîâà 
êîìàíäà ³ â³äïîâ³äí³ ï³äðîçä³ëè íåãàéíî ñïîâ³ùàþòüñÿ ñåð³ºþ 
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Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà [9].

Çàõîäè ïëàíó Â³äïîâ³äàëüí³ñòü
Ïåðøà ôàçà – ïåðåøêîäæàííÿ âèíèêíåííþ êðèçè ë³êâ³äíîñò³

Âèâ÷åííÿ ãëèáèííî¿ ïðè÷èíè ïðèçè äëÿ âèçíà÷åííÿ:
ïîä³é–òðèãåð³â
òðèâàëîñò³ êðèçè
çàõîä³â ðåàãóâàííÿ äëÿ óíèêíåííÿ êðèçè, óçãîäæåííÿ çîâí³øí³õ/ âíóòð³øí³õ 
ïóáë³÷íèõ çàÿâ 

×ëåíè Àíòèêðèçîâîãî êîì³òåòó

Âêàç³âêè â³äïîâ³äíèì ï³äðîçä³ëàì á³çíåñó Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ
Àíàë³ç ïîðòôåëþ ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â òà ðèíêîâèõ àêòèâ³â íà ïðåäìåò íàÿâíîñò³ òà 
ðèíêîâîñò³ Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà

Ðîçïîâñþäæåííÿ ñòàíäàðòíîãî çâ³òó ïðî ìîí³òîðèíã; âñòàíîâëåííÿ á³ëüøî¿ 
÷àñòîòè ñêëàäàííÿ òàêîãî çâ³òó 

Àíòèêðèçîâèé êîì³òåò òà ÊÓÀÏ çà ó÷à-
ñòþ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â 

Ï³äãîòîâêà ñòðàòåã³¿ ðåàë³çàö³¿ (ë³êâ³äàö³¿) àêòèâ³â òà ñòâîðåííÿ ïëàíó ðåçåðâó-
âàííÿ íà òîé âèïàäîê, êîëè êðåäèòí³ ë³í³¿ â³ä êðåäèòîð³â ñòàþòü íåäîñòóïíèìè ÊÓÀÏ

Äðóãà ôàçà – ìàòåð³àë³çàö³ÿ êðèçè
Êîìóí³êàö³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.
Ñêëèêàííÿ íàäçâè÷àéíîãî çàñ³äàííÿ ÊÓÀÏ äëÿ àíàë³çó êðèçè; ïîãîä-
æåííÿ çì³ñòó çîâí³øí³õ / âíóòð³øí³õ çâ³ò³â; äåëåãóâàííÿ çàâäàííÿ ³ ñôåð 
â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ

ÊÓÀÏ òà Êîì³òåò ç ïîäîëàííÿ êðèçè ë³êâ³äíîñò³ íåãàéíî ³íôîðìóºòüñÿ ïðî 
áóäü–ÿê³ íîâèíè ùîäî êðèçè; ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà ãîòîâíîñò³ ð³çíèõ ñëóæá / 
ôóíêö³é áàíêó

Ðèçèê–ìåíåäæåð, ô³íàíñîâèé ìå-
íåäæåð, êåð³âíèêè ñëóæá ï³äòðèìêè òà 
ô³ë³àëüíî¿ ìåðåæ³

Íàäàííÿ âêàç³âîê íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ùîäî êîìóí³êàö³¿ ç ð³çíèìè âêëàäíèêàìè 
òà ³íøèìè êðåäèòîðàìè, ïåðñîíàëîì áàíêó ³ ïðåñîþ

ÊÓÀÏ, Àíòèêðèçîâèé êîì³òåò ÷åðåç 
êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ç êîìóí³êàö³é 

²íôîðìóâàííÿ öåíòðàëüíîãî áàíêó ïðî êðèçó òà çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè ðåàãó-
âàííÿ, ÿêùî öå çäàºòüñÿ äîðå÷íèì

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ, êåð³âíèê êàçíà÷åé-
ñòâà 

Íàðàäà ç òðåéäåðàìè òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè â êàçíà÷åéñòâ³ Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà
Íàðàäà ç êë³ºíò–ìåíåäæåðàìè, êåð³âíèêàìè â³ää³ëåíü òà â³äïîâ³äíèì êëþ÷î-
âèì ïåðñîíàëîì

Êåð³âíèêè ñëóæáè ï³äòðèìêè, óïðàâë³ííÿ 
ô³ë³àëàìè, ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð

Äðóãà ôàçà – âæèòòÿ çàõîä³â
Ï³äòâåðäæåííÿ ïîðòôåëþ ë³êâ³äíèõ òà ðèíêîâèõ àêòèâ³â äëÿ ïî÷àòêîâî¿ 
âèá³ðêîâî¿ ðåàë³çàö³¿

Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà çã³äíî ç³ ñõâà-
ëåííÿì ÊÓÀÏ

Äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü; êîíêðåòèçàö³ÿ çàâäàíü äëÿ 
âèêîíàííÿ â ðàìêàõ â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â (ë³í³¿ ï³äïîðÿäêóâàííÿ); ïðèçíà÷åííÿ 
îäíîãî àáî á³ëüøå ïðàö³âíèê³â ó ðåçåðâ

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ ÷åðåç â³äïîâ³äíèõ 
êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â

Çâåðíåííÿ äî öåíòðàëüíîãî áàíêó çà ðåô³íàíñóâàííÿì ï³ä çàñòàâó Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà

Îö³íêà ð³âíÿ çäàòíîñò³ ïîçè÷àòè íà ì³æáàíê³âñüêîìó ðèíêó òà çàëó÷åííÿ 
ðåñóðñ³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ ç íàéá³ëüø íàä³éíèõ äæåðåë Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà

Ðåòåëüíèé ìîí³òîðèíã òà îö³íêà ïîâåä³íêè êîíòðàãåíò³â ó âèëó÷åíí³ êîøò³â
Êåð³âíèêè â³ää³ëåíü ÷åðåç êåð³âíèê³â 
ñëóæáè ï³äòðèìêè, ï³äçâ³òí³ñòü êåð³âíèêó 
êàçíà÷åéñòâà

Íåäîïóùåííÿ äîñòðîêîâîãî âèëó÷åííÿ êîøò³â ç äåïîçèò³â áåç êîíêðåòíîãî 
ñõâàëåííÿ ãîëîâîþ ïðàâë³ííÿ òà êåð³âíèêà êàçíà÷åéñòâà

Êåð³âíèêè àïàðàòó ãîëîâè ïðàâë³ííÿ, 
ñëóæáè ï³äòðèìêè, óïðàâë³ííÿ ô³ë³àëàìè

Îö³íêà çàãàëüíîãî êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ, àêòèâàö³ÿ ïëàíó çóñèëü ç ïîãàøåííÿ 
áîðãó êë³ºíòàìè

Êåð³âíèêè ñëóæáè ô³íàíñîâîãî ìåíåä-
æìåíòó, ñëóæáè ï³äòðèìêè, óïðàâë³ííÿ 
ô³ë³àëàìè

Ïðîäàæ ö³ííèõ ïàïåð³â ó òîðãîâåëüíîìó ïîðòôåë³ ³íâåñòèö³é Êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà
Îö³íêà ³íøèõ äæåðåë ë³êâ³äíîñò³, ÿêùî ïåðøîðÿäíèé òà äðóãîðÿäíèé âàð³àíòè íå 
âäàëîñÿ ðåàë³çóâàòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáè áàíêó â ë³êâ³äíîñò³

Àíòèêðèçîâà ãðóïà, ÊÓÀÏ, çîêðåìà ãî-
ëîâà ïðàâë³ííÿ, êåð³âíèê êàçíà÷åéñòâà

Ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ ñõâàëåíîãî ïëàíó çàáåçïå÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³, çàêîíîäàâ-
÷èõ òà ³íøèõ ðåãóëÿòèâíèõ âèìîã

Ïîñàäîâåöü ç âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ, 
ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð, ãîëîâà ïðàâë³ííÿ

Ñõâàëåííÿ çâ³òó ïðî âèíÿòêè, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî áóäü–ÿêó ä³þ, ÿêà 
ïîðóøóº ïîëîæåííÿ ïëàíó çàõîä³â íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³, àëå âèïðàâäàí³ 
îáñòàâèíàìè, ùî ñêëàëèñÿ

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ çà ðåêîìåíäàö³ºþ 
ÊÓÀÏ àáî Àíòèêðèçîâî¿ ãðóïè 

Âèçíà÷åííÿ ìîìåíòó, êîëè ñàìå ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ âðåãóëüîâàíà, à àíòèêðè-
çîâèé ïëàí – á³ëüøå íå àêòèâîâàíèé

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ çà ðåêîìåíäàö³ºþ 
ÊÓÀÏ àáî Àíòèêðèçîâî¿ ãðóïè 

Àíàë³ç çàâåðøåíî¿ êðèçè ³ âðàõóâàííÿ âñ³õ ôàêòîð³â, ÿê³ íå îõîïëåí³ ³ñíóþ÷èì 
ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè (íàïðèêëàä, ñòðóêòóðà âíóòð³øíüîãî êîíòðî-
ëþ, âèì³ðþâàííÿ ïîòðåáè ó ë³êâ³äíîñò³, çâ³òí³ñòü ïðî âèíÿòêè òîùî)

Àíòèêðèçîâà ãðóïà, ÊÓÀÏ 
òà ðèçèê–ìåíåäæåð
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äçâ³íê³â àáî ïîâ³äîìëåíü âíóòð³øíüîþ ïîøòîþ. Äëÿ çáåðå-
æåííÿ äîâ³ðè áàíê ìàº ï³äòðèìóâàòè êîìóí³êàö³¿ ç ó÷àñíèêà-
ìè ðèíêó òà çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ óñåðåäèí³ 
îðãàí³çàö³¿ (òàáë. 3).

Çâè÷àéíî, ïðåñà, ³íâåñòîðè, ó÷àñíèêè ðèíê³â ³ ïåðñîíàë 
áàíêó áóäå ïî³íôîðìîâàíèé ÷åðåç ôàõ³âö³â ï³äðîçä³ë³â ç êî-
ìóí³êàö³é àáî â³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè âàæ-
ëèâ³ñòü íàäàííÿ ó çíà÷íèõ îáñÿãàõ ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíèì 
ðåãóëþþ÷èì îðãàíàì òà íàéá³ëüøèì ³íñòèòóö³éíèì êðåäè-
òîðàì, çîêðåìà øëÿõîì á³ëüø ÷àñòèõ çóñòð³÷åé ÷ëåí³â ÊÓÀÏ 
ç ïðåäñòàâíèêàìè íàãëÿäó.

Ïëàí ìàº îïèñóâàòè âèäè ³ ÷àñòîòó óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â â 
óìîâàõ êðèçè. Çâ³òè ïî ë³êâ³äíîñò³ çà íîðìàëüíèõ óìîâ, ÿê 
ïðàâèëî, ãîòóþòüñÿ íà òèæíåâ³é àáî äåêàäí³é îñíîâ³. Êåð³â-
íèöòâî ïîâèííî ìàòè ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè ÷àñòîòó çâ³ò³â 
ïðî ðèçèê ë³êâ³äíîñò³ îäðàçó, ÿê âèíèêàº ñòðåñîâà ïîä³ÿ. Ïî-
çèö³¿ ó çâ³òàõ ìîæóòü âêëþ÷àòè, àëå íå îáìåæóâàòèñÿ, àíàë³ç 
ðîçðèâ³â (àêòèâ³â òà ïàñèâ³â çà ñòðîêàìè ïîãàøåííÿ), ô³íàí-
ñîâèõ ïîêàçíèê³â, êîíöåíòðàö³¿ àêòèâ³â ³ ô³íàíñóâàííÿ, íàÿâ-
íîñò³ âèñîêîë³êâ³äíèõ êîøò³â, âèêîðèñòàííÿ çàñòàâè, ñòàòóñó 
ðåçåðâíîãî ô³íàíñóâàííÿ, ïîòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â.

Íà æàëü, ó äåÿêèõ áàíêàõ ïëàí íà âèïàäîê êðèçîâèõ îáñòà-
âèí ùîäî ë³êâ³äíîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðàçîâà ðîáîòà, ÿê äî-
êóìåíò, ïðî ÿêèé çãàäàþòü, ëèøå êîëè áàíê ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ³í-
ñïåêòîðàìè íàãëÿäó àáî àóäèòîðàìè, ³ íà ïðàêòèö³ í³êîëè íå 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò àíòèêðèçîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ïëàí ï³äëÿãàº ïåðåãëÿäó íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ íà ð³âí³ 
ïðàâë³ííÿ òà ÊÓÀÏ ùîíàéìåíøå ùîð³÷íî, ç óìîâîþ, ùî ïåâ-
í³ óìîâè ìîæóòü ñëóæèòè ï³äñòàâîþ äëÿ á³ëüø ÷àñòîãî ïå-
ðåãëÿäó. Ñóòòºâèìè ïîä³ÿìè, ùî âèìàãàþòü ïåðåãëÿäó ïëà-
íó, º: çíà÷íå ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â êðåäèòíèõ ë³í³é çà êîøòàìè 
îïòîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, íåãàòèâí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðåñè ïðî 
áàíê, çàõîäè âïëèâó, äîäàâàííÿ íîâîãî ðåñóðñó îïòîâîãî ô³-
íàíñóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ äîäàòêîâèõ ðåãóëÿòèâíèõ íàñòàíîâ. 
Ïðîãíîç ãðîøîâèõ ïîòîê³â ó ñöåíàð³ÿõ ñòðåñîâèõ ïîä³é ìàº 
îíîâëþâàòèñÿ ùîêâàðòàëüíî òà àíàë³çóâàòèñÿ ÊÓÀÏ.

Êåð³âíèöòâî áàíêó òàêîæ ïîâèííî ïåð³îäè÷íî ïåðåâ³ðÿòè 
ñêëàäîâ³ ïëàíó, âêëþ÷àþ÷è äîêóìåíòàö³þ, ïðîöåäóðè òà äî-
ñòóï äî çàïàñíèõ äæåðåë ë³êâ³äíîñò³. Äåÿê³ ³íîçåìí³ áàíêè òà-
êîæ ïðîâîäÿòü ùîð³÷íå òåñòóâàííÿ ñâî¿õ ïëàí³â. Â ðåàëüíîñò³ 
íåìîæëèâî ïåðåâ³ðèòè êîæåí êîìïîíåíò çàõîä³â, íàïðèêëàä 
ðåàë³çàö³þ àêòèâ³â, àëå áàíê ìîæå ïåðåâ³ðèòè á³çíåñ–ïðîöåñ 
ïðîäàæó ìàéíà, íàÿâí³ñòü, äîñòóïí³ñòü ðåçåðâíèõ ë³í³é îòðè-
ìàííÿ ë³êâ³äíîñò³, ðîçóì³ííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè áàíêó ñâîº¿ ðî-
ë³ òà çäàòíîñò³ ä³ÿòè áåç íåîáõ³äíîñò³ íàäì³ðíèõ âêàç³âîê ï³ä 
÷àñ ðåàë³çàö³¿ àíòèêðèçîâèõ çàõîä³â. Êåð³âíèöòâî ìàº ïåðå-

êîíàòèñÿ â íàÿâíîñò³ âñ³º¿ íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ äëÿ çä³é-
ñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðîöåäóð, êîëè äîðå÷íî – ñòàí çàñòàâè. 
Ïåðåâ³ðêà àêòóàëüíîñò³ ïëàíó äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïîòðåáó ó 
âäîñêîíàëåíí³ ïëàíóâàííÿ.

Îñíîâíà ÷àñòèíà óêðà¿íñüêèõ áàíê³â ó ðåñóðñàõ ñïèðà-
ºòüñÿ íà êîøòè ô³çè÷íèõ îñ³á çà ì³æíàðîäíîþ ïðàêòèêîþ – 
«ðîçäð³áí³ äåïîçèòè». Àëüòåðíàòèâíèìè ðåñóðñàìè íà âè-
ïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ º îïòîâå ô³íàíñóâàííÿ, ÿêå çíà÷íî 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðîçäð³áíèõ äåïîçèò³â ñòðîêàìè ³ óìîâàìè 
çàëó÷åííÿ. Ðåñóðñè â³ä íàñåëåííÿ, ïî ñóò³, çàëó÷àþòüñÿ ï³ä 
÷åñíå ñëîâî áàíê³ðà, à êîøòè íà ì³æáàíê³âñüêîìó ðèíêó, ÿê 
ïðàâèëî, ï³ä çàáåçïå÷åííÿ.

²ñíóº ïðàêòèêà â äåÿêèõ çàõ³äíèõ áàíêàõ âñòàíîâëåííÿ ë³-
ì³ò³â íà çàëó÷åííÿ îïòîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ÿê â³äñîòîê â³ä çà-
ãàëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü àáî â³ä àêòèâ³â. Öÿ ìåæà ìîæå áóòè â 
ä³àïàçîí³ 30–40% â çàëåæíîñò³ â³ä ìîäåë³ á³çíåñó êîíêðåò-
íîãî áàíêó (òàáë. 4). Íàïðèêëàä, äëÿ ðîçäð³áíîãî áàíêó öÿ 
÷àñòêà áóäå íèæ÷à, í³æ äëÿ êîðïîðàòèâíîãî áàíêó.

Çì³öíåííÿ ðåñóðñíî¿ áàçè çà êîøòàìè êë³ºíò³â íà âèìîãó äî-
ñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê òàêòèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à íà 
ñòðîêîâ³ ðàõóíêè – òàêòèêè êîíêóðåíòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ. Â³ä-
êðèò³ áàíêó ë³í³¿ êðåäèòóâàííÿ ïðîõîäÿòü ïåðåâ³ðêó íà ïðàêòèö³, 
êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ñèòóàö³ÿõ ç íàïðóæåííÿì ë³êâ³äíîñò³.

Ñåðåä îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ñòàá³ë³çàö³¿ ñë³ä âèä³ëèòè òðè 
ð³âí³: ïåðøî÷åðãîâ³, äðóãîðÿäí³ òà íàéìåíø åôåêòèâí³.

Äî ïåðøîãî ð³âíÿ ìîæíà â³äíîñèòè ãîò³âêîâ³ êîøòè (ç ö³ºþ ìå-
òîþ äåÿê³ áàíêè âñòàíîâëþþòü ï³äòðèìàííÿ â ñåðåäíüîìó 5% 
÷àñòêè ãîò³âêîâèõ êîøò³â â àêòèâàõ), êîøòè â öåíòðàëüíîìó áàí-
êó, êîøòè â ³íøèõ áàíêàõ, âêëàäåííÿ â äåðæàâí³ ö³íí³ ïàïåðè.

Äî äðóãîãî ð³âíÿ – êîøòè äîñòóïíîãî ðåô³íàíñóâàííÿ â 
öåíòðàëüíîìó áàíêó, ä³þ÷³ êðåäèòí³ ë³í³¿ ç áàíêàìè, êîðïîðà-
òèâí³ ö³íí³ ïàïåðè.

Òðåò³é ð³âåíü âêëþ÷àº åì³ñ³þ áîðãîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïðî-
äàæ îñíîâíèõ çàñîá³â òà íàðåøò³ îòðèìàííÿ ñòàá³ë³çàö³éíèõ 
êðåäèò³â çà ñïåö³àëüíèìè ïðîãðàìàìè ï³äòðèìêè ç áîêó öåí-
òðàëüíîãî áàíêó.

Äîäàòêîâèìè çàõîäàìè ùîäî ñòàá³ë³çàö³¿ ë³êâ³äíîñò³ ìî-
æóòü áóòè: íåäîïóùåííÿ çàòðèìîê ó âèäà÷³ êîøò³â çà çàÿâ-
êàìè êë³ºíò³â; ïðîïîçèö³ÿ ï³äâèùåíèõ ñòàâîê çà äåïîçèòàìè 
òà ð³çíèõ áîíóñ³â âêëàäíèêàì, ùîá çàïîá³ãòè çíÿòòÿ êîøò³â; 
òèì÷àñîâå ïðèçóïèíåííÿ âèäà÷³ íîâèõ êðåäèò³â; çíèæåí-
íÿ ë³ì³òó íà çíÿòòÿ êîøò³â ó ìåðåæ³ áàíêîìàò³â; ñêîðî÷åí-
íÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ó â³ää³ëåííÿõ ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ 
÷åðã; îïòèìàëüíå çãîðòàííÿ íåêëþ÷îâèõ ôóíêö³é òà ïåðå-
äà÷à íåêðèòè÷íèõ ôóíêö³é ï³äðÿäíèêàì; ðåîðãàí³çàö³¿ áàíêó 
øëÿõîì çëèòòÿ ç ³íøîþ á³ëüø ì³öíîþ óñòàíîâîþ; çàëó÷åííÿ 

Òàáëèöÿ 3. Àíòèêðèçîâ³ êîìóí³êàö³¿ íà âèïàäîê êðèçè (çàãðîçè êðèçè) ë³êâ³äíîñò³
Êîìóí³êàö³¿

Ð³âåíü êîìóí³êàö³é Âíóòð³øí³ Çîâí³øí³

Îòðèìóâà÷³ ³íôîðìàö³¿
Ïåðñîíàë.
Êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â.
Àêö³îíåðè

Ïðåñà.
Áàíêè–êðåäèòîðè.
Îðãàíè ðåãóëþâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ êë³ºíòè.
²íø³ êë³ºíòè

Íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿ Êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â, ÷ëåíè ÊÓÀÏ, 
Àíòèêðèçîâîãî êîì³òåòó

Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ/ êåð³âíèê ñëóæáè 
êîìóí³êàö³é áàíêó

Ïîâíîòà, çì³ñòîâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ Êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ó ïåâíèõ 
ðàìêàõ

Ïóáë³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, îáìåæåííÿ íà ðîç-
êðèòòÿ êîìåðö³éíî¿ òàéíè
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äîäàòêîâîãî êàï³òàëó â³ä çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â (ÿêùî öå ìîæ-
ëèâî); ðîçøèðåííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ ïîñëóã äëÿ âêëàäíèê³â, ùîá 
óñï³øíî êîíêóðóâàòè ç ³íøèìè áàíêàìè çà íåö³íîâèìè ïà-
ðàìåòðàìè; ðîçðîáêà íîâèõ äåïîçèòíèõ ïðîäóêò³â; çàëó÷åí-
íÿ àëüòåðíàòèâíèõ ô³íàíñóâàíü, âðàõîâóþ÷è ¿õíþ ïîòåíö³é-
íî âåëèêó ì³íëèâ³ñòü ³ âèùó âàðò³ñòü; ï³äâèùåííÿ âèìîã äî 
êðåäèòóâàííÿ, ùî ìàº çá³ëüøèòè ÿê³ñòü êðåäèò³â òà ÷èñòó 
ïðîöåíòíó ìàðæó, ïîïèòó íà êðåäèòè; ïðîäàæ ïîðòôåë³â êðå-
äèò³â; çì³íà ñòðóêòóðè àêòèâ³â, çîêðåìà, îïòèì³çàö³ÿ ÷àñòêè 
âèñîêîë³êâ³äíèõ àêòèâ³â òà âêëàäåíü â ö³íí³ ïàïåðè; ðîçðàõó-
íîê íà çì³íè ó íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³é áàç³ íà êîðèñòü áàíê³â 
ÿê êðåäèòîð³â ³ ïîçè÷àëüíèê³â, íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ 
ïîêðèòòÿ ñòðàõóâàííÿ; âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî òàê³ 
ïëàíè ó ñòèñëîìó âèãëÿä³ ðîçêðèâàþòüñÿ ïóáë³÷íî äåÿêèìè 
áàíêàìè ç ìåòîþ çì³öíåííÿ äîâ³ðè ç áîêó ó÷àñíèê³â ðèíêó.

ßê ïðèêëàä ðîçãëÿíåìî ñöåíàð³é ñòðåñó ó ôîðì³ âèëó÷åííÿ 
êëþ÷îâèõ äåïîçèò³â. Òàê³ äåïîçèòè ñêëàäàþòü ÿäðî êë³ºíòñüêî¿ 
áàçè óìîâíîãî áàíêó ³ º íàéá³ëüø ñòàá³ëüíèì ³ íàéìåíø äîðî-
ãèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ äëÿ áàíê³â. Ó ðàç³ ìàñîâîãî âè-
ëó÷åííÿ êëþ÷îâèõ äåïîçèò³â çìåíøóºòüñÿ ïîòåíö³àë ô³íàíñó-
âàííÿ àêòèâíèõ îïåðàö³é. Öå ìîæå çàâäàòè íåïîïðàâíî¿ øêîäè 
ðåïóòàö³¿ áàíêó òà ñïðîâîêóâàòè â³äò³ê êîøò³â ³íøèõ êë³ºíò³â.

Òðèãåðîì áóäå îáèðàòèñÿ ñóòòºâå ñêîðî÷åííÿ äåïîçèò³â 
âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî òàê³ äåïîçèòè ñêëàäàþòü 30% êîøò³â äî 
çàïèòàííÿ ³ 40% ñòðîêîâèõ âêëàä³â. Ïðîòÿãîì òèæíÿ âèëó-
÷åííÿ êîøò³â ç ðàõóíê³â áàíê ðîçðàõîâóº âèêîðèñòîâóâàòè 
íàÿâíèé çàïàñ ãîò³âêîâèõ êîøò³â, âêëþ÷àþ÷è êîøòè â öåí-
òðàëüíîìó áàíêó, à òàêîæ äî 20% êîøò³â â ³íøèõ áàíêàõ. ßê-
ùî öåé ðåñóðñ ïðîäîâæóº çìåíøóâàòèñÿ ùå íà 35% ïðîòÿ-
ãîì äðóãîãî òèæíÿ, áàíê çìîæå âèêîðèñòîâóâàòè äî 100% 
êîøò³â, ðîçì³ùåíèõ â ³íøèõ áàíêàõ. Ïðîäîâæåííÿ ñòðåñó íà 
òðè òèæí³ ó ôîðì³ ñêîðî÷åííÿ êîøò³â ùå íà 25% áóäå âèìà-
ãàòè â³ä áàíêó âèêîðèñòàòè çàëèøîê êîøò³â â ³íøèõ áàíêàõ 
òà ïðîäàæó äî 100% ö³ííèõ ïàïåð³â ó ïîðòôåë³ íà ïðîäàæ.

Áàíê ìîæå òàêîæ çðîáèòè íàñòóïíå: ïðîäàòè ÷àñòèíó êðå-
äèòíîãî ïîðòôåëþ òà äîïîâíèòè òðàäèö³éí³ äæåðåëà ô³íàí-
ñóâàííÿ íîâèìè, ïîòåíö³éíî ñòàá³ëüíèìè ³ ìåíø äîðîãèìè 
³íñòðóìåíòàìè ô³íàíñóâàííÿ. Ùå îäíèì ð³øåííÿì ïðîáëå-
ìè áóäå ðîçðîáêà íîâèõ äåïîçèòíèõ ïðîäóêò³â òà çàïðîâà-
äæåííÿ á³ëüø æîðñòêèõ ñòàíäàðò³â êðåäèòóâàííÿ.

Áàæàíî, ùîá ïëàí ì³ñòèâ àíàë³ç ñòðåñó âèõîäÿ÷è ç ôàê-
òè÷íîãî ñòàíó ðåñóðñíî¿ áàçè. Íàïðèêëàä, ñòàâèòüñÿ çàâäàí-
íÿ ô³íàíñóâàòè ìîæëèâå âèëó÷åííÿ êîøò³â âåëèêèìè êîðïî-
ðàòèâíèìè êë³ºíòàìè. Ïðèïóñòèìî, ùî â äàíîìó áàíêó âåëèê³ 
êîðïîðàòèâí³ êë³ºíòè íà çâ³òíó äàòó ìàëè ëèøå 50 ðàõóíê³â ³ç 
çàëèøêîì íå íèæ÷å 10 ìëí. ãðí., àëå ôîðìóâàëè ìàéæå 60% 
çàãàëüíèõ êîøò³â êë³ºíò³â äàíîãî áàíêó. Òàêîæ ùå 35% óñ³õ 
êîøò³â êë³ºíò³â çàëó÷åíî â³ä áþäæåòíèõ ï³äïðèºìñòâ òà îð-
ãàí³çàö³é. Òàêà êàðòèíà îçíà÷àº, ùî áàíê ìàº âèñîêó çàëåæ-
í³ñòü â³ä âåëèêèõ äåïîçèò³â. Äëÿ äåÿêèõ áàíê³â â Óêðà¿í³ ïîä³-

áíà ñèòóàö³ÿ ðåãóëÿðíî âèíèêàëà âíàñë³äîê àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
âïëèâó íà áþäæåòí³ îðãàí³çàö³¿ ó âèáîð³ íèìè áàíêó äëÿ îá-
ñëóãîâóâàííÿ ðàõóíê³â. Çîêðåìà, ó 2014 ðîö³ ðîçãëÿäàëàñÿ 
ìîæëèâ³ñòü êîíñîë³äàö³¿ ðàõóíê³â óñ³õ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ó 
äåðæàâíèõ áàíêàõ. Íåð³äêî â³äáóâàþòüñÿ ïåðåâåäåííÿ êîøò³â 
ðàõóíê³â ñèñòåìíèìè êë³ºíòàìè íà îáñëóãîâóâàííÿ â ³íø³ áàí-
êè, íàïðèêëàä âíàñë³äîê âèã³äíèõ óìîâ çàðïëàòíèõ ïðîåêò³â ç 
â³äïîâ³äíîþ ìîòèâàö³ºþ âèùèõ êåð³âíèê³â.

Ïîë³òè÷íà äåñòàá³ë³çàö³ÿ ñïðè÷èíÿº ìàñîâå âèëó÷åííÿ êî-
øò³â ç áàíê³â, òîìó öå ñë³ä âðàõîâóâàòè ó ñöåíàð³ÿõ ñòðåñó. 
Â äåÿêèõ áàíêàõ, äå áåðå ó÷àñòü äåðæàâà â êàï³òàë³, â³äáó-
âàþòüñÿ ÷àñò³ ðîòàö³¿ âèùîãî êåð³âíîãî ñêëàäó ç ïîë³òè÷íèõ 
ïðè÷èí, ³ öå ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà åôåêòèâí³ñòü ðî-
áîòè òàêèõ áàíê³â.

Ðåïóòàö³ÿ áàíêó ñåðéîçíî ïîñòðàæäàº, ÿêùî áóäóòü îïðè-
ëþäíåí³ äàí³ ïðî ïîãàíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè. Òàêè-
ìè òðèâîæíèìè ñèãíàëàìè º ïåðåâèùåííÿ ÷àñòêè ïðîáëåì-
íèõ àêòèâ³â ð³âíÿ 20% àêòèâ³â, ïàä³ííÿ àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó 
äî ì³í³ìàëüíîãî íîðìàòèâíîãî ð³âíÿ, çáèòêîâ³ñòü ðîáîòè. Íà 
ðåïóòàö³þ áàíêó âêðàé íåãàòèâíî âïëèâàþòü ïîâ³äîìëåííÿ 
ïðî çàñòîñîâàí³ äî íüîãî ñàíêö³¿ çà ïîðóøåííÿ ïåâíèõ ðåãó-
ëÿòèâíèõ âèìîã, îñê³ëüêè êë³ºíòè áóäóòü óíèêàòè ïàðòíåðñòâà 
ç òàêèì áàíêîì. Ïðîâîêóº ìàñîâå âèëó÷åííÿ êîøò³â âêëàäíè-
êàìè, ïîÿâà äîâãèõ ÷åðã êë³ºíò³â â êàñó ó â³ää³ëåííÿõ, ó ðåçóëü-
òàò³ çàïàñ ãîò³âêîâèõ êîøò³â øâèäêî âèñíàæóºòüñÿ. Äîñòóï-
í³ñòü äî ðàõóíê³â äëÿ âêëàäíèê³â ñïðè÷èíÿº äóæå ïîçèòèâíèé 
åôåêò íà çàñïîêîºííÿ ñòóðáîâàíèõ êë³ºíò³â. Ó ðàç³ òðèâàëîãî 
ìàñîâîãî âèëó÷åííÿ êîøò³â ñèñòåìíèìè êë³ºíòàìè áàíêó çà-
ëèøàºòüñÿ çâåðíóòèñÿ äî êðåäèòíèõ ë³í³é öåíòðàëüíîãî áàíêó.

Ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê êðèçè ë³êâ³äíîñò³ ìàº âðàõîâóâàòè 
òàêîæ ïåâí³ ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿: êðàõ ïðîâ³äíèõ áàíê³â êðà¿íè, çî-
êðåìà áàíê³â ïåðøî¿ ãðóïè çà ðîçì³ðîì àêòèâ³â àáî ïåðøî¿ 
ï’ÿò³ðêè áàíê³â, ÿê³ ìîæóòü ñòâîðèòè õâèëþ ïîòðÿñ³íü â óñüî-
ìó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³; âàëþòí³ êðèçè, íàïðèêëàä ðàïòî-
âó äåâàëüâàö³þ ãðèâí³, ïîä³áíó ò³é, ùî òðàïëÿëàñÿ ó 2008 òà 
2014 ðîêàõ; ãëîáàëüíà ô³íàíñîâà êðèçà 2008–2010 ðîê³â; 
êðèçà íà ðèíêó íåðóõîìîñò³ 2009–2010 ðîê³â; çáðîéí³ êîí-
ôë³êòè, òðèâàë³ ñòðàéêè, àòàêè òåðîðèñò³â; ñòèõ³éí³ ëèõà.

Çàçíà÷åí³ ïîä³¿ ìîæóòü ñóòòºâî çíèçèòè ³íâåñòèö³éíó ïðè-
âàáëèâ³ñòü íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, â òîìó ÷èñë³ óêðà¿íñüêèõ 
áàíê³â, ³ öå óñêëàäíèòü çàëó÷åííÿ êàï³òàëó áàíêàìè. Ïîâ³äî-
ìëåííÿ ïðî ïîã³ðøåííÿ äîñòóïó äî ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â êàï³-
òàëó ìîæå òàêîæ ñïðîâîêóâàòè ìàñîâå âèëó÷åííÿ êîøò³â ç 
ðàõóíê³â, à åêîíîì³÷íèé ñïàä – çàãîñòðèòè ïðîáëåìó áåçðî-
á³òòÿ ³ çãîäîì ïðèçâåñòè äî ñêîðî÷åííÿ çàîùàäæåíü.

Ïëàí ìàº îíîâëþâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ çì³í ó ñåðåäîâèù³, ïðè-
ïóùåíü, äîñòóïó äî ðåñóðñ³â, íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè. Äå-
ÿê³ çàõ³äí³ áàíêè îíîâëþþòü êîìïîíåíòè ïëàí³â ùîêâàðòàëüíî 
(íàïðèêëàä, ìîäèô³êóþòü ñòðåñè àáî àëüòåðíàòèâí³ äæåðåëà 
ô³íàíñóâàííÿ), ³íø³ – ùîð³÷íî àáî çà íåîáõ³äíîñò³ – ÷àñò³øå.

Òàáëèöÿ 4. Ïðèêëàä ë³ì³ò³â áàíêó íà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ

Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà [7].

Äæåðåëî ðåñóðñ³â Ë³ì³ò, % â³ä àêòèâ³â

Ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè öåíòðàëüíîãî áàíêó 25

Äåïîçèòè áðîêåð³â 25
Ðåïî–óãîäè 15
Äèñêîíòíå â³êíî öåíòðàëüíîãî áàíêó 20
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íàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ òà âïðîâàäæåííÿ ðÿäó íîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà ìåõàí³çì³â ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè. Ïðîàíàë³çîâàíî ¿õ ïîòåí-
ö³éíèé âïëèâ íà ñåðåäíüî– òà äîâãîñòðîêîâó ñò³éê³ñòü äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â.
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èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõàíèçìîâ. Ðàññìîòðåí çàðóáåæíûé îïûò óïðàâëåíèÿ ôèñêàëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ. Ïðåäëîæåíû 
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êè. Ïðîàíàëèçèðîâàíî èõ ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå íà ñðåäíå– è äîëãîñðî÷íóþ óñòîé÷èâîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ.
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Modern fiscal sustainability management mechanisms
The article is devoted to the problems of ensuring fiscal sustainability in Ukraine using modern institutional mechanisms. 

Foreign experience of the fiscal stability management is considered. The ways of improvement of existing fiscal policy 


