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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ãëîáàë³çàö³ÿ ðèíêó 
õë³áîáóëî÷íî¿ ïðèçâåëà äî íåîáõ³äíîñò³ âèð³øóâàòè ïðîáëå-
ìó áåçïåêè ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ é íåîáõ³äíîñò³ çìåíøèòè 
ðèçèêè ¿õíüîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó íà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè. Ïðî-
áëåìà ìàº íàñò³ëüêè ñåðéîçíèé ³ ìàñøòàáíèé õàðàêòåð, ùî 
óðÿäè êðà¿í ³ ïðîâ³äí³ àñîö³àö³¿ âèðîáíèê³â õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ 
âñ³ ÷àñò³øå òîðêàþòüñÿ ïèòàíü áåçïåêè õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿ é 
øóêàþòü øëÿõè ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ òà êîíòðîëþ, ùî ïðèçâåëî 
äî çàö³êàâëåíîñò³ ó ðîçãëÿä³ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³.

Äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèðîá³â õë³áîïå-
êàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ââàæàºìî äîö³ëüíèì ïðîâåñòè íà ïðè-

êëàä³ ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹10» òà ÄÏ ÏÀÒ 
«Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹12» ÿê çðàçêîâèõ ï³äïðèºìñòâ ç 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè íà íèõ âïðîâàäæåí³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ ç ìåòîþ àíàë³çó îñíî-
âíèõ ïðèíöèï³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
ïîíóºìî ðîçãëÿíóòè ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ º îíîâîþ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
õë³áîáóëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò 
¹12» áàçóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ âîñüìè ïðèíöèï³â ç ìå-
òîþ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, à ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áî-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

107Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 10 (161)/2014

êîìá³íàò ¹10» – íà âèêîðèñòàíí³ ñåìè ïðèíöèï³â ñèñòåìè 
ÍÀÑÑÐ. Âèùåçàçíà÷åíå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü îá´ðóíòó-
âàííÿ çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÍÀÑÑÐ òà ISO 9000:2008 íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ ðîçðîáëåííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè ïðèíöèïè, ÿê³ 
ÿâëÿþòü ñîáîþ óçàãàëüíåíå ôîðìóëþâàííÿ âèìîã, ³ äëÿ òî-
ãî, ùîá çàñòîñîâóâàòè ¿õ åôåêòèâíî, íåîáõ³äíî ïîâíå ðîçó-
ì³ííÿ âñ³õ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ òà îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîàíàë³çóºìî ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ çà 
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì ISO ñåð³¿ 9000, çà ÿêèì ôóíêö³î-
íóº ï³äïðèºìñòâî ç âèðîáíèöòâà õë³áà òà õë³áîáóëî÷íèõ âè-
ðîá³â ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹12», äå ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âïðîâàäæåíà ó 2003 ðîö³.

1. Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. Ñóòí³ñòü ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ çàëåæèòü â³ä ñïîæèâà÷³â. Âèðîáíèêè 
ïîâèíí³ çíàòè òåïåð³øí³ é ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ ïîòðåáè, âèêî-
íóâàòè ¿õí³ âèìîãè òà ïðàãíóòè ïåðåá³ëüøèòè ¿õí³ î÷³êóâàííÿ.

Îáãîâîðåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â ùîäî ïðîäóêö³¿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ íà çáîðàõ ïðè ï³äïèñàíí³ äîãîâîð³â ïðî êóï³âëþ–ïðî-
äàæ õë³áîáóëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Ó äîãîâîð³ áåçïîñåðåäíüî âè-
çíà÷àþòüñÿ àñîðòèìåíò ³ ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, âèìîãè äî ìàðêóâàííÿ é óïàêîâêè ïðîäóêö³¿. 
Äëÿ îïòèì³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ñï³ëüíî¿ ðîáî-
òè â äîãîâîð³ òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ïîðÿäîê çàìîâëåíü, óìî-
âè òà ãðàô³êè ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿.

Ö³ëîäîáîâ³ çàìîâëåííÿ íà ïðîäóêö³þ ïåðåäàþòüñÿ ïî-
êóïöÿì çã³äíî ç àñîðòèìåíòîì íà ïî÷àòêó âèïóñêó ïðîäóê-
ö³¿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî òåëåôîíîì. Êîîðäèíàö³ÿ ðîáî-
òè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþºòüñÿ â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó ÏÀÒ «Êè¿âõë³á».

Çâ’ÿçîê ³ç ñïîæèâà÷àìè çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè, çî-
êðåìà ÷åðåç ð³çí³ çóñòð³÷³ ç ïðåäñòàâíèêàìè çàìîâíèê³â, ó÷àñòü 
ó âèñòàâêàõ, îðãàí³çàö³ÿõ ôîêóñ–ãðóï, äåãóñòàö³ÿõ. Íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ ðåàë³çîâàíèé ïðîöåñ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ç çàìîâíèêàìè.

Äèðåêòîð ç êîìåðö³éíèõ ïèòàíü âèð³øóº ïèòàííÿ ç ÿêîñ-
ò³, ïðèéìàº ïðåòåíç³¿ â³ä ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº ï³äòðèìêó 
çâ’ÿçêó ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³äïðèºìñòâîì. ²íø³ äîêóìåí-
òè, ÿêèìè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ³ç çàìîâíèêà-
ìè, êëàñèô³êóþòü ó äâ³ ãðóïè: â³äãóêè ïðî äîñÿãíóòèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ òà ïðåòåíç³¿. Òàêèìè äîêóìåíòàìè º: ñêàðãà ³ ïðåòåíç³ÿ, 
ðåêëàìàö³ÿ, çàóâàæåííÿ ³ ïðîïîçèö³¿, â³äãóêè ñïîæèâà÷³â ïðî 
âèñîêó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿.

2. Ë³äåðñòâî àáî â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà. Êåð³âíè-
êè âñòàíîâëþþòü ðÿä ö³ëåé ³ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà òà ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè é ï³äòðèìóâàòè òàêå âíóòð³øíº 
ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà áóäå ïîâí³ñòþ 
çàä³ÿíèé â ¿õíüîìó äîñÿãíåíí³.

3. Çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â. Ïðàö³âíèêè âñ³õ ð³âí³â ñêëàäà-
þòü îñíîâó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, à 100% çàîõî÷åííÿ äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ¿õí³é ïîòåíö³àë òà çä³áíîñò³ íà 
êîðèñòü ³ áëàãî ï³äïðèºìñòâà.

4. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä. Áàæàíèé ðåçóëüòàò áóäå åôåêòèâí³-
øèì, ÿêùî ï³äïðèºìñòâîì òà ïîâ’ÿçàíèìè ç íèì ðåñóðñàìè 
êåðóâàòè ÿê ö³ë³ñíèì ïðîöåñîì.

Ïåðåâàãà ïîëÿãàº â áåçïåðåðâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ÿêå â³í çà-
áåçïå÷óº çà äîïîìîãîþ ïîºäíàííÿ îêðåìèõ ïðîöåñ³â ó ìåæ-
àõ ñèñòåìè.

Ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèïó ï³äêðåñëþºòüñÿ âàæëè-
â³ñòü âèêîíàííÿ âèìîã ³ íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó ïðîöåñó ç òî÷-
êè çîðó äîäàíî¿ âàðòîñò³ [1].

5. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ. Âñòàíîâëåííÿ, ðîçó-
ì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ïðîöåñàìè ÿê ñèñ-
òåìîþ çóìîâëþº ðåçóëüòàòèâíå é åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé ï³äïðèºìñòâà.

6. Ïîñò³éíå ïîêðàùåííÿ. Ïîñò³éíå ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ââàæàòè ãîëîâíîþ ìåòîþ.

7. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ ôàêò³â. Åôåêòèâí³ ð³øåííÿ 
ïðèéìàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ àíàë³çó äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿.

8. Âçàºìîâèã³äíà ñï³âïðàöÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè. Âñ³ äî÷³ð-
í³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ äîñë³äæóþòüñÿ, òà ¿õ ïîñòà÷àëüíèêè º çà-
ëåæíèìè, à âèã³äí³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè çá³ëüøóþòü ìîæëè-
â³ñòü äâîõ ñòîð³í ³ ïðèìíîæóþòü ¿õí³ ö³ííîñò³.

ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹10» òà ÄÏ ÏÀÒ «Êè-
¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹12» çä³éñíþþòü ïðîöåñ çàêóï³âë³ 
ñèðîâèíè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ âèðîá³â 
³ âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì. 
Ïðîöåñ çàêóï³âë³ ïðîâîäèòüñÿ öåíòðàë³çîâàíî ÷åðåç ÒÎÂ 
«Õë³á Êèºâà» òà âêëþ÷àº òàê³ åòàïè:

– âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ê³ëüêîñò³ íåîáõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî çà-
êóïîâóºòüñÿ, òà âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî íå¿;

– êîíòðîëü ÿêîñò³ ñèðîâèíè, ùî çàêóïîâóºòüñÿ, òà âñòà-
íîâëåííÿ âèìîã äî íå¿ [2].

Ïîòðåáà â ñèðîâèí³ òà ìàòåð³àëàõ çä³éñíþºòüñÿ çà çàÿâ-
êàìè êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ ó 
â³ää³ë ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî çàêóï³âëþ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â ³ âèìîãè, 
ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ, ïîâ³äîìëÿþòüñÿ ÒÎÂ «Õë³á Êèºâà» ó âè-
ãëÿä³ çàÿâîê, â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ âèìîãè äî ñèðîâèíè, ìàòåð³à-
ë³â (âèìîãè òà ÿê³ñòü) ³ äîêóìåíòàö³¿. Óñï³øíå âïðîâàäæåííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü çàö³-
êàâëåíèì ñòîðîíàì îòðèìàòè òàê³ ïåðåâàãè, ÿê çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòêó, ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ö³ííîñòåé òà ñòàá³ëüí³ñòü.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ õë³áîáóëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ðåãëàìåíòóº ò³ 
ïðîöåñè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â 
ìàñøòàáàõ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â â³äîáðàæàþòüñÿ â äîêóìåíòîâàíèõ ïðîöåäóðàõ, 
ìåòîäèêàõ, ³íñòðóêö³ÿõ, îáîâ’ÿçêîâèõ ò³ëüêè äëÿ äàíîãî ï³ä-
ðîçä³ëó.

Ï³äïðèºìñòâà ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóþòüñÿ âèìîãàìè ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ²SÎ 9000:2000, ²SÎ 9001:2008, ²SÎ 
9004:2000, ²SÎ 19011:2008, à òàêîæ âèìîãàìè ³íøèõ íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿêùî âîíè âêàçàí³ â êîíòðàêòàõ (äîãîâîðàõ).

Äëÿ ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹12» îð³ºíòèðîì 
ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º âèìîãè ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàð-
òó ²SÎ 9001:2008 «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Âèìîãè. 
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê» [2].

Öåé äîêóìåíò ì³ñòèòü ïîë³òèêó é ö³ë³ ç ÿêîñò³, çàãàëü-
í³ ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà òà ôàêòè ïðî ïðîöåñè ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ¿õíþ âçàºìîä³þ, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ 
ïðî ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³, îáîâ’ÿçê³â ó ñôåð³ ÿêîñò³ ì³æ 
ïðåäñòàâíèêàìè êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà [2, 3].
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ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹10» îð³ºíòóºòüñÿ ó 
ñâî¿é ðîáîò³ íà ïðèíöèïè ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ, ùî âïðîâàäæå-
íà â 2007 ðîö³.

Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíîþ íà ñüîãîäí³ ââàæàºòüñÿ ñèñ-
òåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000. 
Öÿ ñèñòåìà çàâäÿêè çàêëàäåíîìó â í³é «ïðîöåñíîãî ï³äõîäó» 
îõîïëþº âñ³ ìîæëèâ³ àñïåêòè ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà â ö³ëîìó, çîêðåìà, çâè÷àéíî, ³ âñå, ùî ïîâ’ÿçàíå áåç-
ïîñåðåäíüî ç áåçïå÷í³ñòþ òà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Îñíîâí³ ïîëî-
æåííÿ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 ôîêóñóþòüñÿ íà ïîòðåáàõ, 
ñïîä³âàííÿõ òà çàäîâîëåíí³ ñïîæèâà÷³â. Ñèñòåìà ÿêîñò³, â 
îñíîâó ÿêî¿ çàêëàäåí³ ïðèíöèïè ÍÀÑÑÐ, ùî âïðîâàäæåíà íà 
ÄÏ ÏÀÒ «Êè¿âõë³á» «Õë³áîêîìá³íàò ¹10», çîð³ºíòîâàíà íà 
óïðàâë³ííÿ ÷èííèêàìè, ÿê³ âïëèâàþòü àáî ìîæóòü âïëèíóòè 
íà áåçïå÷í³ñòü ïðîäóêö³¿. Òîìó ³ ìîæëèâà âçàºìíà ³íòåãðàö³ÿ 

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ 
ïðîäóêö³¿. Àäæå îäíå ³ç íàéâàæëèâ³øèõ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷à 
– ìàòè áåçïå÷í³ ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ.

Ñèñòåìà HACCP, ÿêà º íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîþ ³ âïîðÿä-
êîâàíîþ ñèñòåìîþ, ³äåíòèô³êóº êîíêðåòí³ âèäè íåáåçïå÷íèõ 
÷èííèê³â ³ âñòàíîâëþº çàõîäè ùîäî ¿õíüîãî êîíòðîëþ äëÿ ãà-
ðàíòóâàííÿ áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â. HACCP – öå ³í-
ñòðóìåíò îö³íþâàííÿ íåáåçïå÷íèõ ÷èííèê³â ³ âïðîâàäæåí-
íÿ ñèñòåì êîíòðîëþ, â ÿêèõ óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íå ñò³ëüêè 
íà âèïðîáóâàííÿõ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ñê³ëüêè íà ïðîô³ëàêòè÷-
íèõ çàõîäàõ. Ñèñòåìà HACCÐ áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñå-
ìè ïðèíöèï³â, â³äîáðàæåíèõ ó òàáë. 1. Ñèñòåìà íàäàº âïåâ-
íåíîñò³ â òîìó, ùî íà ï³äïðèºìñòâ³ óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ïðîâîäÿòü åôåêòèâíî. Ïëàí ÍÀÑÑÐ ï³ä-
òðèìóº áåçïå÷í³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, òîìó ùî ïîòåíö³éí³ 

Òàáëèöÿ 1. Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ
Ïðèíöèï Çì³ñò

Ïðèíöèï 1
Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó íåáåçïå÷íèõ ÷èííèê³â

²äåíòèô³êóþòü ïîòåíö³éí³ íåáåçïå÷í³ ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
âèðîáíèöòâîì õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî 
ëàíöþæêà, ïî÷èíàþ÷è ç ïåðâèííîãî âèðîáíèöòâà, îáðîá-
ëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ òà ðîçïîä³ëåííÿ ïðîäóêò³â ³ çàê³í÷óþ÷è 
ì³ñöåì ñïîæèâàííÿ. Îö³íþþòü ìîæëèâ³ñòü (éìîâ³ðí³ñòü) 
âèíèêíåííÿ íåáåçïå÷íèõ ÷èííèê³â òà âñòàíîâëþþòü çàõîäè 
äëÿ ¿õíüîãî êîíòðîëþâàííÿ

Ïðèíöèï 2
Âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ òî÷îê êîíòðîëþ (ÊÒÊ)

Âèçíà÷àþòü òî÷êè (ì³ñöÿ), ïðîöåäóðè àáî òåõíîëîã³÷í³ 
îïåðàö³¿, ÿê³ ìîæóòü êîíòðîëþâàòèñÿ äëÿ óñóíåííÿ íåáåçïå÷-
íèõ ÷èííèê³â àáî ì³í³ì³çàö³¿ éìîâ³ðíîñò³ ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ

Ïðèíöèï 3
Âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü

Âñòàíîâëþþòü ãðàíè÷í³ çíà÷åííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè äîòðèìàí³ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ â ÊÒÊ

Ïðèíöèï 4
Âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó äëÿ ÊÒÊ

Ðîçðîáëÿþòü ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó êîíòðîëþ äëÿ ÊÒÊ øëÿõîì 
ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü àáî ñïîñòåðåæåíü â³äïîâ³äíî äî 
âñòàíîâëåíîãî ïëàíó–ãðàô³êó

Ïðèíöèï 5
Âñòàíîâëåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é äëÿ òèõ âèïàäê³â, êîëè 
ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ñâ³ä÷àòü ïðî âòðàòó êîíòðîëþ â ÊÒÊ

Ðîçðîáëÿþòü êîðèãóâàëüí³ òà ïîïåðåäæóâàëüí³ ä³¿, ùîá óíèê-
íóòè âòðàòè êîíòðîëþ â ÊÒÊ

Ïðèíöèï 6
Âñòàíîâëåííÿ ïðîöåäóð ïåðåâ³ðêè (àóäèòó) äëÿ 
ï³äòâåðäæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
HACCP

Ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê ç ìåòîþ ï³äòâåðäæåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì

Ïðèíöèï 7
Âñòàíîâëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ äëÿ âñ³õ ïðîöåäóð ³ ðåºñòðàö³¿ 
äàíèõ â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â òà ¿õíüîãî çà-
ñòîñóâàííÿ

Âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ïðîöå-
äóð ³ çàçíà÷åííÿ äàíèõ çã³äíî äî ïðèíöèï³â ¿õ âèêîðèñòàííÿ

Òàáëèöÿ 2. Ïåðåâàãè â³ä âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ÍÀÑÑÐ
Äëÿ êîãî? ×èì ñàìå êîðèñíà?

Äëÿ 
ñïîæèâà÷³â

• ìåíøèé ðèçèê õâîðîá, ñïðè÷èíåíèõ õàð÷îâèìè ïðîäóêòàìè;
• ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ;
• á³ëüøà äîâ³ðà äî õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â

Äëÿ 
âèðîáíèê³â

• âèðîáíèöòâî á³ëüø áåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿, ùî çíèæóº ä³ëîâèé ðèçèê, ³ ï³äâèùóº çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷à;
• ïîë³ïøåíà ðåïóòàö³ÿ ³ çàõèñò òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè;
• óçãîäæåí³ñòü ³ç çàêîíîäàâñòâîì;
• ïåðñîíàë ìàº ÷³òê³øå óÿâëåííÿ ùîäî âèìîã äî áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â òà ìåòîä³â ¿õ âèêîíàííÿ;
• äåìîíñòðóº çîáîâ’ÿçàííÿ (äîêàçè) ï³äïðèºìñòâà ùîäî áåçïå÷íîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó 
ñóäîâèõ ïîçîâàõ ³ âèçíàí³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè;
• êðàù³ îðãàí³çàö³ÿ ïåðñîíàëó òà âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó;
• åôåêòèâí³ñòü âèòðàò, çìåíøåííÿ çáèòê³â ó ïåðñïåêòèâ³ (ñïî÷àòêó çáèòêè ìîæóòü çá³ëüøèòèñÿ ÷åðåç çàñòî-
ñóâàííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é, ÿê³ âèìàãàþòü âèäàëåííÿ ïðîäóêö³¿ âíàñë³äîê íåâèêîíàííÿ íàëåæíîãî êîíòðîëþ);
• ìåíøà éìîâ³ðí³ñòü îäåðæàòè ñêàðãè â³ä ñïîæèâà÷³â òà ¿õíÿ äîâ³ðà;
• ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè äîñòóï íà ðèíêè çáóòó

Äëÿ óðÿäó • ïîëåãøåííÿ ³íñïåêö³é òà åôåêòèâí³øèé êîíòðîëü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â;
• ïîë³ïøåííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà çìåíøåííÿ âèòðàò íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ;
• ïîëåãøåííÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³
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íåáåçïå÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ï³ä ÷àñ âèðîáíè-
öòâà, î÷³êóþòüñÿ, îö³íþþòüñÿ, êîíòðîëþþòüñÿ òà çàïîá³ãà-
þòüñÿ. Öÿ ñèñòåìà çìåíøóº ïîòåíö³éí³ ðèçèêè äëÿ çäîðîâ’ÿ 
ñïîæèâà÷³â â³ä õâîðîá, ñïðè÷èíåíèõ õàð÷îâèìè ïðîäóêòà-
ìè, ³äåíòèô³êóþ÷è, çàïîá³ãàþ÷è òà êîðèãóþ÷è ïðîáëåìè ïî 
âñüîìó õàð÷îâîìó ëàíöþãó: â³ä ïåðâèííîãî âèðîáíèöòâà – 
äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

Ñèñòåìà ï³äñèëþº â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñòóï³íü êîíòðîëþ 
íà ð³âí³ âñ³º¿ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ [4]. Íàëåæíèì ÷èíîì 
âïðîâàäæåíà ñèñòåìà HACCP âåäå äî êðàùîãî ðîçóì³ííÿ òà 
ãàðàíòóâàííÿ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè õàð÷îâîãî ñåêòîðó áåçïå÷-
íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, äàþ÷è íîâó ìîòèâàö³þ â ¿õí³é ðîáîò³ 
òà íàäàþ÷è êîðèñò³ â³ä ¿¿ âïðîâàäæåííÿ (òàáë. 2).

Âèñíîâêè
Çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà 

äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äîçâîëÿº: çàáåçïå÷èòè âè-
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ðîçðèâ³â ïåâíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ðîñ³éñüêèìè ï³äïðèºìñòâà-
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