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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ðå-
êëàìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ âïëèâîì ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³ä-
ïðèºìñòâà íà éîãî çáóò ³ âðàõîâóº òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ð³âåíü 
ïðèáóòêó, ÷àñòêè ðèíêó òîùî. Ôîðìàë³çàö³ÿ ïðè ìîäåëþâàíí³ 
ïîâèííà âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ñêëàäíå â³äîêðåìëåííÿ ðå-
êëàìíèõ çóñèëü â³ä ³íøèõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ, íàïðèêëàä, ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ âïëèâ êîíêóðåíö³¿, 
åêîíîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî êë³ì àòó, òåõíîëîã³÷í³ ÷èííèêè òà 
ñîö³îêóëüòóðíå ñåðåäîâèùå.

Äëÿ îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè îáñÿãè çáóòó ïðîäóêö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà äî ³ ï³ñëÿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü, à òàêîæ ïðî-
àíàë³çóâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ îäåðæàíèõ äîõîä³â ç âèòðàòàìè 
íà ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ðîáîò³ [1] àíàë³çóºòüñÿ 
ï³ñëÿä³ÿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà. Ïîòî÷íèé åôåêò 
â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ìîäåëþºòüñÿ ë³í³éíîþ ðåãðåñ³éíîþ 
ìîäåëëþ âèãëÿäó:

 Yt = a0 + a1At + a2Pt + a3Rt + a4Qt + t, (1)
äå Yt – çáóò ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà; At – ³íòåíñèâí³ñòü ðå-

êëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, Pt – ñåðåäíÿ ö³íà íà ïðî-
äóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ïî ð³çíèõ ãðóïàõ, Rt – ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, Qt – ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, 
t – ïåð³îä ÷àñó, t – ïîìèëêè, ÿê³ íåçàëåæí³ ³ â³äïîâ³äàþòü 
íîðìàëüíîìó ðîçïîä³ëó.

Äëÿ ³ëþñòðàö³¿ âïëèâó ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó íåçàëåæíèõ 
çì³ííèõ ìîäåë³ íà çáóò ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâó-
þòü ìóëüòèïë³êàòèâíó ìîäåëü âèãëÿäó:

  (2)
àáî ï³ñëÿ ëîãàðèôìóâàííÿ:

  
 (3)

Ó áàãàòüîõ ðåêëàìíèõ ñèòóàö³ÿõ çì³íí³ ä³éñíî ìîæóòü âçà-
ºìîä³ÿòè ì³æ ñîáîþ ³ âïëèâàòè ñèíåðãåòè÷íî. Íàïðèêëàä, 
ðåêëàìà â ïîºäíàíí³ ç ïàä³ííÿì ö³íè ìîæå çíà÷íî çá³ëüøèòè 
îáñÿã ïðîäàæ³â, í³æ ðåêëàìà ³ çìåíøåííÿ ö³íè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ îêðåìî. Çàóâàæèìî, ùî ìóëüòèïë³êàòèâíà ìîäåëü (2) 
íå ìîæå îïèñóâàòè ëîã³ñòè÷íó ðåàêö³þ çáóòó ³ â í³é âðàõîâó-
ºòüñÿ ïîñò³éíà åëàñòè÷í³ñòü çáóòó çà ðåêëàìîþ.

ßê ïðàâèëî, åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü Å â³ä ðåêëàìíèõ 
çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòü çà ôîðìóëîþ [1, 2]:

  
 (4)

äå Ið – â³äíîøåííÿ ³íäåêñó òîâàðîîá³ãó ðåêëàìîâàíî-
ãî òîâàðó äî ³íäåêñó òîâàðîîá³ãó ïîð³âíÿíîãî òîðãîâåëüíîãî 
îá’ºêòà, ùî íå ï³ääàº ñâ³é òîâàð âïëèâó ðåêëàìè; (Ið – I) – ïðè-
ð³ñò ³íäåêñó ñåðåäíüîð³÷íîãî îáîðîòó çà ðàõóíîê ðåêëàìíîãî 
çàõîäó; Ò – òîâàðîîá³ã; Â – ñåðåäíüîð³÷íèé òîâàðîîá³ã ó äî-
ðåêëàìíèé ïåð³îä; Í – òîðãîâåëüíà íàö³íêà íà ðåêëàìîâàíèé 
òîâàð ó ðåêëàìíèé ïåð³îä; Âð – ñóìà âèòðàò íà ðåêëàìó.
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Äîñë³äæåííÿ åôåêò³â â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ ãðàô³÷íèé àíàë³ç

Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, ùî 
´ðóíòóþòüñÿ íà ðåàëüíèõ â³äãóêàõ íà ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé êîðîòêîñòðîêîâèé òà 
äîâãîñòðîêîâèé åôåêòè â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà. Àíàë³çóºòüñÿ äèíàì³÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
ï³äïðèºìñòâà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿâèùàìè ïîñèëåííÿ òà çíîñó. Ðîçãëÿäàþòüñÿ êîíòåíòíèé òà ìåä³à–åôåêòè. Ãðàô³÷íî 
³ëþñòðóºòüñÿ ìîäåëþâàííÿ ðîçïîä³ëåíî¿ çàòðèìêè åôåêò³â â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà.
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Èññëåäîâàíèå ýôôåêòîâ îò ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé 
ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ãðàôè÷åñêèé àíàëèç

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-
öèè, îñíîâàííûå íà ðåàëüíûõ îòçûâàõ íà ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âðåìåííûé òåêóùèé êðàòêîñðî÷íûé è 
äîëãîñðî÷íûé ýôôåêòû îò ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Àíàëèçèðóåòñÿ äèíàìè÷åñêèé ýôôåêò îò ðåêëàìíûõ îáðà-
ùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ÿâëåíèÿìè óñèëåíèÿ è èçíîñà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ êîíòåíòíûé è ìåäèàýôôåêòû. 
Ãðàôè÷åñêè èëëþñòðèðóåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå ðàñïðåäåëåíèÿ çàäåðæêè ýôôåêòîâ îò ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ.
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The paperpresentsmethodsfordeterminingtheeffectivenessofadvertisingappealsof the enterpriseincompetitionbasedonactua
lresponsestoadvertisingappeals.Weconsiderthecurrent temporary short–term and long–term effects of advertising appeals 
enterprise. The dynamic effec to fenterpriseadvertisingappealsthat is characterized bystrengtheningandwearphenomena. We 
consider the content and media effects. Graphicallyis illustrateda distribution of delayeffectsofenterpriseadvertisingappeals.
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Ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ìîäåëþºòüñÿ ë³-
í³éíîþ ðåãðåñ³éíîþ ìîäåëëþ âèãëÿäó:

  (5)
Äå Yt – çáóò ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà; At – ³íòåíñèâí³ñòü ðå-

êëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, Pt – ñåðåäíÿ ö³íà íà ïðî-
äóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ïî ð³çíèõ ãðóïàõ, Rt – ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, Qt – ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, 
t – ïåð³îä ÷àñó, t – ïîìèëêè, ÿê³ íåçàëåæí³ ³ â³äïîâ³äàþòü 
íîðìàëüíîìó ðîçïîä³ëó.

Ó ðîáîòàõ [3–5] ïîêàçàíî, ùî ïîòî÷íèé åôåêò âïëèâó ö³-
íè íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ïåðåâàæàº åôåêò â³ä ðåêëàì-
íèõ çâåðíåíü. Ó ðîáîò³ [4] ïîêàçàíî, ùî òàêèé åôåêò â³ä ðå-
êëàìíèõ çâåðíåíü íå ïðîÿâëÿº ñò³éê³ñòü. Òèì÷àñîâ³ åôåêòè 
â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà îïèñóþòüñÿ ìîäåëëþ 
Êîéêà, ùî äîïîâíþº ìîäåëü (5) ³ âêëþ÷àº çàòðèìêó çàëåæ-
íîþ çì³ííîþ ó âèãëÿä³ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ [6,7]:

 (6)
Öå îçíà÷àº, ùî çáóò çàëåæèòü â³ä çáóòó ïîïåðåäíüîãî ÷à-

ñîâîãî ïåð³îäó òà íåçàëåæíèõ çì³ííèõ, ùî âèêëèêàëè ïðîäà-
æó â ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³, à òàêîæ â³ä ïîòî÷íèõ çíà÷åíü òèõ 
æå íåçàëåæíèõ çì³ííèõ.

Ó ö³é ìîäåë³ òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìè õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì a1 – êîåô³ö³ºíò ïðè At, à ïåðå-
õ³äíèé åôåêò â³ä ðåêëàìè âèçíà÷àºòüñÿ ó âèãëÿä³ . ßêùî 

 çá³ëüøóºòüñÿ, òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé åôåêò ïîäîâæóºòüñÿ, 
³ ÿêùî  çìåíøóºòüñÿ, òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé åôåêò ñòàº êî-
ðîòøèì. Ñóìàðíèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü áóäå âè-
çíà÷àòèñÿ, ÿê .

Ìåòà ñòàòò³. Íàéïðîñò³øèì ìåòîäîì âèçíà÷åííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ êîíêó-
ðåíö³¿ º ìîäåëþâàííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ïî 

â³äíîøåííþ äî âñ³õ ³íøèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü â ïîë³ ðèíêî-
âèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì òèì÷àñîâèõ åôåê-
ò³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè ÿê êîðîòêîñòðîêîâ³, òàê ³ äîâãîñòðîêîâ³. 
Òàê³ åôåêòè âèêëèêàþòüñÿ òàêèìè ÷èííèêàìè [5–7]:

– çàòðèìêà âïëèâó ðåêëàìè [5];
– çàòðèìêà â³äãóêó ñïîæèâà÷à [6];
– çàòðèìêà ïîêóïêè ÷åðåç íàÿâí³ñòü çàïàñ³â ïðîäóêö³¿ ó 

ñïîæèâà÷³â [7];
– çàòðèìêà ïîêóïêè â³ä ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ä³çíàëèñÿ ïðî ïðî-

äóêö³þ â³ä êîãîñü, õòî ïîáà÷èâ ðåêëàìó ïåðøèì [7].
Îòæå, äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ 

ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ íå-
îáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè âèäè ïîòî÷íèõ åôåêò³â â³ä ðåêëàì-
íèõ çâåðíåíü òà çíàéòè ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ ¿õíüî¿ åôåêòèâ-
íîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåí³ âè-
äè àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà. 
Ïðåäñòàâèìî ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü íà ðèñ. 
1, äå ïî îñ³ ÎÕ â³äêëàäåìî ÷àñ, ïî îñ³ ÎÓ – çáóò ïðîäóêö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ïóíêòèðíà ë³í³ÿ Ó=À ³ëþñòðóº áàçîâèé ð³âåíü çáó-
òó. Ïóíêòèðíà ë³í³ÿ Ó=Â ³ëþñòðóº äîñÿãíóòèé ð³âåíü çáóòó ó âè-
ãëÿä³ ñòðèáêà çáóòó äî òî÷êè Â ï³ñëÿ ä³¿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü, ³ 
âèêëèêàºòüñÿ òàêèé ñòðèáîê ä³ºþ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Ç ðèñ. 1 âèäíî, ùî ñò³éê³ñòü ïîòî÷íîãî åôåêòó â³ä ðåêëàì-
íèõ çâåðíåíü íåçíà÷íà. Ó âèïàäêó ïîòî÷íîãî åôåêòó â³ä 
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ìîæíà âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü ðå-
êëàìíèõ çâåðíåíü ÿê â³äíîøåííÿ ïðèáóòêó, îäåðæàíîãî â³ä 
ðåêëàìè, íà ñóìó âèòðàò íà ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ. Ïðèáóòîê 
â³ä ðåêëàìè âèçíà÷àºòüñÿ â³äñîòêîì äîáóòêó ñóìè ïîêóïîê 
ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè, ê³ëüêîñò³ ïðèõîä³â ó ô³ðìó ³ ðåíòàáåëü-
íîñò³. Îòæå, ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ 

Ðèñóíîê 2. Òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé êîðîòêîñòðîêîâèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà

Ðèñóíîê 1. Ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü
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çá³ëüøåííÿì çáóòó òîâàðó, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ â³äðàçó ï³ñëÿ 
âïëèâó ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Íà ðèñ. 2 çîáðàæåíî òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé êîðîòêîñòðî-
êîâèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, ùî 
³ëþñòðóºòüñÿ ïðîäîâæåííÿì ïîòî÷íîãî åôåêòó ïðîòÿãîì 
÷àñîâîãî ïåð³îäó ï³ñëÿ ä³¿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü â³ä îäíîãî ÷à-
ñîâîãî ïåð³îäó äî ³íøîãî.

ßê ïðàâèëî, òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ 
çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà º êîðîòêîñòðîêîâèì [7], ÿê ïîêàçà-
íî íà ðèñ. 2, ð³äøå äîâãîñòðîêîâèì [5], ÿê íà ðèñ. 3, ÿêèé âè-
ÿâëÿºòüñÿ çàâäÿêè ï³äñóìîâóâàííÿì äàíèõ çà òðèâàëèé ïå-
ð³îä ÷àñó [3].

Íà ðèñ. 3 çîáðàæåíî òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé äîâãîñòðîêî-
âèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, ùî ³ëþ-
ñòðóºòüñÿ ïðîäîâæåííÿì ïîòî÷íîãî åôåêòó ïðîòÿãîì äâîõ–
òðüîõ ÷àñîâèõ ïåð³îä³â ï³ñëÿ ä³¿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíî äîâãîñòðîêîâèé ñò³éêèé åôåêò 
â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, êîëè áàçîâèé ð³âåíü 
çáóòó Ó=À ï³äâèùóºòüñÿ ³ ïåðåõîäèòü íà ð³âåíü Ó=À1.

Çàóâàæèìî, ùî äîâãîñòðîêîâèé ñò³éêèé åôåêò â³ä ðåêëàì-
íèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿºòüñÿ íåçâè÷àéíèì åôåê-
òîì ðåêëàìè, ÿêèé çóñòð³÷àºòüñÿ äîñèòü ð³äêî ³ çàëèøàºòüñÿ 
íàâ³òü ï³ñëÿ òîãî, ÿê ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ çàâåðøåíà. ßê ïðà-
âèëî, öåé åôåêò âèêëèêàºòüñÿ òèì, ùî ðåêëàìà ñòâîðþº òàê 
çâàíèé åôåêò çàïàì’ÿòîâóâàííÿ çâ’ÿçêó àáî â³äíîøåíü íå-
â³äîìèõ ôàêò³â.

Íà ðèñ. 5 ïðåäñòàâëåíî äèíàì³÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ 
çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà (çì³íþºòüñÿ â ÷àñ³) [6]. Íàïðèêëàä, 
ÿêùî ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ, 
ïðè÷îìó ð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëåí³ ì³æ òèæíÿìè, ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ íåâåëèêèé ñïëåñê ó çáóò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ðàçîì ³ç êîæ-

íèì âïëèâîì, ÿê³ çðîñòàþòü äî òðåòüîãî òèæíÿ, õî÷à ð³âåíü 
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü – ïîñò³éíèé. Äàíèé åôåêò íàçèâàºòü-
ñÿ ÿâèùåì ïîñèëåííÿ. Ïîò³ì çíîâó ïðîäàæ³ ïîâåðòàþòüñÿ äî 
áàçîâîãî ð³âíÿ çáóòó – âèÿâëÿºòüñÿ òàê çâàíèé åôåêò çíîñó: 
çìåíøåííÿ ðåàêö³¿ ïðîäàæ³â íà ðåêëàìó â³ä îäíîãî ÷àñîâîãî 
ïåð³îäó äî ³íøîãî ç õîäîì ðåêëàìíèõ çâåðíåíü, íàâ³òü òîä³, 
êîëè ³íòåíñèâí³ñòü ðåêëàìíèõ ïîñò³éíà [6].

Çàóâàæèìî, ùî ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ ï³äïðèºìñòâà çä³é-
ñíþºòüñÿ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, ³ íåâðàõóâàííÿ öüîãî ìîæå 
ïðèâîäèòè äîïîìèëêîâèõ îö³íîê åëàñòè÷íîñò³ [4].

Òàêèì ÷èíîì, ñóòòºâó ðîëü â³ä³ãðàº êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà âï³çíàâàºì³ñòü ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà ñïîæèâà÷àìè. Íàïðèêëàä, âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü 
îòðèìóâàòè á³ëüøèé äîõ³ä, í³æ ìåíø³, ïðè îäíàêîâîìó ð³âí³ ³í-
òåíñèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ÷åðåç á³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü 
³ ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â. Öåé åôåêò íàçèâàºòüñÿ äèôåðåíö³-
éîâàíèì. Êîíêóðåíòíà ðåêëàìà çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ðåêëà-
ìè îêðåìî âçÿòîãî ï³äïðèºìñòâà. Íàéïðîñò³øèì ìåòîäîì 
âèçíà÷åííÿ â³äãóêó íà ðåêëàìó â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ º âèì³-
ðþâàííÿ òà ìîäåëþâàííÿ çáóòó ³ ðåêëàìè ö³ëüîâîãî íàïðÿìó 
ïî â³äíîøåííþ äî âñ³õ ³íøèõ ö³ëüîâèõ íàïðÿì³â íà ðèíêó.

Êð³ì åôåêò³â â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà ïðåä-
ñòàâëåíèõ íà ðèñ. 2–6 âèä³ëÿþòü ùå êîíòåíòíèé òà ìå-
ä³à–åôåêòè. Êîíòåíòí³ åôåêòè – öå â³äì³ííîñò³ â ðåàêö³¿ íà 
ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ. ßê ïðàâèëî, ðîçðîáíèêè ìîäåëåé îïè-
ñóþòü ðåàêö³þ ñïîæèâà÷³â àáî ðèíê³â íà ðåêëàìó, âèì³ðÿíó 
â àãðåãîâàíèõ âåëè÷èíàõ (â óì.îä.) áåç óðàõóâàííÿ çì³ñòó. 
Àêòóàëüíèì çàâäàííÿì º âðàõóâàííÿ âèì³ðó çì³ñòó ðåêëàì-
íèõ çâåðíåííÿõ ï³äïðèºìñòâà â ìîäåëþâàíí³ ôóíêö³¿ ðåàêö³¿ 
ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ùî ñòîñóºòüñÿ ìåä³à–
åôåêòó, òî â ìîäåëþâàíí³ ôóíêö³¿ ðåàêö³¿ ðåêëàìíî¿ àêòèâ-
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íîñò³ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðîçïîä³ë ðåêëàì-
íîãî áþäæåòó â ð³çíèõ ìåä³à.

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü ðîçïîä³ëåíî¿ çàòðèìêè åôåêò³â â³ä ðå-
êëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà, â ÿê³é ïðèñóòíÿ çàï³çíåííÿ, ÿê 
â çàëåæí³é, òàê ³ â íåçàëåæíèõ çì³ííèõ ó âèãëÿä³ ôîðìóëè [7]:

 
 (7)

Ðîçâ’ÿçêè ð³âíÿííÿ (7) ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 6 à)–â) ó âè-
ãëÿä³ ìîíîòîííèõ àáî âèïóêëèõ ôóíêö³é ñïàäàííÿ. Ìîäåëü 
(7) íàçèâàºòüñÿ óçàãàëüíåíîþ ìîäåëëþ Êîéêà, ³ ¿¿ ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ÷àñòèííèé âèïàäîê ìîäåë³ ðîçïîä³ëåíî¿ çà-
òðèìêè åôåêò³â â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà ç ºäè-
íèì çíà÷åííÿì çàï³çíåííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿, ïðåäñòàâëåíî¿ 
ó âèãëÿä³ (6).

Îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà 
íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ³ç çàñòîñóâàííÿì åëàñòè÷íîñò³. Åëàñ-
òè÷í³ñòü çáóòó ïî â³äíîøåííþ äî ðåêëàìè (òàê çâàíà ðå-
êëàìíà åëàñòè÷í³ñòü) íàçèâàºòüñÿ â³äñîòêîâà çì³íà çáóòó íà 
1% çì³íè â åôåêòàõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü. Íà âèñîêèõ ð³â-
íÿõ ³íòåíñèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ç³ çá³ëüøåííÿì íà 1% 
âèõîäèòü îáåðíåíà ðåàêö³ÿ ó â³äñîòêîâå çìåíøåííÿ ÷àñòêè 
ðèíêó, ÿêà íàéá³ëüøèì ÷èíîì ðåàãóº íà ðåêëàìí³ çóñèëëÿ.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ïðåäñòàâëåí³ âèäè àíàë³çó òà êëàñèô³êàö³ÿ 

ñïîñîá³â âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî ́ ðóíòóþòüñÿ íà ðåàëüíèõ â³äãóêàõ íà ðåêëàìí³ 
çâåðíåííÿ (ðèñ. 1, 2). Ðîçãëÿäàþòüñÿ òèì÷àñîâèé ïîòî÷íèé 

êîðîòêîñòðîêîâèé òà äîâãîñòðîêîâèé åôåêòè â³ä ðåêëàìíèõ 
çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà. ßê ïðàâèëî, òèì÷àñîâ³ åôåêòè â³ä 
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿþòüñÿ ïðîäîâæåí-
íÿì ïîòî÷íîãî åôåêòó ïðîòÿãîì ÷àñîâîãî ïåð³îäó ï³ñëÿ ä³¿ 
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Àíàë³çóºòüñÿ äèíàì³÷íèé åôåêò â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
ï³äïðèºìñòâà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿâèùàìè ïîñèëåííÿ òà 
çíîñó. Äèíàì³÷íèé åôåêò ïðîÿâëÿºòüñÿ íåâåëèêèì ñïëåñêîì 
ó çáóò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ðàçîì ³ç êîæíèì âïëèâîì ðåêëàìíèõ 
çâåðíåíü. Ðîçãëÿäàþòüñÿ êîíòåíòíèé òà ìåä³à–åôåêò, ÿê³ 
ïîâèíí³ áóòè âèì³ðîì çì³ñòó ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºì-
ñòâà â ìîäåëþâàíí³ ôóíêö³¿ ðåàêö³¿ ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ãðàô³÷íî ³ëþñòðóºòüñÿ ìîäåëþâàííÿ ðîçïîä³ëå-
íî¿ çàòðèìêè åôåêò³â â³ä ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ï³äïðèºìñòâà.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ôàêòîðû ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, 
ðûíîê òðóäà, ðàáî÷àÿ ñèëà, óïðàâëåíèå.

O.V. VELICHKO,
Ph.D., associate professor, National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine

Marketing of human resourses in modern terms 
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The theoretical aspects of marketing human resources are researched in this article. Objectives and systematic factors of 
marketing personnel in agricultural enterprises are identified. The application of marketing technologies in the field of human 
resource management wiil lead to the recruitment of the best specialists of professional qualification advancement, a flexible 
labor group, which will allow companies to increase their competitiveness.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ íà 
ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè, ñòàâèòü ïåðåä àãðàðíèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè ïðèíöèïîâî íîâ³ ïðîáëåìè, âèð³øåííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº äî-
ñêîíàëîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü ôîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ÿê íà ñó÷àñíèé ïåð³îä, òàê ³ íà ïåðñïåêòèâó. Â óìîâàõ ãëî-
áàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó 
³ éîãî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ´ðóíòóþòüñÿ íà âèçíàíí³ çðîñ-
òàþ÷î¿ ðîë³ îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, íà çíàíí³ éîãî ìîòè-
âàö³éíèõ óñòàíîâîê, âì³íí³ ¿õ ôîðìóâàòè ³ íàïðàâëÿòè íà 
äîñÿãíåííÿ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ³íñòðóìåíòàð³þ º ñâîº÷àñíèì ³ îá´ðóíòîâàíèì. Ìàðêåòèíã 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ñòàº îäíèì ³ç âàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â âèæè-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Òîìó îáðà-
íà òåìà äîñë³äæåííÿ º àêòóàëüíîþ òà ñâîº÷àñíîþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííÿ ïðîáëåì ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â â òåî-

ðåòè÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ ïðîâåäåíî ó ðîáîòàõ â³-
ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, à ñàìå Â.Ä. Àðäçèíîâî¿, 
Â.Â. Áåñ÷àñòíîâà, Î.Â. Æåëåçöîâà, À.ß. Ê³áàíîâà, Î.Þ. Êë³-
ìîâî¿, Î.Â. Êîáÿê, Â.Ì. Êîëïàêîâà, Þ.ß. Êðèâîðó÷êà, 
Â.². Êðóïêî, Ñ.Â. Ëåãîì³íîâî¿, Î.Â. Ìàðòèíåíêî, Í.Ê. Ìîéñå-
ºâî¿, Ë.Â. Ïàùóê, ².Â. Ïåòðîâî¿, Æ.². Òîðÿíèê, À.Ò. Òëåóáåðä³-
íîâî¿, Â.Â. Òîì³ëîâà, Â.À. Ñàâ÷åíêà, Ë.Ì. Ñåìåðêîâî¿ òà ³í. 
Ïðîòå îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ çàñàä 
ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ãàëóç³ ÀÏÊ çàëèøàþòüñÿ ðîçãëÿíóòèìè íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóò³ ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðå-
ñóðñ³â òà îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìàðêå-
òèíãó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâàõ ãàëóç³ ÀÏÊ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñüîãîäí³ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü çàáåç-
ïå÷åíîñò³ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè â³ä÷óâàþòü ãîñòðó íåñòà÷ó 
îäíîãî ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà – ïðàö³. Àãðîïðî-
ìèñëîâèé ñåêòîð åêîíîì³êè çàëèøàºòüñÿ ìàëî ïðèâàáëè-
âèì äëÿ ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â ó çâ’ÿçêó ç íèçüêèì ð³âíåì 
îïëàòè ïðàö³, îáìåæåíèì ïåðåë³êîì ìîæëèâîñòåé òà ïåð-


