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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ íà 
ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè, ñòàâèòü ïåðåä àãðàðíèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè ïðèíöèïîâî íîâ³ ïðîáëåìè, âèð³øåííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº äî-
ñêîíàëîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü ôîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ÿê íà ñó÷àñíèé ïåð³îä, òàê ³ íà ïåðñïåêòèâó. Â óìîâàõ ãëî-
áàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó 
³ éîãî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ´ðóíòóþòüñÿ íà âèçíàíí³ çðîñ-
òàþ÷î¿ ðîë³ îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, íà çíàíí³ éîãî ìîòè-
âàö³éíèõ óñòàíîâîê, âì³íí³ ¿õ ôîðìóâàòè ³ íàïðàâëÿòè íà 
äîñÿãíåííÿ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ³íñòðóìåíòàð³þ º ñâîº÷àñíèì ³ îá´ðóíòîâàíèì. Ìàðêåòèíã 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ñòàº îäíèì ³ç âàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â âèæè-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Òîìó îáðà-
íà òåìà äîñë³äæåííÿ º àêòóàëüíîþ òà ñâîº÷àñíîþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííÿ ïðîáëåì ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â â òåî-

ðåòè÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ ïðîâåäåíî ó ðîáîòàõ â³-
ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, à ñàìå Â.Ä. Àðäçèíîâî¿, 
Â.Â. Áåñ÷àñòíîâà, Î.Â. Æåëåçöîâà, À.ß. Ê³áàíîâà, Î.Þ. Êë³-
ìîâî¿, Î.Â. Êîáÿê, Â.Ì. Êîëïàêîâà, Þ.ß. Êðèâîðó÷êà, 
Â.². Êðóïêî, Ñ.Â. Ëåãîì³íîâî¿, Î.Â. Ìàðòèíåíêî, Í.Ê. Ìîéñå-
ºâî¿, Ë.Â. Ïàùóê, ².Â. Ïåòðîâî¿, Æ.². Òîðÿíèê, À.Ò. Òëåóáåðä³-
íîâî¿, Â.Â. Òîì³ëîâà, Â.À. Ñàâ÷åíêà, Ë.Ì. Ñåìåðêîâî¿ òà ³í. 
Ïðîòå îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ çàñàä 
ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ãàëóç³ ÀÏÊ çàëèøàþòüñÿ ðîçãëÿíóòèìè íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóò³ ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðå-
ñóðñ³â òà îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìàðêå-
òèíãó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâàõ ãàëóç³ ÀÏÊ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñüîãîäí³ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü çàáåç-
ïå÷åíîñò³ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè â³ä÷óâàþòü ãîñòðó íåñòà÷ó 
îäíîãî ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà – ïðàö³. Àãðîïðî-
ìèñëîâèé ñåêòîð åêîíîì³êè çàëèøàºòüñÿ ìàëî ïðèâàáëè-
âèì äëÿ ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â ó çâ’ÿçêó ç íèçüêèì ð³âíåì 
îïëàòè ïðàö³, îáìåæåíèì ïåðåë³êîì ìîæëèâîñòåé òà ïåð-
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ñïåêòèâ, ÿê³ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ ïðè ïðàöåâëàøòóâàíí³. 
Ïðè öüîìó íåëåãê³ óìîâè ïðàö³ ñïîíóêàþòü ñ³ëüñüêèõ ìåø-
êàíö³â äî ïîøóêó àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â òðóäîâî¿ çàéíÿ-
òîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç íåïðîäóìàíîþ ñîö³àëüíîþ òà åêîíîì³÷íîþ 
ïîë³òèêîþ ñóñï³ëüí³ ïðîöåñè íà ðèíêó ïðàö³ â ñ³ëüñüêîìó ãîñ-
ïîäàðñòâ³ íàáóâàþòü ñòèõ³éíîãî õàðàêòåðó.

Ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàº çàâäàííÿ ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî 
çàáåçïå÷óþòü îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â â 
îáñÿç³ çáàëàíñîâàíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà. Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ çáàëàíñîâàíîñò³ ìîæå áóòè 
çàáåçïå÷åíå çà ðàõóíîê óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãó â óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Öå äàñòü çìîãó óçãîäæóâàòè ðèíêîâ³ óìîâè, 
ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç ³íòåðåñàìè êîæíîãî éîãî ïðàö³â-
íèêà, â³äñòåæóâàòè çì³íè ó ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éí³é ñòðóê-
òóð³ êàäð³â, âèÿâëÿòè òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó ðîáî÷î¿ ñèëè íà ðèíêó 
ïðàö³ òà â÷àñíî âèçíà÷àòè ÿê³ñí³ é ê³ëüê³ñí³ âèìîãè äî íå¿.

Ä³ÿëüí³ñòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ïîâ’ÿçàíà ç íåîáõ³äí³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè, âèêîðèñ-
òàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà. ²ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê 
âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ, äî ÿêèõ 
â³äíîñÿòüñÿ: âèñîêà ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ³íòåëåêòóàëü-
íèé ³ òâîð÷èé ïîòåíö³àë, çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ³ííîâàö³¿ òà áóòè 
ó÷àñíèêàìè íîâîââåäåíü; ïðîôåñ³éíà ìîá³ëüí³ñòü ³ àäàïòèâ-
í³ñòü äî ì³íëèâèõ óìîâ âèðîáíèöòâà; ãîòîâí³ñòü äî áåçïåðåðâ-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Íîâ³ âèìîãè äî ðîáî÷î¿ ñèëè, ïð³î-
ðèòåò êâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³ ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ, ïåðåãëÿäó 
òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â äî ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè ³ íà ö³é 
îñíîâ³ çàïðîâàäæåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó.

Íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó ìîæíà äîñÿãòè çá³ëü-
øåííÿ ðåàëüíî¿ â³ääà÷³ ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà áåç 
çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â. Ðîçâèòîê äàíîãî íàïðÿìó â 
ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, ùî ôîðìóºòüñÿ, ïîâèíåí âêëþ÷àòè 
ñòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ îñíîâ ìàðêåòèíãó ðîáî÷î¿ ñèëè, 
îñâîºííÿ ïðîöåäóð ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó â äàí³é ñôåð³, ðîç-
ðîáêó íåîáõ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ â íàóêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ 
ùîäî ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â (Human Recourses–
marketing) øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ïîíÿòòÿ: êàäðî-
âèé ìàðêåòèíã (marketing of staff), ïåðñîíàë–ìàðêåòèíã 
(personnel–marketing), ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó (marketing 
of personnel), ìàðêåòèíã ëþäñüêîãî êàï³òàëó (marketing of 
Human Capital). Ïðîàíàë³çóâàâøè çàçíà÷åí³ ïîíÿòòÿ ó êîí-
òåêñò³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ, ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Ì.À. 
Øîñòàêà, ùî âîíè ìàþòü ñïîð³äíåíå çì³ñòîâå íàâàíòàæåí-
íÿ, òîìó ÷àñòî âæèâàþòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè [1, ñ. 182]. Ïðîòå 
íåîáõ³äíî ðîçóì³òè, ùî çàçíà÷åí³ ïîíÿòòÿ ÷³òêî â³äïîâ³äàþòü 
³ñòîðè÷íèì åòàïàì ïåðåõîäó â³ä êàäðîâîãî ñïðèéíÿòòÿ ïåð-
ñîíàëó äî êîíöåïö³¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó.

Ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â – âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ ³ ïîêðèòòÿ ïîòðåáè â 
ïåðñîíàë³. Ïðè öüîìó ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ðåêîìåíäóºòü-
ñÿ ðîçãëÿäàòè â øèðîêîìó çíà÷åíí³ – ÿê ïåâíó ô³ëîñîô³þ ³ 
ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, òà âóçüêîìó – 
ÿê îñîáëèâó ôóíêö³þ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ìåòà 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó – âîëîä³òè ñèòóàö³ºþ íà ðèíêó ïðàö³, 
çàáåçïå÷óþ÷è çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³. Ðîëü ìàð-
êåòèíãó ïåðñîíàëó ïîëÿãàº â ïðèâåäåíí³ ñèñòåìè ï³äãîòîâ-

êè ôàõ³âö³â ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ïîïèòó íà ðîáî÷ó ñèëó íà ðèíêó 
ïðàö³ ñüîãîäí³, çàâòðà ³ â ìàéáóòíüîìó.

Ó ñôåðó â³ò÷èçíÿíîãî íàóêîâîãî ïîøóêó ïèòàííÿ ìàðêå-
òèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â âí³ñ Â.Ì. Êîëïàíîâ [2], ùî äîñë³äèâ 
òåîðåòè÷í³ îñíîâè, óçàãàëüíèâ äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà çàïðîïîíóâàâ ð³çí³ âàð³àíòè øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ìàð-
êåòèíãó ïåðñîíàëó.

Äàíèé íàïðÿì äëÿ äîñë³äæåíü òàêîæ îáðàâ Þ.ß. Êðèâî-
ðó÷êî ó íàïðÿì³ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ çàâäàíü ìàðêåòèí-
ãó ïåðñîíàëó [3], à Æ.². Òîðÿíèê [4] çîñåðåäèëàñÿ íà ñôåðàõ 
çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè òîùî.

²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Òàê, Â.À. Ñàâ÷åíêî ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíã 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ÿê ô³ëîñîô³þ òà ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿê³, îð³ºíòóþ÷èñü íà æèòòºâ³ òà òðó-
äîâ³ çàïèòè ïðàö³âíèê³â, îäíî÷àñíî â³äïîâ³äàþòü ³íòåðåñàì 
ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà [5].

Ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ó ðîçóì³íí³ Ò. Ñàâåíêîâî¿ – 
öå âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîêðèòòÿ ïî-
òðåáè â ïåðñîíàë³ â ïîñò³éíî çì³ííîìó ñåðåäîâèù³; ïëàíó-
âàííÿ ³ ñóêóïí³ñòü âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó; âèâ÷åííÿ 
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ðèíê³â, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà âàêàíñ³þ, éìîâ³ðí³ñòü òà øâèäê³ñòü ¿¿ çàïîâíåííÿ, óìîâ 
ñõâàëåííÿ êàíäèäàòóðè [6]. Ïðè öüîìó ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â ÿê ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèçíà÷àºòüñÿ 
Þ.Ã. Îäåãîâèì, ó òîé ÷àñ ÿê éîãî ñêëàäîâ³ ó á³ëüøîñò³ âèïàä-
ê³â àíàë³çóþòüñÿ íåñèñòåìíî [7].

Íà äóìêó áàãàòüîõ íàóêîâö³â, ï³ä ìàðêåòèíãîì ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â ñë³ä ðîçóì³òè òàêó ô³ëîñîô³þ ³ ñòðàòåã³þ óïðàâë³í-
íÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿê³, îð³ºíòóþ÷èñü íà æèòòºâ³ òà 
òðóäîâ³ çàïèòè ïðàö³âíèê³â, îäíî÷àñíî â³äïîâ³äàþòü ³íòåð-
åñàì ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 
– öå âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà íàéá³ëüø 
åôåêòèâíå ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³, çàáåçïå÷åííÿ 
ï³äïðèºìñòâà ïåðñîíàëîì, ðîçâèòîê ³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñî-
íàëó, ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá ïåðñîíàëó.

Ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â º: 
äîñë³äæåííÿ ðèíê³â, çîêðåìà ðèíêó ïðàö³ òà ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïî-
òðåá îðãàí³çàö³¿ â ïåðñîíàë³ â ïðîôåñ³éíîìó òà êâàë³ô³êàö³é-
íîìó ðîçð³çàõ; âèâ÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ³ 
íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì äëÿ âñòàíîâëåííÿ ê³ëüêîñò³ íî-
âèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà ¿õ âèìîã äî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ïåðñîíàëó â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ òà áåçïîñåðåäíüî íà 
âèðîáíèöòâ³; ïîøóê ³ âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà ïðèäáàííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, õàðàêòåðèñòèêè ÿêîãî â³äïîâ³äàþòü 
ïîòðåáàì îðãàí³çàö³¿.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà îð³ºíòóºòüñÿ íà: âè-
ÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ³íòåðåñ³â ï³äïðèºìñòâà ùîäî ê³ëüê³ñ-
íîãî ³ ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â, ìîæëèâîñòåé ¿õ íàéìó íà 
äîâãîòåðì³íîâó ïåðñïåêòèâó; âèìîãè ðîáîòîäàâö³â äî ñòðóê-
òóðè ïåðñîíàëó çà ñïåö³àëüíîñòÿìè, êâàë³ô³êàö³ºþ òà â³êîì, 
ùî äîçâîëÿº ðîçðîáèòè ñèñòåìó çàõîä³â ùîäî îïòèì³çàö³¿ 
ñêëàäó ïåðñîíàëó ç âðàõóâàííÿì âèìîã ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ ïî-
ñàä; âèâ÷åííÿ çàïèò³â ïðàö³âíèê³â, ¿õ çäàòíîñò³ àäàïòóâàòè-
ñÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ ïðàö³, ðåæèì³â ðîáîòè òà ð³âíÿ îïëàòè.
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Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº â îä-
íî÷àñíîìó âèâ÷åíí³ ðèíêîâîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îáñÿã ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèð³-
øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, ï³ä³áðàòè ìåòîäè ¿õ çáîðó, îðãàí³-
çóâàòè òà çä³éñíèòè ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ íà ö³é îñíîâ³ 
ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ç ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó.

Îòæå, ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – öå ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïîå-
òàïíèé ïðîöåñ çáîðó äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîí’þíêòóðó 
ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè, ñòàí çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ òðóäî-
âèì ïîòåíö³àëîì äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ ³ îïå-
ðàòèâíèõ ïëàí³â, ä³é ùîäî ôîðìóâàííÿ êàäðîâèõ ñòðàòåã³é. 
Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïåöèô³÷íà ôóíê-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ, çàâäàííÿì ÿêîãî º êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ, 
îáë³ê, àíàë³ç, îö³íþâàííÿ ïîïèòó, âèâ÷åííÿ êîíêðåòíèõ âè-
ìîã äî ïðåòåíäåíò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ, âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ îð³ºíòàö³¿ ìîëîä³.

Âàðòî âèä³ëèòè òàê³ åòàïè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó àãðàðíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà [8]:

– âèá³ð ³ àíàë³ç äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ç ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³;

– ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ: àíàë³ç çîâí³øí³õ ôàêòîð³â 
(äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, äîñë³äæåííÿ ðîçâèòêó 
òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿, àíàë³ç ïîë³òèêî–ïðàâîâèõ ôàêòîð³â, äî-
ñë³äæåííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè êîíêóðåíò³â); àíàë³ç âíóòð³øí³õ 
ôàêòîð³â (àíàë³ç ì³ñ³¿, ö³ëåé ³ çàâäàíü); îö³íêà ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â; ä³àãíîñòèêà êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà;

– ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî íàïðÿìê³â ìàðêåòèíãó ïåðñî-
íàëó: êîìïëåêñó âèìîã äî ïåðñîíàëó; âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè 
â ïåðñîíàë³; ðîçðàõóíîê ïëàíîâèõ âèòðàò; âèá³ð øëÿõ³â ïî-
êðèòòÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³; âèçíà÷åííÿ êîìïëåêñó ïðîöåäóð 
ùîäî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó; âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ³ ðåçóëüòàò³â 
ïðàö³ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; ðîçðîáêà ôîðì ³ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ 
ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ³ ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó;

– ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó: 
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ; âèá³ð ñòðàòåã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì; ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó; ïåðåãëÿä 
ñòðàòåã³¿.

Âèõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ìàðêå-
òèíãó ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ôîðìóâàííÿ ïëàíó ïåðñîíàë–

ìàðêåòèíãó òà çàõîä³â ç éîãî âèêîíàííÿ º àíàë³ç çîâí³øí³õ 
³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â. Òàêèé àíàë³ç ÿâëÿº ñîáîþ â³äïðàâ-
íó òî÷êó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ïðîâåäåííÿ 
çàçíà÷åíîãî àíàë³çó îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ âèçíà÷åííÿ 
ïîòî÷íî¿ ³ ïåðñïåêòèâíî¿ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâ ó ïåðñîíàë³. 
Îñê³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, òî ¿¿ ïîòðåáà â 
ðîá³òíèêàõ ³ ôàõ³âöÿõ ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñàìå çîâí³ø-
í³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â.

Ï³ä çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ìàð-
êåòèíãó ïåðñîíàëó, ðîçóì³þòü óìîâè, ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñóá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ íå ìîæå çì³íèòè, àëå âîíà ïîâèííà ¿õ âðàõîâóâàòè 
äëÿ îá´ðóíòîâàíîãî âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî¿ ïîòðåáè â ïðàö³â-
íèêàõ ó ïðîôåñ³éíîìó òà êâàë³ô³êàö³éíîìó ðîçð³çàõ òà îïòè-
ìàëüíèõ äæåðåë ïîêðèòòÿ äîäàòêîâî¿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³.

Ï³ä âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ìàð-
êåòèíãó ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ðîçóì³þòü òàê³, ÿê³ â çíà÷í³é 
ì³ð³ ï³ääàþòüñÿ óïðàâë³íñüêîìó âïëèâó ç áîêó îðãàí³çàö³¿ [9]. 
Âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ìàðêåòèíãó ïåð-
ñîíàëó, çàëåæàòü ïåðø çà âñå â³ä ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ñòðàòå-
ã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ïðè÷îìó ö³ë³ 
³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ôîðìóþòü ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãó ÿê ó 
ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã), òàê ³ â ñôåð³ 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó.

Çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü íàïðÿìè 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, ïðåäñòàâ-
ëåí³ íà ðèñóíêó.

Òàêèì ÷èíîì ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó 
ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå ò³ëüêè ÿê ä³ÿëüí³ñòü, íàïðàâëåíó íà çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ðîáî÷î¿ ñèëè, àëå ³ âñüîãî ïðà-
öåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ùî âèõîäèòü íà ðèíîê ïðàö³ ³ âñòóïàº 
íà íüîìó â ðèíêîâ³ â³äíîñèíè.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî íåîáõ³äí³ ðåãóëÿðí³ñòü ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó 
ïðàö³ ³ â³äïîâ³äíå ïëàíóâàííÿ. Ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³ ïîâèííî ñòàòè çàáåçïå÷åííÿ ãàðàí-
ò³é ñòàá³ëüíîñò³ ïîëîæåííÿ ñóá’ºêò³â íà ðèíêó. Ïðè÷îìó òà-
êà ñèòóàö³ÿ âèñòóïàº ÿê ïðîäîâæåííÿ êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêò³â. Âèõ³äíà ïîçèö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
êîæåí ñóá’ºêò ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ç îäíîãî áîêó, ìàâ çìîãó 
ìàêñèìàëüíî ïðèñòîñóâàòèñü äî ðèíêó, à ç ³íøîãî – àêòèâíî 

Çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà
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âïëèâàòè íà íüîãî, ôîðìóþ÷è éîãî ó âèã³äíîìó äëÿ ñåáå íà-
ïðÿì³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíå êâàë³ô³êîâàíå çíàííÿ ðèíêó, ùî 
äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ÿê íà çà-
ãàëüíîäåðæàâíîìó, òàê ³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ. Ìåòîþ ÿêèõ 
º âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ðîáîòîäàâö³â òà âëàñíèê³â ðîáî÷î¿ 
ñèëè, âèÿâëåííÿ ³ êîìïëåêñíå âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â òåðèòî-
ð³¿, ñôåð âèðîáíèöòâà, ï³äïðèºìñòâ ³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â. 
Öå ïåðåäáà÷àº ³íòåãðóâàííÿ âñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ç ìå-
òîþ ñòâîðåííÿ îá’ºäíàíîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ ³ åôåêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâè â³äïîâ³äíî äî 
âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ãàëóçåé ³ ðåã³îí³â.

Ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â – öå ëàíöþã ö³ëåñïðÿìîâàíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ³ç ôîðìóâàííÿ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó äëÿ 
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Öÿ 
ä³ÿëüí³ñòü ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ïîòðåá â ïåðñîíàë³, ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çàê³í÷óºòüñÿ ðàö³îíàëüíèì ðîçì³ùåí-
íÿì ³ âèêîðèñòàííÿì, ðîçâèòêîì ³ ðóõîì ïåðñîíàëó.

Ìàðêåòèíã äîïîìàãàº ñóá’ºêòàì ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè áóòè ³í-
ôîðìîâàíèìè, ïîêðàùóº ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ 
³ ðîçïîä³ëó ðîáî÷î¿ ñèëè íà îñíîâ³ çáîðó ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, 
îòðèìàííÿ äàíèõ ïðî ìîæëèâ³ îáñÿãè ³ ñòðóêòóðó íåîáõ³äíèõ 
ïðîôåñ³é ³ ñïåö³àëüíîñòåé, ïîä³ë ïðàö³. Ìàðêåòèíã âïëèâàº íà 
ãðóïîâó ïîâåä³íêó ³ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, òàê ÿê çðîñòàþòü âè-
ìîãè ðîáîòîäàâö³â äî íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â (âèñîêà ïðîôå-
ñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ä³ëîâèò³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, îðãàí³çî-
âàí³ñòü, çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, ð³âåíü 
êóëüòóðè), à â ïðàö³âíèê³â ôîðìóþòüñÿ ñâî¿ âèìîãè äî ðîáî÷î-
ãî ì³ñöÿ (âèñîêà îïëàòà, íàëåæí³ óìîâè ïðàö³, çðó÷íèé ðåæèì 
ðîáîòè, ïåðñïåêòèâí³ñòü êàð’ºðè, ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿).

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåí³ íàìè äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëè çðîáèòè âèñíî-

âîê, ùî ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà-
÷åííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáè ³ âèìîã ó êâàë³ô³êîâàíîìó ³ 
ïðîôåñ³éíîìó ïåðñîíàë³ íà ï³äñòàâ³ äîñë³äæåíü ðèíêó ïðà-
ö³, äàë³ ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ñòâîðþº áàçó äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ðåêëàìè ïåðñîíàëó, â³äáîðó òà êîìïëåêòóâàííÿ êàäð³â, ïðî-
ôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ òà îö³íêè ïðàö³âíèê³â, ¿õ ïðîôåñ³éíîãî 
ïðîñóâàííÿ. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ ðîçðîáêè, ðåàë³çàö³¿ 
³ êîíòðîëþ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ³ çàäî-
âîëåíîñò³ êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâà òà äîñÿãíåííÿ íà öüîìó 
ï³ä´ðóíò³ äîâãîñòðîêîâî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, ìàðêåòèíã ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â äîçâîëÿº óçàãàëüíèòè 
³ âèð³øèòè ö³ëèé ðÿä ïèòàíü ôîðìóâàííÿ âèñîêîïðîôåñ³éíî-

ãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â âðàõîâóþ÷è ¿õ ïîòðåáè ³ ìîòèâè. Âðà-
õîâóþ÷è ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ 
Óêðà¿íè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè äîö³ëüíî àê-
öåíòóâàòè óâàãó íà ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà 
âñ³õ ð³âíÿõ ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ðîáî÷î¿ 
ñèëè ³ ìîæëèâîñòåé íà íå¿ âïëèâàòè.

Íà íàøó äóìêó, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ãàëóç³ 
ÀÏÊ áóäå á³ëüø åôåêòèâíîþ ïðè ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàí-
í³ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà åôåêòèâíó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äîñÿãòè ö³º¿ çáàëàíñîâàíîñò³ ìîæíà 
øëÿõîì ôîðìóâàííÿ òà óïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñ-
òåìè ìàðêåòèíãó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.
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