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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîáõ³äí³ñòü âèì³ðþâàííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãó, ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â òà 
âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëü-
í³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòðèê íà ï³äïðèºìñòâàõ çàëåæíî â³ä 
ñïåöèô³êè ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ç óðàõóâàííÿì âèì³ðþâàíü ìàðêåòèíãîâî¿ ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ çà äîïîìîãîþ ìåòðèê, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
êîðèãóâàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íà áóäü–ÿêîìó åòàï³ ðåà-
ë³çàö³¿ ïëàíó ìàðêåòèíãó çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî åôåêòó ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà.

Ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ àíàë³òèêè ðîçâèâàþòüñÿ äóæå 
øâèäêî, îáðîáëÿþ÷è âñå á³ëüø³ îáñÿãè äàíèõ ³ ïðîïîíóþ÷è âñå 
á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ìåòðèê. Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü ïðîöå-
ñó ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ, çàñíîâàíîãî íà ìåòðèêàõ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-
íÿìè âèì³ðþâàíü â ìàðêåòèíãó çàéìàþòüñÿ ³íîçåìí³ òà â³-
ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, òàê³ ÿê Ò. Àìáëåð, Ô. Êîòëåð, Ì. Äæåôô-
ð³, Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí, Á. Êðàðê, Ï. Ôåðð³ñ, Ð. Êîçåëüñüêèé, 
Ã.Ë. Áàã³ºâ, À.Î. Øóëüãà òà ³í.

Íà äóìêó àâòîðà, â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî âèñâ³ò-
ëåí³ àñïåêòè çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòðèê ïðè ïëà-
íóâàíí³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ãðóïóâàííÿ ìåòðèê â³äïîâ³äíî ÷àñîâèì 
ïåð³îäàì ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ éîãî ðåàë³çàö³¿ òà ìîæëèâîñò³ êîðèãóâàííÿ â ðå-
çóëüòàò³ âñòàíîâëåííÿ ¿õ â³äõèëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíãîâ³ ìåòðèêè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü 
ï³äïðèºìñòâà. Ç ìåòîþ ñèñòåìàòèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâ³ ìåòðè-
êè ðîçïîä³ëÿþòü â ãðóïè: [1]: ìåòðèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ðèíêîì òà 
ïîâåä³íêîþ ñïîæèâà÷³â; ðîçðàõóíîê ìàðæ³ òà ïðèáóòêó; ìå-
òðèêè äëÿ óïðàâë³ííÿ òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ; ðîçðàõóíîê ïðè-
áóòêîâîñò³ ñïîæèâà÷³â; ìåòðèêè â óïðàâë³íí³ êàíàëàìè ðîç-
ïîä³ëó òà ïðîäàæàìè; ìåòðèêè â ö³íîóòâîðåíí³; ìåòðèêè â 

ïðîñóâàíí³ òîâàð³â òà ïîñëóã (îêð³ì ìåä³à– òà ³íòåðíåò–ðå-
êëàìè); ìåòðèêè â ìåä³à òà ³íòåðíåò–ðåêëàì³; ðîçðàõóíîê 
ô³íàíñîâèõ àñïåêò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîçðàõóíîê 
ìàðæ³ òà ïðèáóòêó.

Êîðèñòóþ÷èñü îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 
íàóêîâö³â, àâòîðîì çãðóïîâàíî ìåòðèêè â³äïîâ³äíî äî íà-
ïðÿì³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà åòàï³â ðåàë³çàö³¿ ïëà-
íó ìàðêåòèíãó. Íà ðèñ. 1 çîáðàæåíî îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó 
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ç âèîêðåìëåííÿì íàïðÿì³â äî-
ñë³äæåííÿ òà ìàðêåòèíãîâèõ ìåòðèê â³äïîâ³äíî ïåð³îäó ïëà-
íóâàííÿ. Ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1 ñõåìà âðàõîâóº îñíîâí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ ìåòðèêè, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº âïðîâà-
äæóâàòè íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàðêåòèíã, çàñíîâàíèé íà äàíèõ.

Ïðè òàêòè÷íîìó ïëàíóâàíí³, íà äóìêó àâòîðà, íåîáõ³äíî 
âñòàíîâëþâàòè ïëàíîâèé ð³âåíü îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òà ôîðìóâà-
òè ñòðóêòóðó âèòðàò íà ìàðêåòèíã. Àíàë³ç öèõ ìåòðèê ïðè ðåà-
ë³çàö³¿ ïëàíó ìàðêåòèíãó äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà â³ä-
õèëåííÿ ³ ïî ìîæëèâîñò³ êîîðäèíóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè.

Âàæëèâîþ, íà äóìêó àâòîðà, ìàðêåòèíãîâîþ ìåòðèêîþ º 
ìàðæà – ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ òîâàðó ³ âèòðàòàìè íà éîãî âè-
ðîáíèöòâî. Ïðîòå ðîçðàõóâàòè ¿¿ íå ïðîñòî, ÿêùî éäåòüñÿ ïðî 
ð³çí³ ìîäèô³êàö³¿ òîâàðó, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ çà ð³çíèìè ö³íàìè 
òà ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè.

Ïëàíóâàííÿ ìàðæ³ â êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ çàáåç-
ïå÷óº îñíîâó äëÿ çàîõî÷óâàëüíî¿ ïîë³òèêè ïðîì³æíî¿ ëàí-
êè ïîêóïö³â ïðîäóêö³¿, à òàêîæ äîçâîëÿº ïðèéìàòè åôåêòèâ-
í³ ð³øåííÿ ïðè íåîáõ³äíîñò³ øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè 
îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà. Ìàðæà ìîæå ðîçðàõîâóâàòèñÿ ÿê 
ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ (ôîðìóëà 1), òàê ³ ó â³äñîòêàõ â³ä ö³-
íè (ôîðìóëà 2).

  Mi = Pi – Ci,  (1)

  
 (2)

Ì³ – ìàðæà ç îäèíèö³ òîâàðó, ãðí.;
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Ð³ – ö³íà çà îäèíèöþ òîâàðó, ãðí.;
Ñ³ – ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ òîâàðó, ãðí.
Ðîçðàõóíîê ìàðæ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê îñíîâà äëÿ óõâà-

ëåííÿ ö³íîâèõ ð³øåíü ïðè ïðîñóâàíí³ (îñê³ëüêè ìàðæà ïîêà-
çóº, ùî äàº ï³äïðèºìñòâó ïðîäàæ êîæíî¿ äîäàòêîâî¿ îäèíèö³ 
òîâàðó). Ïðè ðîçðàõóíêó ìàðæ³ íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ð³çí³ âèäè âèòðàò – ïîâí³ âèòðàòè (çì³íí³ ³ ïîñò³éí³), ëèøå 
çì³íí³ âèòðàòè, ëèøå âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî, îêð³ì âèòðàò 
íà ìàðêåòèíã.

Àíàë³ç âèòðàò íà ìàðêåòèíã íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ñâ³ä÷èòü ïðî ùîð³÷íå çá³ëüøåííÿ ¿õ ÷àñòèíè íà ìàðêåòèíãî-
â³ êàìïàí³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íàâ³òü âðàõîâóþ÷è óìîâè ñüî-
ãîäåííÿ, ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çá³ëüøóþòü ÷àñòêó âè-
òðàò íà ìàðêåòèíã, ïðè ³íòåðíåò–ïðîñóâàíí³ ñòàíîâèòü 28%. 
Â çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíèìè, íà äóìêó àâòîðà, º ìåòðèêè, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü ùîäåííî (ùîòèæíÿ) êîíòðîëþâàòè ðåàë³çàö³þ 
ïëàí³â áåçïîñåðåäíüî â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó. Ìåòðèêè ïî-
øóêîâîãî ìàðêåòèíãó (ÑÐÑ) – ö³íà çà êë³ê íà êîíòåêñòíó àáî 

áàíåðíó ðåêëàìó òà êîíâåðñ³ÿ ïî òðàíçàêö³ÿì (TCR) ÿê îñíî-
âí³ ñêëàäîâ³ ïîøóêîâîãî ìàðêåòèíãó.

ÑÐÑ = Âàðò³ñòü çà êë³ê íà êîíòåêñíó (áàíåðíó) ðåêëàìó (3)
Á³çíåñ–ìîäåëü ìàðêåòèíãó â ²íòåðíåò³ äî 1997 ðîêó áóëà 

çàñíîâàíà íà ìîäåë³ ÑÐÌ. Ìîäåëü äîõîä³â, ïîâ’ÿçàíà ç ðå-
êëàìîþ, áóëà çàñíîâàíà íà âèòðàòàõ ó ðîçðàõóíêó íà ïîêàç. 
Ó 1997 ðîö³ êîìïàí³ÿ Overture âïåðøå ðîçì³ñòèëà ïîøóêî-
âó ðåêëàìó íà ñòîð³íö³ ç ðåçóëüòàòàìè ïðèðîäíîãî ïîøóêó, ³ 
ðåêëàìíèé òàðèô áóâ çàñíîâàíèé íà ö³í³ çà êë³ê (ÑÐÑ – ôîð-
ìóëà 3). Ïåðåõ³ä ç ÑÐÑ íà ÑÐÌ ó ñòðàòåã³¿ ³íòåðíåò–ìàðêå-
òèíãó îïèñóºòüñÿ íàñòóïíèì: ó ìîäåë³ ÑÐÌ âàæëèâ³øå çà âñå 
ëþäèíà, ÿêà çä³éñíþº ïîøóê, à ðåêëàìîäàâö³ ïëàòÿòü çà òå, 
ùî âîíà ïîáà÷èëà ðåêëàìó; â ìîäåë³ ÑÐÑ îñíîâíà ðîëü â³ä-
âîäèòüñÿ êîìïàí³¿, ÿêó øóêàþòü, à ðåêëàìîäàâö³ ïëàòÿòü çà 
êë³êè, ÿê³ ìàþòü øàíñ ïðèâåñòè äî êóï³âë³ [3].

Ùå îäí³ºþ ìåòðèêîþ îö³íêè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó º êë³-
êàáåëüí³ñòü CTR – ÷àñòêà êë³ºíò³â, ÿê³ íàòèñêàþòü íà ïî-
ñèëàííÿ (ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ê³â íà 

Ðèñóíîê 1. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ, çàñíîâàíèé íà ìåòðèêàõ
Äæåðåëî: óäîñêîíàëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [2].

Ðèñóíîê 2. Ìåòðèêè, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äñòåæóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â
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ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â). TCR – îñíîâíà ìåòðèêà, ÿêà âèçíà÷àº 
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ êë³êàìè ³ äîõîäàìè (ôîðìóëà 4).

 TCR = êîíâåðñ³ÿ ïî òðàíçàêö³ÿì  (4)
äå êîíâåðñ³ÿ ïî  òðàíçàêö³ÿõ – ÷àñòêà (%) êë³ºíò³â, ÿê³ ïðè-

äáàëè òîâàð ï³ñëÿ äåê³ëüêîõ íàòèñêàíü íà ïîñèëàííÿ, ÿê³ 
ïðèâåëè ¿õ íà ñàéò ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè îïåðàòèâíîìó ïëàíóâàíí³ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè ð³-
âåíü ïðèáóòêó ÿê ïðîì³æíèé êðèòåð³é ì³æ òàêòè÷íèì ³ ñòðà-
òåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì. ßê³ñí³ ïîêàçíèêè – îñâ³÷åí³ñòü ïðî 
áðåíä òà çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â, òàêîæ, íà äóìêó àâòîðà, 
º ïðîì³æíèìè, îñê³ëüêè â êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ï³äïðè-
ºìñòâî ïëàíóº òà ðåàë³çóº ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, ÿê³ ëèøå ÷å-
ðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ìîæóòü ïîçíà÷èòèñÿ íà ïîâåä³í-
ö³ ñïîæèâà÷³â (ùî ïðÿìî íå ñòîñóºòüñÿ øâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó), à òàêîæ äîâãîñòðîêîâèõ ïëàíàõ, êîëè 
àñîö³àòèâíî áðåíä / òîðãîâà ìàðêà ï³äâèùóº ð³âåíü ìåòðèê, 
ùî äîñë³äæóþòüñÿ.

Äîñë³äæåííÿ îá³çíàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàð, â³äíîøåí-
íÿ äî íüîãî ³ ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â äîçâîëÿº ê³ëüê³ñíî 
îö³íèòè ð³âåíü çíàííÿ ñïîæèâà÷àìè ìàðêè, ¿õ ïåðåêîíàííÿ, 
íàì³ð³â ³ ïîâåä³íêè. Òàê³ ìåòðèêè äîçâîëÿþòü â³äñòåæóâàòè 
äîâãîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â. Îá³çíàí³ñòü 
ïðî áðåíä, â³äíîøåííÿ äî íüîãî ³ éîãî âèêîðèñòàííÿ ïðåä-
ñòàâëÿþòü òàê çâàíó ³ºðàðõ³þ åôåêò³â (ðèñ. 2).

Çíàííÿ ñïîæèâà÷à (ñïîíòàííå, íàâåäåíå) – â³äñîòîê ïîòåí-
ö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ âï³çíàþòü àáî ìîæóòü íàçâàòè áðåíä.

Ïîêàçíèê «ïåðøèé ó ñïèñêó çãàäàíèõ» (topofmind)) – 
áðåíä, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ ïåðøèì ïðè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ 
ïðî â³äîì³ ñïîæèâà÷åâ³ ìàðêè òîâàð³â ïåâíî¿ êàòåãîð³¿.

Çíàííÿ ðåêëàìè âèçíà÷àº â³äñîòîê ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, 
ÿê³ äåìîíñòðóþòü çíàííÿ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü.

Ôîðìóâàííÿ çíàííÿ ñïîæèâà÷à ïðî ïðîäóêò – îäíå ç 
îñíîâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü. Çì³ñò çíàííÿ ñïîæèâà÷à 
ïðî ïîêóïêó â çíà÷í³é ì³ð³ âèçíà÷àº òå, ùî â³í êóïóº, çà ÿêîþ 
ö³íîþ, äå ³ êîëè. Çíàííÿ ñïîæèâà÷à – öå ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çáå-
ð³ãàºòüñÿ â éîãî ïàì’ÿò³, òîìó àíàë³ç ñïîæèâ÷îãî çíàííÿ ìàº 
â³äáóâàòèñÿ ïî íàñòóïíèõ íàïðÿìàõ: çì³ñò çíàííÿ; îðãàí³çà-
ö³ÿ ³íôîðìàö³¿ â ïàì’ÿò³; âèì³ð çíàííÿ. Ïðàêòè÷íèé ìàðêåòèíã 
ïåðåäáà÷àº àíàë³ç çì³ñòó çíàííÿ ñïîæèâà÷à ïî òðüîõ êàòå-
ãîð³ÿõ: çíàííÿ ïðî ïðîäóêò; çíàííÿ ïðî ì³ñöå ³ ÷àñ ïîêóïêè; 
çíàííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ïîêóïêè.

Âèì³ðþâàííÿ ñòàíó çíàííÿ ñïîæèâà÷à âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ ³ îö³íêè ðåêëàìíèõ àêö³é òà àêö³é ïàáë³ê 
ð³ëåéøíç. Îäíàê âèñîêà â³äîì³ñòü ìàðêè íå îçíà÷àº ïîçè-
òèâíî¿ îö³íêè ¿¿ ñïîæèâà÷åì, òîìó ïîðÿä ³ç çíàííÿì ìàðêå-
òîëîã ìóñèòü ôîðìóâàòè ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷à 
äî ïðîäóêòó.

Â³äíîøåííÿ – öå çàãàëüíà îö³íêà ñóá’ºêòà. Âèÿâëåííÿ ³ 
îö³íêà â³äíîøåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìàðêåòîëîãîì äëÿ 
ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, äëÿ îö³íêè ìàð-
êåòèíãîâèõ àêö³é äî ¿õ ðåàë³çàö³¿. Â³äíîøåííÿ ôîðìóþòüñÿ 
ÿê ðåçóëüòàò çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ âïëèâ³â íà ñïîæèâà÷à, 
âïëèâàþòü íà æèòòºâèé ñòèëü òà â³äîáðàæàþòü éîãî.

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ìàðêåòèíãó âèçíà÷àº ìåòîäè äèôåðåí-
ö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à. Îäíèì ç 
òàêèõ ìåòîä³â º òèïîëîã³ÿ ñïîæèâà÷³â. Âîíà ïðèïóñêàº âèä³-
ëåííÿ ³ç ñïîæèâà÷³â ç áåçë³÷÷þ îçíàê ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè, òèïî-
âèõ ãðóï, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ îäíàêîâ³ îçíàêè.

Ïðè ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ îñíîâíà ìåòðèêà, ÿêó íåîá-
õ³äíî ïëàíóâàòè, – ðèíêîâà ÷àñòêà, çíà÷åííÿ ÿêî¿ íåäîðå÷íî 
â³äñòåæóâàòè ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ïðîì³æêó ÷àñó.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ìåòðèê, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðèíêîì òà ïîâåä³í-
êîþ ñïîæèâà÷³â, º ÷àñòêà ðèíêó (ï³äïðèºìñòâà, òîâàðó, áðåí-
äó) – öå â³äñîòîê ñóêóïíîãî îáñÿãó ïðîäàæ³â íà âèçíà÷åíîìó 
ðèíêó ó ô³íàíñîâèõ àáî íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðþâàííÿ.

×àñòêà ðèíêó º ³íäèêàòîðîì óñï³øíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ïîð³âíÿíî ç îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè. ×àñòêó ðèíêó ó 
âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ ÷àñòî âàæêî ³íòåðïðåòóâàòè, òîìó ùî 
çì³íè ÷àñòêè â³äîáðàæàþòü êîìá³íàö³þ çì³í ó ê³ëüêîñò³ ïðî-
äàíèõ òîâàð³â ³ â ö³í³.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ïðè àíàë³ç³ äàíî¿ ìåòðèêè º âèçíà-
÷åííÿ çðîñòàííÿ ðèíêó â ö³ëîìó àáî îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ â íåçì³ííèõ óìîâàõ, à òàêîæ 
âèçíà÷åííÿ ìåæ ðèíêó – êàòåãîð³¿ òîâàð³â (ïîñëóã), êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó, ñïîæèâà÷³â, ãåîãðàô³÷íèõ òà ÷àñîâèõ çíà÷åíü.

Ïðè àíàë³ç³ ÷àñòêè ðèíêó âàæëèâî ðîçóì³òè îäèíèö³ ¿¿ âè-
ì³ðþâàííÿ – ô³íàíñîâ³ ÷è íàòóðàëüí³. Âàð³àíòè âèì³ðþâàí-
íÿ ìîæóòü ñâ³ä÷èòè ïðî ð³çí³ ðèíêîâ³ òåíäåíö³¿: ÿêùî ÷àñò-
êà ðèíêó ðîçðàõîâóºòüñÿ ó ô³íàíñîâèõ îäèíèöÿõ, ¿¿ çðîñòàííÿ 
ìîæå áóòè îáóìîâëåíå ÿê çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ðåàë³çîâà-
íî¿ ïðîäóêö³¿, òàê ³ çðîñòàííÿì ö³í.

Ô³íàíñîâ³ íàäõîäæåííÿ íà ìàðêåòèíãîâ³ ³íâåñòèö³¿ ìîæëè-
âî ïëàíóâàòè ìàéæå äëÿ âñ³õ âèä³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, â òîìó ÷èñë³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïðîáíå âèêîðèñòàííÿ, 
âèâåäåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó, äîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ÿêèõ 
ï³äêð³ïëþºòüñÿ ìåòðèêàìè NPV (÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü), 
IRR (ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ïåâíî¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿); CLTV – ïîêàçíèê ö³ííîñò³ êë³ºíòà.

Îäí³ºþ ç ô³íàíñîâèõ ìåòðèê, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðè ïðè-
éíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, º NPV – ÷èñòà ïðèâåäåíà âàð-
ò³ñòü, ÿêà äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êàìïàí³¿ ç ð³ç-
íèìè âèòðàòàìè (ôîðìóëà 5).
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äå Ñ0 – ïî÷àòêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè, ãðí.;
Bn – ô³íàíñîâ³ íàäõîäæåííÿ (äîõîä â³ä ìàðêåòèíãó), ãðí.;
Ñn – âèòðàòè íà ìàðêåòèíã, ãðí.;
r – î÷³êóâàíà íîðìà äîõîäíîñò³, %.
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ NPV çàâæäè ì³ñòèòü ïîõèáêó íåâèçíà÷å-

íîñò³ ùîäî éîãî äîñÿãíåííÿ, àëå îñîáëèâî â êðèçîâèé åêî-
íîì³÷íèé ïåð³îä ÿê³ñí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòî-
âàíèõ ð³øåíü çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ¿õ òî÷í³ñòü [3].

Íàé÷àñò³øå â ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóþòü ìåòðèêó åôåêòèâ-
íîñò³ âêëàäåíü – ROMI (Returnon marketing investment, òîáòî 
ïîâåðíåííÿ âêëàäåíèõ ó ìàðêåòèíã ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â), âè-
êîðèñòàííÿ ÿêî¿ º ñóïåðå÷ëèâèì, á³ëüø òîãî, äëÿ îö³íêè åôåê-
òèâíîñò³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ¿¿ íå äîö³ëü-
íî ðîçðàõîâóâàòè. Íåïðîñòî ñïðîãíîçóâàòè âåëè÷èíó ïðèáóòêó, 
ÿêó îòðèìàº ï³äïðèºìñòâî â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿. 
Òî÷íó öèôðó âàæêî ðîçðàõóâàòè, òîìó ïðèéíÿòî íàäàâàòè ïðî-
ãíîçè ó âèãëÿä³ ³íòåðâàëó, â ìåæàõ ÿêîãî êîëèâàòèìåòüñÿ âèðó÷-
êà ï³äïðèºìñòâà. Ôîðìóëà äîñèòü ïðîñòà, ÿêùî íå âðàõîâóâàòè 
îñíîâíèé ÷èííèê – ïëàí ìàðêåòèíãó ðîçðîáëÿºòüñÿ ³ ðåàë³çóºòü-
ñÿ êîìïëåêñíî, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ åôåêòîì ñèíåðã³¿.

Ôîðìóëà ROMI âðàõîâóº âïëèâ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà äîõ³ä ³ âàðò³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ (ôîðìóëà 6):
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   ROMI = (R – C)/C, (6)
äå R – äîõîä, îòðèìàíèé â³ä çàõîäó, ãðí;
C – âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ çàõîäó, ãðí.
Ó ôîðìóëè 6, íà äóìêó Ì. Äæåôôð³, º äâà ñóòòºâ³ íåäîë³êè, 

ïîâ’ÿçàí³ ³ç ÷àñîì: ó ôîðìóë³ íå âðàõîâàíà âàðò³ñòü ô³íàíñ³â 
ó ÷àñ³, à òàêîæ ïðîì³æîê ÷àñîâîãî ³íòåðâàëó.

Ìåòîäè ROMI çàçâè÷àé êîíöåíòðóþòüñÿ íà îêðåìèõ âèäàõ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïðèêëàä íà ðåêëàìí³é êàìïà-
í³¿, BTL–çàõîäàõ, Directmail, àêö³ÿõ òà ³í. Íàñòóïíèì êðîêîì 
º âèì³ðþâàííÿ âàðòîñò³ êîæíî¿ êàìïàí³¿, ¿¿ âïëèâ íà ïðîäàæ³ 
³ ïðèáóòîê [3].

Îö³íêà äîö³ëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ïðîâîäèòüñÿ 
íà îñíîâ³ ôîðìóëè ç äåê³ëüêîìà çì³ííèìè (ôîðìóëà 7):

   DPB = NPV/IRR, (7)
äå DPB – äèñêîíòîâàíèé ïåð³îä îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ 

âèòðàò;
NPV – ÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü ãðîøîâîãî ïîòîêó;
IRR – âíóòð³øíÿ íîðìà äîõîäíîñò³ (ÿêùî IRR íå ìåíøå 

âàðòîñò³ êàï³òàëó, ïðîåêò ïðèéìàºòüñÿ ó â³äñîòêàõ).
Íåäîë³êîì äàíî¿ ìåòîäèêè º íåìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ 

ïîòåíö³éíîãî ïîâåðíåííÿ â³ä íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì.
Âèçíà÷èòè çíà÷åííÿ ROMI äëÿ òàêèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõî-

ä³â, ÿê ïðîãðàìà ëîÿëüíîñò³, ñïîíñîðñòâî, íåòðàäèö³éíà ðå-
êëàìà, íå ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì, àëå âïëèâ ¿õ º î÷å-
âèäíèì. Îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº íå ëèøå 
â öèôðàõ, âèêîðèñòîâóþòü òàêó ñèñòåìó âèì³ð³â, ÿê KPI (çíà-
ííÿ áðåíäà, ëîÿëüí³ñòü äî íüîãî, îá³çíàí³ñòü òà ³í.).

Ìåòðèêà IRR – âíóòð³øíÿ íîðìà äîõîäíîñò³, ðîçðàõîâàíà 
âèõîäÿ÷è ç ïåð³îäó êàìïàí³¿ òà îêóïíîñò³.

IRR = ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, 
âêëàäåíèõ ó ïåâíó êîìïàí³þ

Ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîçèòèâíèìè ââàæà-
þòüñÿ çíà÷åííÿ NPV>0,IRR>r, à íåãàòèâíèìè NPV<0,IRR<r.

Îñíîâíèé ïîêàçíèê, ÿêèé äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïðè 
âèçíà÷åíí³ ö³ííîñò³ ñåãìåíòà, º áàçîâà ôîðìóëà – âèçíà-
÷åííÿ ö³ííîñò³ êë³ºíòà (CLTV – ôîðìóëà 8). á³ëüø³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâ çàçâè÷àé îö³íþþòü äîõîäè â³ä ïðîäàæ³â, òîìó âñ³ 
çóñèëëÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó òà ïðîäàæ³â ñïðÿìîâàí³ íà êë³ºí-
ò³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìàêñèìàëüíèé äîõîä. Ïðîáëåìà òàêîãî 
ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî íå áåðóòüñÿ äî óâàãè âèòðàòè íà 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà, à äîõîäè, ÿê³ îòðèìóþòüñÿ â ïîòî÷-
íîìó ïåð³îä³, íå â³äîáðàæàþòü éîãî ö³ííîñò³ â ìàéáóòíüîìó.
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äå ÀÑ – âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ êë³ºíòà;
Mn – ìàðæà, îòðèìàíà ïîêóïêè êë³ºíòà â ïåð³îä n;
Cn – âèòðàòè íà ìàðêåòèíã òà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â;
Ð – éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî êë³ºíò çàëèøèòüñÿ ïðîòÿãîì ðîêó;
N – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â.
Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà CLTV ÿâëÿº ñîáîþ ÷èñòó ïðèâåäåíó 

âàðò³ñòü êë³ºíòà (ôîðìóëà 9).

 
(9)

Âèì³ðþâàííÿ ìàðî÷íîãî êàï³òàëó â³äíîñÿòü äî ìåòðèê 
â óïðàâë³íí³ òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ. Âàðòî â³äì³òèòè, ùî íà 
ñüîãîäí³ ³ñíóþòü äâà îñíîâíèõ òåîðåòè÷íèõ íàïðÿìè îö³í-
êè âàðòîñò³ áðåíä³â. Ïåðøèé ï³äõ³ä îö³íþº êàï³òàë áðåíäà 
ç ïîãëÿäó êîíöåïö³¿ óõâàëåííÿ ð³øåíü ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, 
äðóãèé íàïðÿì ìàº ô³íàíñîâó îñíîâó ³ ïîêàçóº çíà÷óù³ñòü 
áðåíäà ó â³äíîøåíí³ äèñêîíòîâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ÿê³ 
áóëè á ðåçóëüòàòîì ïðèáóòêó â³äïðîäàæ³â áðåíäîâàíîãî òî-
âàðó ïîð³âíÿíî ç ðåçóëüòàòàìè â³ä ïðîäàæ³â íåáðåíäîâà-
íîãî òîâàðó.

Ìåòðèêà îö³íêè âàðòîñò³ áðåíäà â ñó÷àñíèõ òåíäåíö³ÿõ çà-
ãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, íàñè÷åííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ðèíê³â 
òîâàðàìè, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿, ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâ ó ñèñòåì³ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, âèõ³ä óêðà¿íñüêèõ 
åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â íà ñâ³òîâ³ ðèíêè çàáåçïå÷óº àíàë³ç òà 
êîíòðîëü âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â áðåíä–ìåíåäæìåíòó â 
ñòðàòåã³÷íîìó ðîçâèòêîâ³ ï³äïðèºìñòâ.

Î÷åâèäíî, ùî çàçíà÷åí³ íà ðèñ. 1 ³ îõàðàêòåðèçîâàí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ ìåòðèêè íå âðàõîâóþòü ñïåöèô³êè êîæíîãî ãîñïî-
äàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà, íà äóìêó àâòîðà, ì³í³ìàëüíà ¿õ ê³ëüê³ñòü 
íå îáìåæóº ÿê³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äëÿ åôåêòèâíîãî 
ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âèñíîâêè
Ñó÷àñíå ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ º êîìïëåêñíîþ ñèñ-

òåìîþ, ÿêà âêëþ÷àº ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ 
ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó (îïåðàòèâíå, òàêòè÷íå). Ïëàí ìàð-
êåòèíãó âèÿâëÿº ïåðñïåêòèâí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à 
òàêîæ ñïîñîáè ïðîíèêíåííÿ ³ óòðèìàííÿ ïîçèö³é íà ðèíêàõ. 
Ïëàíóâàííÿ íååôåêòèâíå, ÿêùî íå âèçíà÷åíî ïðîãíîçîâà-
í³ ìåòðèêè, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ º îñíîâíîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ³ñíóº âèñîêà ñòó-
ï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ â åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷íîìó, ñîö³àëü-
íîìó ñåðåäîâèù³. Òîìó ñòâîðåííÿ ãíó÷êî ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ç âèçíà÷åííÿì äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíèõ 
ìåòðèê äîçâîëÿº øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî âïëèâó ÷èííèê³â 
çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
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