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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä ÿêîñ-
ò³ éîãî çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ñàìå çáóòîâ³ ð³øåí-
íÿ âèçíà÷àþòü éîãî ïîçèö³þ íà ðèíêó. Ïðîáëåìà âèáî-
ðó îïòèìàëüíîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ ñòî¿òü ÿê ïåðåä 
âèðîáíèêàìè, òàê ³ ïåðåä ïîñåðåäíèêàìè. Îðãàí³çîâóþ÷è 
çáóòîâó ñèñòåìó, ï³äïðèºìñòâî îö³íþº òà çä³éñíþº âèá³ð êà-
íàë³â ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿. Ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîñåðåäíèêè, ùî 
ä³þòü íà ðèíêó, îö³íþþòü òà âèáèðàþòü ñâî¿õ ïîñòà÷àëüíè-
ê³â. Ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ óí³âåðñàëüíî¿ ìåòîäèêè îö³íþâàí-
íÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó, ÿêà á âðàõîâóâàëà äóìêè âñ³õ éîãî ÷ëå-
í³â, ïîñòàº ïåðåä óñ³ìà ñóá’ºêòàìè ðèíêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Àíà-
ë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ïðèñâÿ÷åíèõ îö³íþâàííþ òà âè-
áîðó îïòèìàëüíèõ êàíàë³â ðîçïîä³ëó, ïîêàçóº, ùî äàíå ïè-
òàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîãëÿäó ï³äïðèºìñòâ–âèðîáíèê³â 
íàóêîâöÿìè: À.Â. Âîé÷àê, Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî, À.Ô. Ïàâëåíêî, 
Þ.Ì. Ïóñòèíí³êîâà, Ã.Ñ. Òþòþøê³íà. Òàê³ â÷åí³, ÿê Â.². Áåñïÿ-
òèõ, Î.Ï. Êîðîëü÷óê, Ì.Ð. Ë³íäåðñ, ².Î. Ïîëºæàºâà, Í.Â. Ïðî-
ñêóðà, Õ.Å. Ô³ðîí, ó öüîìó ïèòàíí³ ïîñèëàþòüñÿ íà äóìêè 
ïîñåðåäíèê³â. ²ñíóþòü òàêîæ íàóêîâ³ ïðàö³ àâòîð³â Î.À. Á³ëî-
âîäñüêî¿, Ë. Ãîð÷åëñ, Å. Ìàð³åí, Â.Í. Íàóìîâà, Ò.Î. Ïðèìàê, ×. 
Óåñò, ÿê³ ïðîïîíóþòü êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ êà-

íàë³â ðîçïîä³ëó, âèçíà÷àþ÷è êðèòåð³¿ âèáîðó ÿê ïîñåðåäíè-
ê³â, òàê ³ âèðîáíèê³â/ïîñòà÷àëüíèê³â. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî àíàë³-
çó òà âèáîðó îïòèìàëüíîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ ç âðà-
õóâàííÿì äóìîê óñ³õ éîãî ÷ëåí³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êðèòè÷íèé îãëÿä ë³òåðàòóð-
íèõ äæåðåë òà ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê äîçâîëèâ âèçíà÷èòè, ùî 
âèá³ð êàíàëó ðîçïîä³ëó ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè íà îñíîâ³ êîìï-
ëåêñíîãî îö³íþâàííÿ âñ³õ éîãî ÷ëåí³â. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ 
äîñòàòíüî ïîâíî âèçíà÷åí³ ÿê êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ òîðãîâåëü-
íèõ ïîñåðåäíèê³â âèðîáíèêîì/ïîñòà÷àëüíèêîì, òàê ³ êðèòå-
ð³¿ îö³íþâàííÿ ïîñòà÷àëüíèêà òîðãîâåëüíèìè ïîñåðåäíèêàìè.

×àñòèíà â÷åíèõ ïðîïîíóþòü îö³íþâàòè êàíàëè ðîçïîä³ëó ç 
ïîãëÿäó â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì ï³äïðèºìñòâà–âè-
ðîáíèêà. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîç-
ïîä³ëó ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì, íà äóìêó ð³çíèõ àâòîð³â, 
ïîäàíà â òàáë. 1.

Íà äóìêó öèõ àâòîð³â, ï³äïðèºìñòâà–âèðîáíèêè ôîðìó-
þòü êàíàëè ðîçïîä³ëó, íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþ÷è òàê³ êðèòå-
ð³¿ îö³íþâàííÿ: ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, õàðàêòåðèñòèêà àñîð-
òèìåíòó ïðîäóêö³¿, îðãàí³çàö³ÿ òà îñíîâí³ ïîêàçíèêè çáóòó, 
ðåïóòàö³ÿ òà äîñâ³ä, ö³íîâà ïîë³òèêà, îõîïëåííÿ ðèíêó, ð³âåíü 
êîìïåòåíö³¿ ïåðñîíàëó.
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²íø³ â÷åí³ âèá³ð êàíàë³â ðîçïîä³ëó ïðîïîíóþòü çä³éñíþâà-
òè íà îñíîâ³ îö³íþâàííÿ çàäîâîëåíîñò³ ïîñåðåäíèêà òàáë. 2.

Êðèòåð³¿ âèáîðó êàíàëó ðîçïîä³ëó äëÿ ï³äïðèºìñòâ–âèðîá-
íèê³â ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä êðèòåð³¿â âèáîðó êàíàëó äëÿ 

Òàáëèöÿ 1. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó ç ïîãëÿäó ï³äïðèºìñòâà–âèðîáíèêà
¹ Àâòîð, äæåðåëî Ïåðåë³ê êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó

1 Ãàðêàâåíêî Ñ.Ñ. 
[3, ñ. 388–389] 

ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå;
îðãàí³çàö³ÿ ³ îñíîâí³ ïîêàçíèêè çáóòó;
çáóò ÿêî¿ ïðîäóêö³¿ çä³éñíþº ïîñåðåäíèê;
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òîâàð³â ð³çíèõ ô³ðì, ÿê³ ïðîäàº ïîñåðåäíèê;
ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà;
îõîïëåííÿ ðèíêó;
çàïàñè òà ñêëàäñüê³ ïðèì³ùåííÿ;
óïðàâë³ííÿ

2
Ïàâëåíêî À.Ô., 

Âîé÷àê À.Â.
[8, ñ. 81]

ô³íàíñîâ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³;
îðãàí³çàö³ÿ òà îñíîâí³ ïîêàçíèêè çáóòó;
õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³¿ òà àñîðòèìåíò òîâàð³â;
ðåïóòàö³ÿ òà äîñâ³ä;
îõîïëåííÿ òà íàáëèæåí³ñòü äî ðèíêó;
çàïàñè òà ñêëàäñüê³ ïðèì³ùåííÿ;
ìåíåäæìåíò

3 Ïóñòèíí³êîâà 
Þ.Ì. [9] 

äîñòóïí³ñòü ïîñåðåäíèêà äî ö³ëüîâèõ ðèíê³â;
åêîíîì³÷í³ñòü êàíàëó;
çäàòí³ñòü ïîñåðåäíèêà ïðèéìàòè ó÷àñòü ó äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ êîìåðö³éíèõ ö³ëåé ïîñòà÷àëüíèêà;
çäàòí³ñòü òîðãîâîãî ïåðñîíàëó ïîñåðåäíèêà ï³äêðåñëèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òîâàðó ïîñòà÷àëüíèêà;
ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ ïîñåðåäíèêà;
ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà íà ðèíêó òà ðèçèêîâàí³ñòü ïðîäàæ

4. Òþòþøê³íà Ã.Ñ. 
[12, ñ. 61] 

ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³;
óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü;
îõîïëåííÿ ðèíêó;
áàæàííÿ âñòóïèòè â ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè;
çíàííÿ ì³ñöåâîãî ðèíêó;
íàÿâí³ñòü òîðãîâèõ ïëîù ³ îáëàäíàííÿ;
çðó÷íå ðîçòàøóâàííÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â;
çíàííÿ ïðîäóêòó;
óìîâè îïëàòè ³ êðåäèòóâàííÿ;
ïðîôåñ³îíàë³çì òîðãîâîãî ïåðñîíàëó;
ð³âåíü ñåðâ³ñó

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðàìè çà äàíèìè [3, 8, 9, 12].

Òàáëèöÿ 2. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó ç ïîãëÿäó ïîñåðåäíèêà
¹ Àâòîð, äæåðåëî Ïåðåë³ê êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó

1
Áåñïÿòèõ Â.²., 
Ïðîñêóðà Í.Â.

[1, ñ. 142–144] 

òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåíü;
íàä³éí³ñòü ïîñòàâêè;
ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ;
êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó

2 Êîðîëü÷óê Î.Ï. 
[5, ñ. 154–156] 

îðãàí³çàö³ÿ çáóòó;
ïðîçîð³ñòü ³íôîðìàö³¿;
ðîçì³ð çíèæîê;
ïðîñóâàííÿ òîâàðó;
íàä³éí³ñòü ïîñòàâêè

3
Ë³íäåðñ Ì.Ð., 

Ô³ðîí Õ.Å.
[6, ñ. 268–270]

ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿;
ñâîº÷àñí³ñòü äîñòàâêè;
ö³íà;
îáñëóãîâóâàííÿ;
òåõí³÷íà ³íæåíåðíà ³ âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü;
îö³íêà äèñòðèá’þòîðñüêèõ ìîæëèâîñòåé;
äåòàëüíà îö³íêà ô³íàíñ³â ³ óïðàâë³ííÿ

4. Ïîëºæàºâà ².Î. 
[10, ñ. 15–16]

ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿;
ö³íà ïðîäóêö³¿ òà çíèæêè;
ðåïóòàö³ÿ âèðîáíèêà;
óìîâè ïîñòàâêè ïðîäóêö³¿;
ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ ïîñòà÷àëüíèêà;
øâèäê³ñòü îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó;
ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ ïðîäóêö³¿ íåâ³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³;
êðåäèòóâàííÿ;
ìàðêåòèíãîâà ï³äòðèìêà

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðàìè çà äàíèìè [1, 5, 6, 10].
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ïîñåðåäíèê³â. ßê âèäíî ç ïðîâåäåíîãî àíàë³çó, ïîñåðåäíèêè 
â³äáèðàþòü ïàðòíåð³â ïî êàíàëó ðîçïîä³ëó çà òàêèìè ïîêàçíè-
êàìè: íàä³éí³ñòü òà òåðì³í ïîñòàâêè, òîâàðíà òà ö³íîâà ïîë³òè-
êà, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì ïîñòà÷àëüíè-
êà ïîñåðåäíèê³â, ïðîçîð³ñòü ³íôîðìàö³¿, ïðîñóâàííÿ òîâàðó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì äåÿê³ íàóêîâö³ ïðîïîíóþòü ï³äõîäèòè äî 
âèáîðó êàíàë³â ðîçïîä³ëó êîìïëåêñíî, âðàõîâóþ÷è äóìêè ÿê 
âèðîáíèêà, òàê ³ ïîñåðåäíèêà (òàáë. 3).

Òàêèé ï³äõ³ä äîïîìàãàº êîìïëåêñíî (ñïèðàþ÷èñü íà äóìêè 
ïîñòà÷àëüíèê³â òà ïîñåðåäíèê³â) îö³íèòè çáóòîâ³ êàíàëè òà 
âèáðàòè ñîá³ íàéêðàùèõ ïàðòíåð³â.

Íà îñíîâ³ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü àâòîðàìè áóëî óçàãàëü-
íåíî òà âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü êîæíîãî êðèòåð³þ äëÿ êîìïëåê-
ñíîãî îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì/ïî-
ñòà÷àëüíèêîì ïðåäñòàâëåíî ó òàáë. 4.

Òàáëèöÿ 3. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êðèòåð³¿â êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðàìè çà äàíèìè [2, 4, 7, 11].

¹ Àâòîð, 
äæåðåëî

Ïåðåë³ê êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó ç ïîãëÿäó âèðîáíèêà

Ïåðåë³ê êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó ç ïîãëÿäó ïîñåðåäíèêà

1 Á³ëîâîäñüêà Î.À. 
[2, ñ. 34–35]

ô³íàíñîâèé ñòàí;
ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà;
âèêîíàííÿ íîðìè ïðîäàæó;
ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ òîâàðîðóõó;
íàä³éí³ñòü ïîñåðåäíèêà;
ñï³âðîá³òíèöòâî ó çä³éñíåíí³ ïðîãðàì ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó;
ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íà áàçà

ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà ÿê ä³ëîâîãî ïàðòíåðà;
êâàë³ô³êàö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó;
ñòàá³ëüí³ñòü ïîñòàâîê;
îïåðàòèâí³ñòü äîñòàâêè òîâàðó çàìîâíèêàì;
äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿;
çíèæåííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó

2

Ãîð÷åëñ Ë., 
Ìàð³åí Å., 

Óåñò ×.
[4, ñ. 85–92] 

òîðãîâèé àñîðòèìåíò;
îá’ºì ïðîäàæ³â;
òåìïè ðîñòó ïðîäàæ³â;
ìàðæèíàëüíèé ïðèáóòîê;
ð³âåíü òîâàðíèõ çàïàñ³â;
÷àñòêà ðèíêó;
ðåêëàìàö³¿ êîìïàí³¿;
çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â;
âàëîâèé ïðèáóòîê íà ³íâåñòîâàíèé êàï³òàë

íàÿâí³ñòü òîâàðíèõ ³ííîâàö³é;
äîñòóïí³ñòü òîâàðó; 
ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè;
çíàííÿ ïðîäóêòó;
ï³äòðèìêà;
ëåãê³ñòü âåäåííÿ ñïðàâ;
ïîñë³äîâíà ö³íîâà ïîë³òèêà

3 Íàóìîâ Â.Í.
[7, ñ. 12–13] 

ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà;
îáñÿã òà ñòàá³ëüí³ñòü çàêóïîê;
ìàðêåòèíãîâà àêòèâí³ñòü ïîñåðåäíèêà;
âèêîíàííÿ ïîñåðåäíèêîì çîáîâ’ÿçàíü;
çäàòí³ñòü ïîñåðåäíèêà äîáàâëÿòè òîâàðàì 
ö³íí³ñòü

ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ïîñòà÷àëüíèêà;
ÿê³ñòü òîâàð³â;
íàä³éí³ñòü ïîñòàâîê;
ñòàá³ëüí³ñòü àñîðòèìåíòó ïîñòà÷àëüíèêà;
«ñïðàâåäëèâ³ñòü» ö³í;
 âèêîíàííÿ ïîñòà÷àëüíèêîì ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü 

4
Ïðèìàê Ò.Î. 
[11, ñ. 184–

185] 

ï³äòðèìêà òîâàðíèõ çàïàñ³â;
îñîáëèâîñò³ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ïîñåðåäíèêà;
ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ òîâàðó;
êâàë³ô³êàö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó;
êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü

çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî ïîñòà÷àòè òîâàð;
çäàòí³ñòü â÷àñíî âèêîíóâàòè çàìîâëåííÿ;
çäàòí³ñòü ïðîøòîâõóâàòè òîâàð

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [1–12].

Òàáëèöÿ 4. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì/ïîñòà÷àëüíèêîì
Êðèòåð³¿ Ñóòí³ñòü êðèòåð³þ

Ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå ïîñåðåä-
íèêà (êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü)

Ñòàá³ëüíå ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êðåäèò³â âèðîáíèêó, â÷àñíà îïëà-
òà ðàõóíê³â òà ïîâåðíåííÿ êîøò³â

Òîðãîâèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿ Â³äñóòí³ñòü â àñîðòèìåíò³ ïîñåðåäíèêà êîíêóðóþ÷èõ òà âçàºìîçàì³ííèõ òîâàð³â, 
çäàòí³ñòü ïîñåðåäíèê³â äîäàâàòè òîâàðàì ö³íí³ñòü

Îñíîâí³ ïîêàçíèêè çáóòó Òåìïè òîâàðîîá³ãó, äèíàì³êà îáñÿãó ïðîäàæ³â ó âàðò³ñíîìó é íàòóðàëüíîìó âèðàçàõ, 
ïðèáóòêîâ³ñòü, ÷àñòêà ðèíêó

Îðãàí³çàö³ÿ çáóòó Íàÿâí³ñòü ðîçãàëóæåíî¿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³, ÷èñåëüí³ñòü çàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â, ð³âåíü 
êîìïåòåíòíîñò³ ó êîìåðö³éí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ òîâàðó

Ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà Àâòîðèòåò ³ ñòàá³ëüí³ñòü ó á³çíåñ³, äîñâ³ä âåäåííÿ ñïðàâ ó ïåâí³é ñôåð³

Êåðîâàí³ñòü òà ³íôîðìàòèâí³ñòü Ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè êîíòðîëü çà ö³íàìè ³ êåðóâàòè ïîäàëüøèì ðóõîì òîâàðó, 
ãîòîâí³ñòü íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðèíîê, ñïîæèâà÷³â òà ðåçóëüòàòè ïðîäàæ³â

Ïåðñïåêòèâí³ñòü êàíàëó Äîâãîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó, ìîæëèâîñò³ çðîñòàííÿ, çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, 
íàÿâí³ñòü ïðîãðàì íàâ÷àííÿ äëÿ âëàñíîãî ïåðñîíàëó

Îõîïëåííÿ ðèíêó Â³äïîâ³äí³ñòü òèï³â ðèíê³â, íà ÿêèõ ïðàöþº ïîñåðåäíèê, òà ê³ëüêîñò³ òîðãîâèõ òî÷îê ïî-
ñåðåäíèêà âèìîãàì âèðîáíèêà, åôåêòèâí³ñòü îõîïëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â

Ó÷àñòü ó ïðîãðàìàõ ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó

Äîïîìîãà ïîñåðåäíèêà ó ïðîñóâàíí³ òîâàðó (ðåêëàìí³ êàìïàí³¿, êîáðåíäèíãîâ³ òà 
äåìîíñòðàö³éí³ ïðîãðàìè òîùî)

Òåõí³÷íà ³ ìàòåð³àëüíà áàçè Íàÿâí³ñòü çàñîá³â òðàíñïîðòóâàííÿ, ï³äòðèìêà áåçïå÷íîãî ð³âíÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â, 
ïåðåäïðîäàæíîãî òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
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Äàí³ äåñÿòü êðèòåð³¿â, íà íàøó äóìêó, äàþòü ìîæëèâ³ñòü îö³-
íèòè ä³ÿëüí³ñòü ïîñåðåäíèê³â ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì/ïî-
ñòà÷àëüíèêîì òà äîïîìîãòè ó âèáîð³ ïåâíîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó.

Îö³íþâàííÿ âèðîáíèêà/ïîñòà÷àëüíèêà çà êðèòåð³ÿìè, 
óçàãàëüíåíèìè àâòîðàìè ó òàáë. 5, äàº çìîãó âèçíà÷èòè ñòó-
ï³íü çàäîâîëåíîñò³ ïîñåðåäíèêà êàíàëîì ðîçïîä³ëó.

Ö³ êðèòåð³¿ äîïîìàãàþòü îö³íèòè òà ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî 
âèá³ð êàíàë³â ðîçïîä³ëó íà îñíîâ³ äóìîê ïîñåðåäíèê³â.

Äî ñêëàäó çáóòîâîãî êàíàëó âõîäÿòü, êð³ì âèðîáíèê³â ³ ïî-
ñåðåäíèê³â, ùå é ñïîæèâà÷³. Â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ïðàêòè÷íî íå âðàõîâóºòüñÿ äóìêà, ÿêà º ãîëîâíîþ ó ïðîöå-
ñ³ êóï³âë³ òîâàðó, – öå êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ òà âèáîðó êàíàëó 
ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì. Àäæå ñàìå â³ä íüîãî ó ï³äñóìêó çàëå-
æèòü, ÷è áóäå êóïëåíèé òîâàð íà ðèíêó. Äåÿê³ â÷åí³, îö³íþþ÷è 

ïîñòà÷àëüíèê³â ÷è ïîñåðåäíèê³â, âèçíà÷àþòü ïîêàçíèêè, ÿê³ 
ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî âèáîðó êàíàëó ê³íöåâèì 
ñïîæèâà÷åì. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: àñîðòèìåíò òà ÿê³ñòü òîâà-
ð³â, ö³íà ïðîäóêö³¿, îõîïëåííÿ ðèíêó òà íàáëèæåí³ñòü äî ñïî-
æèâà÷³â çáóòîâî¿ ìåðåæ³ ïðîäàâöÿ, ìàðêåòèíãîâà ï³äòðèìêà. 
Àëå æîäåí ç íàóêîâö³â íå ïðîïîíóº îö³íþâàòè êàíàëè ðîçïî-
ä³ëó íà îñíîâ³ àíàë³çó äóìîê ñïîæèâà÷³â.

Àâòîðàìè áóëè ñôîðìîâàí³ êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â êàíàë³â ðîçïîä³ëó (âèðîáíèê³â/ïîñåðåäíèê³â) ê³íöåâèì 
ñïîæèâà÷åì òà âèçíà÷åíà ñóòí³ñòü êîæíîãî êðèòåð³þ (òàáë. 6).

Îö³íþâàííÿ êàíàëó ðîçïîä³ëó ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì º íå 
ìåíø âàæëèâèì çà îö³íþâàííÿ âèðîáíèê³â ³ ïîñåðåäíèê³â. 
Îïòèìàëüíèé êàíàë ðîçïîä³ëó ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì óñ³õ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó.

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [1–12].

Òàáëèöÿ 5. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèêà/ïîñòà÷àëüíèêà ïîñåðåäíèêîì
Êðèòåð³¿ Ñóòí³ñòü êðèòåð³þ

Òîâàðíà ïîë³òèêà âèðîáíèêà/
ïîñòà÷àëüíèêà

Â³äïîâ³äí³ñòü òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó çà ÿê³ñíèìè òà ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè òîð-
ãîâîìó àñîðòèìåíòó ïîñåðåäíèêà, øâèäê³ñòü îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó

Ö³íîâà ïîë³òèêà âèðîáíèêà/ 
ïîñòà÷àëüíèêà

Êðåäèòóâàííÿ ïîñåðåäíèêà, íàäàííÿ ïðîäóêö³¿ ç â³äñòðî÷êîþ ïëàòåæó òà ö³íîâèõ 
çíèæîê, ñïðàâåäëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó

Ïðîöåäóðà íàëàãîäæåííÿ ä³ëîâèõ 
â³äíîñèí 

Çðó÷í³ñòü òà ïðîñòîòà ïðîöåäóðè çàìîâëåííÿ òîâàð³â, â³äñóòí³ñòü ì³í³ìàëüíîãî 
îáñÿãó çàìîâëåííÿ

Òåðì³í ïîñòàâêè Îïòèìàëüíèé ÷àñ ç ìîìåíòó çàìîâëåííÿ äî ìîìåíòó îòðèìàííÿ çàìîâëåíèõ òîâàð³â

Íàä³éí³ñòü ïîñòàâêè Íàÿâí³ñòü åôåêòèâíî¿ ëîã³ñòèêè, âèêîíàííÿ ãàðàíò³éíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ìîæëèâ³ñòü 
ïîâåðíåííÿ íåÿê³ñíèõ òà íåïðîäàíèõ òîâàð³â

Äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ Çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè ³ ðîáèòè äîñòóïíîþ äëÿ ïîñåðåäíèê³â ³íôîðìàö³þ ùîäî õà-
ðàêòåðèñòèê òà íàÿâíîñò³ òîâàðó, óìîâ ³ ñòàíó âèêîíàííÿ çàìîâëåíü

Òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåíü Ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ îòðèìàíîãî ïîñåðåäíèêîì çàìîâëåííÿ óìîâàì óãîäè

Êâàë³ô³êàö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó Íàÿâí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèê³â ó ïîñòà÷àëüíèêà, ¿õ íèçüêà 
ïëèíí³ñòü

Ó÷àñòü ó ïðîãðàìàõ ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó

Ïðîïîíóâàííÿ çíèæîê çà ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, çàáåçïå÷åííÿ 
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ðåêëàìíî¿ ï³äòðèìêè, çä³éñíåííÿ êîáðåíäèíãîâèõ ïðîãðàì

Ïåðñïåêòèâí³ñòü êàíàëó Ìîæëèâ³ñòü çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿, íàäàííÿ âèêëþ÷íèõ ïðàâ íà çáóò ïðîäóêö³¿ 
íà ïåâí³é òåðèòîð³¿

Òàáëèöÿ 6. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèê³â/ïîñåðåäíèê³â ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè.

Êðèòåð³¿ Ñóòí³ñòü êðèòåð³þ

Øèðîòà àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ïðî-
äàâöÿ (âèðîáíèêà/ïîñåðåäíèêà)

Íàÿâí³ñòü â àñîðòèìåíò³ êîíêóðóþ÷èõ, ñóïóòí³õ òà âçàºìîçàì³ííèõ òîâàð³â äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ð³çíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ çà ÿê³ñòþ òà àñîðòèìåí-
òîì âèìîãàì ñïîæèâà÷³â

Ãëèáèíà àñîðòèìåíòó òîâàð³â ïðî-
äàâöÿ (âèðîáíèêà/ïîñåðåäíèêà)

Íàÿâí³ñòü ãëèáîêîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ð³çíèõ 
êóï³âåëüíèõ ñåãìåíò³â

Âàðò³ñòü òîâàðó Â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíî¿ ö³íè êóï³âåëüí³é ñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â
Îõîïëåííÿ ðèíêó ï³äïðèºìñòâàìè 
òîðãîâî¿ ìåðåæ³

Íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ òîðãîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïîñåðåäíèêà, íåçíà÷íà 
â³ääàëåí³ñòü â³ä øëÿõ³â ïåðåñóâàííÿ ñïîæèâà÷³â

Óìîâè îïëàòè Íàÿâí³ñòü ð³çíèõ ôîðì (ãîò³âêîâî¿ òà áåçãîò³âêîâî¿) îïëàòè ïðèäáàíèõ òîâàð³â, 
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êðåäèòó

Ðîçì³ð çíèæîê Íàÿâí³ñòü òà ðîçì³ð ö³íîâîãî ñòèìóëþâàííÿ ó ïðîäàâöÿ (âèðîáíèêà/ïîñåðåäíèêà)

Ìàðêåòèíãîâå ñòèìóëþâàííÿ 
ñïîæèâà÷à

Â³äîì³ñòü áðåíäà, íàÿâí³ñòü ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ äî ñïîæèâà÷à, äåìîíñòðàö³éíèõ 
ïðîãðàì ³ ïðîãðàì ç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð òà 
ìîæëèâ³ñòü âèïðîáóâàòè éîãî â ïðîöåñ³ âèáîðó

Êâàë³ô³êàö³ÿ òîðãîâåëüíîãî 
ïåðñîíàëó

Çíàííÿ ïðîäàâöåì òîâàðó, ïðàâèë éîãî åêñïëóàòàö³¿ òà ñïîñîá³â ñïîæèâàííÿ, 
ìèñòåöòâî äåìîíñòðàö³¿ òà ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â, âì³ííÿ ðåêëàìóâàòè òîâàð ³ çàïðî-
ïîíóâàòè ñóïóòí³ òà âçàºìîçàì³íí³ òîâàðè, øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü ³ 
ïîâàãà ïî â³äíîøåííþ äî ïîêóïöÿ

Â³äñóòí³ñòü ïîøêîäæåíü 
òà íåïîëàäîê

Â³äïîâ³äí³ñòü ô³çè÷íîãî ñòàíó òîâàð³â, ÿê³ äîñòàâëåí³ ñïîæèâà÷åâ³, ÷èííèì ñòàíäàð-
òàì

Îáñëóãîâóâàííÿ Íàÿâí³ñòü ñèñòåìè íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì: öåíòðàë³çîâàíà äî-
ñòàâêà, óïàêîâêà, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, ìîíòàæ, ³íôîðìóâàííÿ òîùî
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Íà íàøó äóìêó, ïðè âèáîð³ îïòèìàëüíîãî êàíàëó ðîçïîä³-
ëó ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî çàñòîñóâàòè êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä òà 
âðàõóâàòè äóìêè âñ³õ ÷ëåí³â êàíàëó: âèðîáíèêè/ïîñòà÷àëü-
íèêè îö³íþþòü ðîáîòó ïîñåðåäíèê³â, ïîñåðåäíèêè – âèðîá-
íèê³â/ïîñòà÷àëüíèê³â, à ê³íöåâ³ ñïîæèâà÷³ îáèðàþòü êàíàë, 
ÿêèé ïðèíîñèòü ¿ì íàéá³ëüøå çàäîâîëåííÿ ³ çà ïàðàìåòðàìè 
òîâàðó (îö³íþâàííÿ âèðîáíèê³â), ³ çà ïàðàìåòðàìè îðãàí³çà-
ö³¿ òîðã³âë³ (îö³íþâàííÿ ïîñåðåäíèê³â).

Îòæå, â ðîáîò³ ïðîïîíóºòüñÿ óí³âåðñàëüíà ìåòîäèêà îö³-
íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó, ÿêà º óäîñêîíàëåííÿì ³ ëîã³÷íèì 
ïðîäîâæåííÿì ïîïåðåäí³õ íàóêîâèõ íàäáàíü. Âîíè íå âðà-
õîâóþòü âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ â êàíàë³ ðîçïîä³ëó ³ äóìêè âñ³õ 
÷ëåí³â êàíàëó, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êó-
ï³âëþ òîâàðó ÷åðåç äàíèé êàíàë. Àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äîçâî-
ëèòü âñåá³÷íî îö³íèòè ïàðòíåð³â ïî êàíàëó ðîçïîä³ëó ³ çðî-
áèòè âèá³ð íà êîðèñòü íàéêðàùîãî êàíàëó. Â³í ïåðåäáà÷àº 
âèçíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà, íà îñíîâ³ îö³íþâàííÿ 
êîæíèì ÷ëåíîì êàíàëó âñ³õ ³íøèõ éîãî ÷ëåí³â çà îáðàíèìè 
êðèòåð³ÿìè. Äàíà ìåòîäèêà ñêëàäàºòüñÿ ç ñåìè åòàï³â:

1. Ðîçðîáêà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â 
ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì.

2. Îö³íþâàííÿ ï³äïðèºìñòâîì–âèðîáíèêîì ïîñåðåäíèê³â 
çà âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè.

3. Ðîçðîáêà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèê³â/
ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñåðåäíèêîì.

4. Îö³íþâàííÿ ïîñåðåäíèêîì âèðîáíèê³â/ïîñòà÷àëüíèê³â 
çà âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè.

5. Ðîçðîáêà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â êà-
íàëó ðîçïîä³ëó ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì.

6. Îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â êàíàëó ðîçïîä³ëó ê³íöå-
âèì ñïîæèâà÷åì çà âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè.

7. Âèçíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ êà-
íàëó ðîçïîä³ëó íà îñíîâ³ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â êà-
íàëó âñ³ìà ÷ëåíàìè.

Âèá³ð êàíàëó ðîçïîä³ëó ´ðóíòóºòüñÿ íà åêñïåðòíèõ îö³íêàõ 
ïðåäñòàâíèê³â âèðîáíèê³â, ïîñåðåäíèê³â òà íà äóìêàõ ê³íöå-
âèõ ñïîæèâà÷³â. Êàíàë ðîçïîä³ëó, ÿêèé ìàº íàéâèùèé ³íòå-
ãðàëüíèé ïîêàçíèê îö³íþâàííÿ, âèçíàþòü íàéë³ïøèì.

ßêùî çà ðåçóëüòàòîì îö³íþâàííÿ âèÿâèòüñÿ, ùî ä³ÿëü-
í³ñòü êàíàëó ðîçïîä³ëó çàëèøàº áàæàòè êðàùîãî, ïîòð³áíî 
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî çì³íè â êàíàë³ ðîçïîä³ëó, ïîøóê íî-
âèõ àëüòåðíàòèâíèõ êàíàë³â àáî ìîäèô³êàö³þ âñ³º¿ ñèñòåìè 
ðîçïîä³ëó.

Âèñíîâêè
Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó ïîòð³áíî ïðî-

âîäèòè êîìïëåêñíî, âðàõîâóþ÷è äóìêè âñ³õ éîãî ÷ëåí³â: ïî-
ñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â òà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â.

Ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ º ãîëîâíîþ ëàíêîþ áóäü–ÿêîãî êàíàëó 
ðîçïîä³ëó. Ñàìå éîãî ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ òîâàð³â âèçíà÷àº 
óñï³õ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Òîìó âðàõóâàííÿ äóìêè ñïîæè-
âà÷à íà ð³âí³ ç äóìêàìè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïîñåðåäíèê³â ïðè 
âèáîð³ êàíàëó ðîçïîä³ëó º äóæå ñóòòºâèì.

Âèá³ð îïòèìàëüíîãî êàíàëó çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íþ-
âàííÿ ðîáîòè âñ³õ êàíàë³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó 
ï³äïðèºìñòâà. Òàêå êîìïëåêñíå îö³íþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó 
äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè âóçüê³ ì³ñöÿ ÿê â ðîáîò³ êîæíîãî êà-
íàëó, òàê ³ âèçíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ïîë³ïøåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çáóòîâî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.
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