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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ íàéá³ëüø íàáëèæåí³ äî òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, òîìó ¿õíÿ 
ä³ÿëüí³ñòü, îñîáëèâî ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ, â³ä÷ó-
âàºòüñÿ ïîñò³éíî. Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî ïîíàä 90% óñ³õ ïó-
áë³÷íèõ ïîñëóã íàäàþòüñÿ ñàìå îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ. Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê öåíòðàëüíèìè 
òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òàê ³ îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ áàçóºòüñÿ â ö³ëîìó íà ºäèí³é çàêîíî-
äàâ÷³é, íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³é òà ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³.

Îäíàê º ðÿä â³äì³ííîñòåé ùîäî îðãàí³çàö³éíîãî, ³íôîð-
ìàö³éíîãî, òåõí³÷íîãî, êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêò³â 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ó ïîð³âíÿí³ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 

Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ïðåäñòàâíèöüê³ îð-
ãàíè âëàäè ìàþòü ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ òà ïîðÿäîê ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü. Òàêîæ ìàþòü ì³ñöå îñîáëèâîñò³ ô³íàíñóâàííÿ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ç äåðæàâíîãî òàê ³ ç 
ì³ñöåâîãî áþäæåò³â. Çàçíà÷åíå ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ íà-
óêîâîãî àíàë³çó òà äîñë³äæåííÿ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Áàãàòî 
íîâàö³é ùîäî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ìîæóòü âïðîâàäæóâàòèñÿ çà âëàñíîþ ³í³ö³àòè-
âîþ ì³ñüêèõ ãîë³â òà ³íøèõ êåð³âíèê³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿, ³ öå íå ïîòðåáóº çì³íè çàêîíîäàâñòâà ÷è ïåâíîãî 
âòðó÷àííÿ öåíòðàëüíî¿ âëàäè.
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ãàí³çàö³éíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
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Îáîñíîâàíà âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé è àäìèíèñòðàòèâíî–òåððèòîðèàëüíîé ðåôîðìû â àñïåêòå êîìï-
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óñëóã îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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Prospects of development of the system 
of administrative services local authorities

The state and problems of administrative services by local governments. The importance of administrative and territorial 
reform in terms of the complex challenges significantly improve the quality and efficiency of administrative services.

The study formulated measures to improve the legal framework, legal, organizational, informational support and facilitation 
of the provision of administrative services to local governments.

Keywords: administrative services, reform, monitoring system.



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

222 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 11 (162)/2014

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè, ùî ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ñôå-
ðè ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, º òàê³: â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ 
êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü ³ çà-
ñòàð³ë³ñòü ïîðÿäêó òà êðèòåð³¿â ¿õ â³äíåñåííÿ äî â³äïîâ³äíèõ 
êàòåãîð³é; çíà÷íà äèñïðîïîðö³ÿ â ðåñóðñíîìó çàáåçïå÷åíí³ 
òà ð³âíÿõ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³æ àäì³í³ñòðà-
òèâíî–òåðèòîð³àëüíèìè îäèíèöÿìè îäíîãî ð³âíÿ; íàäì³ðíà 
ïîäð³áíåí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü áà-
çîâîãî (ïîíàä 12 òèñÿ÷) òà ðàéîííîãî ð³âíÿ (ïîíàä 500). Íà-
âåäåí³ ïðîáëåìè çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü íàäàííÿ îðãàíàìè 
ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñâ³ä 
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ç îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã äîñë³äæóâàëè Â. Äîëå÷åê, Â. Ñîëîâéîâ. Àíàë³çîì àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â êîíòåêñò³ ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíî¿ ðåôîðìè çàéìàëèñÿ 
Â.Ï. Òèìîùóê, Â.Î. Ïëþù. Ïðîáëåìàì íîðìàòèâíî–ïðàâî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðèñâÿ÷åí³ ïðà-
ö³ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Â.Ì. Ñîðîêî, Â. À. ²ëëÿøåíêî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñòàíó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà íàóêîâî îá-
´ðóíòîâàí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî, ³í-
ôîðìàö³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ñòðóê-
òóðà, ôóíêö³¿, ïðàâà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âèçíà-
÷åí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà-
¿í³» [1]. Îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ – âèáîðíèé îðãàí, 
íàä³ëåíèé ïðàâîì ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè òåðèòîð³àëüíî¿ ãðî-
ìàäè (òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä) é ïðèéìàòè â³ä ¿¿ ³ìåí³ ð³øåí-
íÿ, â³í ôîðìóºòüñÿ ³ â³äïîâ³äàº çà íàëåæíå çä³éñíåííÿ ñâî¿õ 
ïîâíîâàæåíü ïåðåä ìåøêàíöÿìè â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä [1, ñ. 4]. Õî÷à Óêðà¿íà ìàº çíà÷íèé ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä, 
íàøà äåðæàâà ïîì³òíî â³äñòàº â³ä ñâ³òîâèõ òà çàãàëüíîºâðî-
ïåéñüêèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òî÷í³øå êà-
æó÷è, íà öüîìó øëÿõó ìè ìàëî â ÷îìó â³ä³éøëè â³ä êîëèøí³õ 
ìåòîä³â òà ïðèíöèï³â æîðñòêî¿ öåíòðàë³çàö³¿ âëàäè.

Ùå ó 1997 ðîö³ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè ðàòèô³êîâàíî 
ªâðîïåéñüêó õàðò³ºþ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, òèì ñàìèì 
âèçíàâøè íîâó ô³ëîñîô³þ â³äíîñèí äåðæàâè ³ òåðèòîð³é. 
Ïðîòå ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíåííÿ àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ïî âåðòèêàë³ òà íàäàííÿì øèðîêèõ ïîâíîâàæåíü 
ì³ñöåâèì ãðîìàäàì íå çìåíøèëîñü. ßêùî â ªâðîïåéñüê³é 
õàðò³¿ çàêëàäåíî 15 îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ òî Óêðà¿íà íå âèêîíàëà ùå ³ 10. Öåé àêò ì³æíàðîä-
íèé, òîáòî â³í º íàäíàö³îíàëüíèì ïðàâîì. Ñàìå òóò âèçíà-
÷åíî ìåõàí³çì, ÷åðåç ÿêèé ìîæíà ïðîâåñòè äåöåíòðàë³çàö³þ 
äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó â Óêðà¿í³.

Çà òâåðäæåííÿì Ê.². Ðîâèíñüêî¿ [2], íà îñíîâ³ Õàðò³¿ ìî-
æå áóòè ðåàë³çîâàíî áåçë³÷ ìîäåëåé ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ, ÿê³ áóäóòü â³äð³çíÿòèñü ì³æ ñîáîþ. Ïðè ïðèºäíàíí³ 
äî Õàðò³¿ êîæíà ç äåðæàâ, äîòðèìóþ÷èñü çàãàëüíîºâðîïåé-
ñüêèõ ñòàíäàðò³â, âèðîáëÿº ñâîþ íàö³îíàëüíó ìîäåëü ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì âëàñíèõ ïîòðåá ³ òðàäèö³é.

Ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì, ÿêå ñòî¿òü ïåðåä äåðæàâîþ, º ïå-
ðåðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ³ ðåñóðñ³â â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëà-
äè äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³, íà îñíîâ³ âèðîáëåíèõ 
ñòàíäàðò³â – ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ïîñëóãè â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá ãðî-

ìàäÿí. Ò³ëüêè ïåðåäàâøè ïîâíîâàæåííÿ, ðåñóðñè, ìîæíà î÷³êó-
âàòè â³ä ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Îäíàê ³ ïðè ä³þ÷³é ñèñòåì³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³ä-
áóâàþòüñÿ ïîì³òí³ çðóøåííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà óäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïî-
çèòèâíèì çì³íàì ñïðèÿëî ïðèéíÿòòÿ ó 2012 ðîö³ Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» [3]. Íà ðåàë³çàö³þ ïî-
ëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», çà-
õîä³â ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ó 2011–2013 ðîêàõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, 
Ì³íåêîíîìðîçâèòêó ïðèéíÿòî ðÿä ñèñòåìíèõ íîðìàòèâíî–
ïðàâîâèõ àêò³â, ó òîìó ÷èñë³:

– ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 26.10.2011 
¹1076–ð «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî ðåôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [4];

– íàêàç Ì³íåêîíîìðîçâèòêó â³ä 29.12.2012 ¹1532 «Äå-
ÿê³ ïèòàííÿ ïðîâåäåííÿ îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³» (çà-
ðåºñòðîâàíî â Ì³í’þñò³ â³ä 15.01.2012 ¹124/22656) [5];

– ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 30.01.2013 
¹57 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó âåäåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [6];

– ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 30.01.2013 
¹44 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ âèìîã äî ï³äãîòîâêè òåõíîëîã³÷íî¿ 
êàðòêè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè» [7];

– ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 20.02.2013 
¹118 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðèì³ðíîãî ïîëîæåííÿ ïðî 
öåíòð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [8];

– Íàêàç Ì³íåêîíîìðîçâèòêó â³ä 05.04.2013 ¹364–13 
«Ïðî çàòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ êàðòîê 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [9];

– ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 29.05.2013 
¹379 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Òèïîâîãî ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ 
êîíêóðñó äëÿ íàäàííÿ ñóïóòí³õ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [10];

– ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 24.07.2013 
¹614–ð «Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðî-
ãðàìè ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä äî 2017 ðîêó» [11].

Çàçíà÷åí³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ ðåãóëþþòü ïðîöåñ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãà-
íàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîøèðþþòüñÿ ³ íà îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîóïðàâë³ííÿ, ÷èì ï³äòâåðäæóºòüñÿ ºäèíà ìåòîäîëîã³÷íà 
òà ìåòîäè÷íà îñíîâà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Ñòâîðåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòàëî âàæëè-
âèì åòàïîì äëÿ óïîðÿäêóâàííÿ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã óñ³ìà ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Áóëà ïðîâåäåíà óí³ô³êàö³ÿ íàéìåíóâàíü àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, ñêîðî÷åíà ¿õ ê³ëüê³ñòü øëÿõîì âèêëþ÷åííÿ ³ç ïåðå-
ë³ê³â òèõ ïîñëóã, ÿê³ íå ìàëè ïðàâîâèõ ï³äñòàâ äëÿ ¿õ íàäàííÿ. 
Òàêîæ áóëè ïðèâåäåí³ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ÷èííîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà ïåðåë³êè ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ðîçì³ðè ¿õ 
îïëàòè (àäì³í³ñòðàòèâíîãî çáîðó).

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ ì³ñüêèìè ðàäàìè òà ¿õ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè çà 
âèäàìè ïîñëóã, íàâåäåíî â òàáëèö³. ²ç 165 àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã 12 º ïëàòíèìè, 11 ç ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç ðåºñòðàö³ºþ 
þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á–ï³äïðèºìö³â ³ îäíà – âèäà÷à äî-
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â³äêè ç Ðåºñòðó äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó (âàðò³ñòü 
ïîñëóãè äâà íåîïîäàòêîâàíèõ ì³í³ìóìè (34 ãðí.)).

Ïðîöåñ âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç çàõîäàìè, 
ñïðÿìîâàíèìè íà ï³äâèùåííÿ ðîë³ ³ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³-
îíóâàííÿ â ö³ëîìó. Â ðîçâèòîê Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» íåîáõ³äíî óíîðìóâàòè íà çàêîíîäàâ÷îìó 
ð³âí³ ïðàâî òà îáîâ’ÿçîê îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ íàäàâàòè ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì ó ìåæàõ ïîâíîâàæåíü, âè-
çíà÷åíèõ çàêîíîì, çîêðåìà, øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í äî ãëàâ 
1–4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿-
í³» ïóíêò³â ùîäî «íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì 
çâåðíåíü (ô³çè÷íèì àáî þðèäè÷íèì îñîáàì) â ìåæàõ ïî-
âíîâàæåíü îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ».

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ì³æ-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001:2000.

Ó õîä³ ðåôîðìè ñèñòåìè òåðèòîð³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ â 
Óêðà¿í³ ìàº â³äáóòèñÿ ïåðåðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ öåí-
òðàëüíèìè ³ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íà êîðèñòü îñòàíí³õ, ç 
ìåòîþ íàáëèæåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåç-
ïîñåðåäíüî äî ¿õ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ðîçâàíòàæåííÿ öåí-
òðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â³ä íåâëàñòèâèõ äëÿ íèõ 
ôóíêö³é îïåðàòèâíîãî ãîñïîäàðñüêîãî òà ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïðîâåäåííÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ ïî-
ë³òèêè ó âèð³øåíí³ ïèòàíü çàãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ.

Åôåêòèâíèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ìàº 
ñòàòè àêòèâ³çàö³ÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â. Â³ò÷èçíÿ-
íà ñôåðà ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ äàëåêî íå ïîâíèì âèêî-
ðèñòàííÿì ñîö³àëüíèõ ôàêòîð³â óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïîñëóã. Òîìó ïîòð³áíèé ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â äî çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ñôåðè ïîñëóã.

Ñüîãîäí³ ðåàë³¿ âèìàãàþòü ðåôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî–òåðèòîð³àëüíîãî óñòðîþ Óêðà¿íè òà, ÿê íàñë³äîê, çì³íè òå-
ðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ó öüîìó 
àñïåêò³ íåîáõ³äíèì º âäîñêîíàëåííÿ ïåðâèííèõ àäì³í³ñòðà-
òèâíî–òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü (ñ³ë, ñåëèù ³ ì³ñò) ³ ðàéîí³â ç 
ìåòîþ íàáëèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî íàñåëåííÿ 
øëÿõîì óïîðÿäêóâàííÿ ìåæ öèõ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòî-
ð³àëüíèõ îäèíèöü, ÷èñåëüíîñò³ ¿õíüîãî íàñåëåííÿ òà ðîçâè-
òêó ð³çíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³. Îáëàñíèé ïîä³ë â Óêðà¿í³ â 
á³ëüøîñò³ ñâî¿é â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñüîãîäåííÿ ³ º îïòèìàëü-
íèì äëÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â³äïîâ³äíèõ òåðè-
òîð³é ³ äåðæàâè â ö³ëîìó.

Îäíèì ³ç íàéíåîáõ³äí³øèõ êðîê³â ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ â 
Óêðà¿í³ íîâî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â ðîçøè-
ðåíí³ ïîâíîâàæåíü ðåã³îí³â, ìàº áóòè ïåðåòâîðåííÿ îáëàñíèõ 
³ ðàéîííèõ ðàä íà ïîâíîö³íí³ îðãàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ â ðåã³îí³ 
øëÿõîì ñòâîðåííÿ ó ¿õ ñòðóêòóð³ âëàñíèõ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â.

Äîñë³äæåííÿ çàñòîñóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ä³ÿëü-
íîñò³ ðàéîííèõ òà îáëàñíèõ ðàä (ñåñ³¿ ðàä, çàñ³äàííÿ ¿õ ïî-
ñò³éíèõ òà òèì÷àñîâèõ êîì³ñ³é ³ ðîáîòà äåïóòàò³â ³ç âèáîðöÿ-
ìè) âèÿâèëî òàê³ îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³:

1) á³ëüøà ÷àñòèíà ð³øåíü, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ òà ïðèéìà-
þòüñÿ íà ñåñ³ÿõ ðàéîííèõ òà îáëàñíèõ ðàä, âèíîñÿòüñÿ íà 
ðîçãëÿä â³äïîâ³äíèìè ì³ñöåâèìè äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³-
ÿìè, òîä³ ÿê îñíîâíèì ³í³ö³àòîðîì ðîçãëÿäó ïèòàíü íà ñåñ³ÿõ 
ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, ì³ñüêèõ ðàä º ¿õ âèêîíàâ÷³ îðãàíè;

2) ïåðåë³ê ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é ðàéîííèõ òà îáëàñíèõ ðàä çà-
çâè÷àé øèðøèé çà ïåðåë³ê ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é ðàä áàçîâî-
ãî ð³âíÿ, àäæå êîëî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ùî º 
îá’ºêòîì âïëèâó ðàä ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ çíà÷íî øèðøèé;

3) ðàéîííà òà îáëàñíà ðàäè, íà â³äì³íó â³ä ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ 
³ ì³ñüêèõ ðàä ìàþòü ïðàâî óòâîðþâàòè ïðåçèä³þ (êîëåã³þ) ðàäè, 
ÿêà º äîäàòêîâèì ïîñò³éíî ä³þ÷èì äîðàä÷èì îðãàíîì ðàäè.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü ðà-
éîííèõ òà îáëàñíèõ ðàä áóëî âèÿâëåíî, ùî òàê³ ç íèõ, ÿê íåçíà÷íèé 

Âèäè ïîñëóã
Ê³ëüê³ñòü ïîñëóã

áåçîïëàòí³ ïëàòí³ óñüîãî
Äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ þðèäè÷íî¿ îñîáè 11 11 22
²íø³ ïîñëóãè ùîäî ï³äïðèºìñòâ 3 – 3
Ñôåðà ì³ñòîáóäóâàííÿ é àðõ³òåêòóðè 11 – 11
Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè (Ïîñëóãè ó ñôåð³ ïåðåâåçåíü) 8 – 8
Æèòëîâà ñôåðà 15 – 15
Çåìåëüíà ñôåðà 10 – 10
Äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ ïðàâ íà íåðóõîìå ìàéíî. ²íø³ â³äíîñèíè ùîäî 
íåðóõîìîãî ìàéíà 1 – 1

Ïðèðîäîîõîðîííà ñôåðà òà ùîäî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â 11 – 11
Âèäà÷à ñòàòóñó é âèäà÷³ ïîñâ³ä÷åíü 11 – 11
Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ó ò. ÷.:
– ñ³ìåéíà ñôåðà òà çàõèñò ïðàâ ä³òåé 11 – 11
– ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ³ ï³ëüã 23 – 23
– ïðèçíà÷åííÿ êîìïåíñàö³é 8 – 8
– ïîñëóãè ïîñòðàæäàëèì â³ä ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè 13 – 13
Äîâ³äêè 8 1 9
²íø³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè 9 – 9
Óñüîãî 153 12 165

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ì³ñüêèìè ðàäàìè òà ¿õ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè*

* Ñêëàäåíî àâòîðàìè çà äàíèìè ðåºñòð³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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îáñÿã íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îáìåæåí³ ìàòåð³àëüíî–
ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³, ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ ðàä çà ïðîïîðö³é-
íîþ âèáîð÷îþ ñèñòåìîþ, â³äñóòí³ñòü âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ó ñòðóê-
òóð³ ðàä, ïåâíîþ ì³ðîþ îáìåæóþòü ìîæëèâîñò³ âïëèâó ðàéîííèõ 
òà îáëàñíèõ ðàä íà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ 
ðåã³îí³â ³ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ.

Çâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ (âèáîð÷à ñèñòåìà), ðîòàö³þ êàäðîâîãî ñêëà-
äó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, íåîáõ³äíî:

– ðîçðîáèòè ö³ëüîâó ïðîãðàìó ï³äãîòîâêè, âèäàííÿ òà ðîç-
ïîâñþäæåííÿ êîìåíòàð³â äî çàêîí³â Óêðà¿íè, íàóêîâî–ìåòî-
äè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, íàóêîâî–ïðàêòè÷íèõ 
ïîñ³áíèê³â ç ïèòàíü ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äëÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ³ íàóêîâî–ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â ³ ïîñàäîâèõ òà âèáîðíèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– âèêîðèñòîâóþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä, çàïðîâàäèòè ïðèí-
öèïîâî íîâ³ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïîñàäîâèõ îñ³á ³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä íà çàñàäàõ âèêîðèñ-
òàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ìóí³öèïàëüíîãî ìåíåäæìåíòó.

Âàæëèâèì îðãàí³çàö³éíèì çàõîäîì º çàïðîâàäæåííÿ â îð-
ãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ íàäàííÿ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO 9001. ISO 9001 º íàéá³ëüø â³äîìèì ó 
ñâ³ò³ ñòàíäàðòîì äëÿ ïîáóäîâè Ñèñòåìè Ìåíåäæìåíòó ßêîñò³ 
(ÑÌß). Íà ñüîãîäí³ öåé ñòàíäàðò âèêîðèñòîâóºòüñÿ á³ëüø í³æ 
750 òèñÿ÷àìè îðãàí³çàö³é â 161 êðà¿í³ ñâ³òó. ÑÌß çàáåçïå-
÷óº óñï³õ îðãàí³çàö³ÿì áóäü–ÿêîãî òèïó çàâäÿêè ï³äâèùåííþ 
ñòóïåíÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â òà ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó.

Îäíèì ç ñïîñîá³â çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³éíèì ðèçèêàì º ÿê-
íàéøèðøå âèêîðèñòàííÿ ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó äëÿ îòðèìàí-
íÿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Çà óìîâè 
íàäñèëàííÿ çàÿâè íà çàìîâëåííÿ ïîñëóãè ïîøòîþ ìîæ-
ëèâ³ñòü âèìàãàííÿ òà îòðèìàííÿ íåçàêîííî¿ âèíàãîðîäè 
çâîäèòüñÿ äî ì³í³ìóìó, îñê³ëüêè ïåðåä ïîñàäîâîþ îñîáîþ 
ç’ÿâëÿºòüñÿ ëèñò (àáî åëåêòðîííèé ëèñò), çà ÿêèì ñòî¿òü íå-
â³äîìà éîìó îñîáà. Ó ñëóæáîâöÿ ó ö³é ñèòóàö³¿ ìåíøå ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ çëîâæèâàíü, àäæå âòðà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü íå 
ïðèéíÿòè çàÿâó ÷è íå çàðåºñòðóâàòè ¿¿ (çîêðåìà, ÿêùî çà-
ÿâó íàïðàâëåíî ðåêîìåíäîâàíèì ëèñòîì), ìîæëèâ³ñòü âè-
ìàãàííÿ äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â ÷è ïîêëàäåííÿ äîäàòêîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â íà îñîáó, ÿêùî çàêîí öüîãî íå äîçâîëÿº (íàïðè-
êëàä, íà ïðàêòèö³ ïðè îòðèìàíí³ çàÿâè íà âèäà÷ó çãàäàíî-
ãî âèùå ñâ³äîöòâà ïðî ñïëàòó ºäèíîãî ïîäàòêó, ïîäàòêîâ³ ³í-
ñïåêòîðè ÷àñòî âèìàãàþòü â³ä îñîáè «ç³áðàòè â³çè» ç ³íøèõ 
ï³äðîçä³ë³â ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿.

Íàóêîâèì ï³ä´ðóíòÿì ðåôîðìè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ìîæå ñëóãóâàòè Ìîäåëü àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðè-
òîð³àëüíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, ðîçðîáëåíà ²íñòèòóòîì òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà (²ÒÑ), ÿêà ÿê³ñíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ 
ìîäåëåé òà êîíöåïö³é [12]. Ñåðåä ãîëîâíèõ â³äì³ííîñòåé â³ä 
³íøèõ ìîäåëåé ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:

1) Ìîäåëü ²ÒÑ ïîáóäîâàíà çà ãîðèçîíòàëüíî–ìåðåæåâèì 
ïðèíöèïîì, à â óñ³õ ³íøèõ çáåð³ãàºòüñÿ ³ íàâ³òü ïîñèëþºòüñÿ 
âåðòèêàëüíî–³ºðàðõ³÷íèé ïðèíöèï;

2) â îñíîâó Ìîäåë³ ²ÒÑ ïîêëàäåíèé äîáðîâ³ëüíèé ïðèí-
öèï îá’ºäíàííÿ ãðîìàä, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç åêîíî-
ì³÷íèõ òà êîîïåðàòèâíî–ïàðòíåðñüêèõ ³íòåðåñ³â. ²íø³ ìîäåë³ 

ïåðåäáà÷àþòü àäì³í³ñòðàòèâíî–ñèëîâ³ ìåòîäè çëèòòÿ ãðî-
ìàä. Ïðîöåñó çëèòòÿ ìàº ïåðåäóâàòè îïèòóâàííÿ ìåøêàíö³â 
ãðîìàä, ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ, ùîá íå áóëî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. 
Ïåðåä îïèòóâàííÿì ñë³ä ïðîâåñòè â³äïîâ³äíó ïðîñâ³òíèöüêó, 
³íôîðìàö³éíó ðîáîòó, â³äêðèò³ ñëóõàííÿ òà ç³áðàííÿ, ïîêàçà-
òè âñ³ ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè 
÷åðåç îá’ºäíàííÿ ãðîìàä;

3) ðåàë³çàö³ÿ Ìîäåë³ ²ÒÑ äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ïîòóæíó 
ô³íàíñîâó áàçó òåðèòîð³àëüíèì ãðîìàäàì ³ çðîáèòü ¿õ åêîíî-
ì³÷íî òà ô³íàíñîâî ñàìîäîñòàòí³ìè ³ íåçàëåæíèìè â³ä öåíòðó.

Ìîäåëü ñïèðàºòüñÿ íà óçàãàëüíåíèé äîñâ³ä ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿í, ³ íàñàìïåðåä ñêàíäèíàâñüêèõ. Òóò âðàõîâóþòüñÿ òàê³ 
îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ï³äõîäè:

– ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíèõ êðà¿í ì³ñöåâå ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ çàéìàº êëþ÷îâ³ ïîçèö³¿;

– ïîäîëàíî ðîçðèâ ì³æ ñ³ëüñüêèìè òà ì³ñüêèìè ãðîìàäàìè;
– ë³êâ³äîâàíî çàéâ³ ð³âí³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, 

ó Øâåö³¿ òà Ô³íëÿíä³¿ íå ³ñíóº ðàéîííî¿ ëàíêè, à º ëèøå ì³ñ-
öåâ³ ãðîìàäè – êîìóíè àáî ìóí³öèïàë³òåòè; ãóáåðí³¿ ó Ô³íëÿí-
ä³¿ àáî ïðîâ³íö³¿ ó Øâåö³¿ çä³éñíþþòü ñóòî íîì³íàëüíó ôóíê-
ö³þ óïðàâë³ííÿ;

– á³ëüø³ñòü ïîâíîâàæåíü ïåðåäàíî ì³ñöåâèì ãðîìàäàì, 
çà ÿêèìè çàêð³ïëåíà ñòàá³ëüíà ô³íàíñîâà áàçà, ùî äàº ¿ì 
çìîãó ðîçðîáëÿòè òà ðåàë³çîâóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ïðîãðàìè 
ðîçâèòêó. Íàïðèêëàä, ó ô³íñüêîìó ì³ñò³ Òóñàëà ç íàñåëåííÿì 
35 òèñ. ëþäåé äîõîäíà ÷àñòèíà ð³÷íîãî áþäæåòó ñòàíîâèòü 
180 ìëí. ºâðî, ç ÿêèõ 20 ìëí. ºâðî – áþäæåò ðîçâèòêó ì³ñòà;

– íåìàº ïîä³ëó íà ì³ñòà ðàéîííîãî, îáëàñíîãî, öåíòðàëü-
íîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ;

– ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³ öåí-
òðàëüíîãî, íå ìîæóòü âòðó÷àòèñÿ ó ôóíêö³¿ ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ;

– êàçíà÷åéñòâî íå óïðàâëÿº ãðîøîâèìè ïîòîêàìè òåðèòî-
ð³àëüíèõ ãðîìàä – âîíè ñàìîñò³éíî ðîçïîðÿäæàþòüñÿ âëàñ-
íèìè ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè. Öÿ óñòàíîâà â³äñóòíÿ íà ð³âí³ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ôóíêö³þ êîíòðîëþ çà âèêîíàí-
íÿì ì³ñöåâîãî áþäæåòó âèêîíóº êîíòðîëüíà àóäèòîðñüêà 
ïàëàòà, ÿêà º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì;

– ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ çàçâè÷àé íåìàº òàêîãî ÿâèùà, ÿê 
äåëåãóâàííÿ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâíîâà-
æåíü öåíòðàëüíî¿ äåðæàâíî¿ âëàäè. ßêùî æ ïåâí³ ôóíêö³¿ äå-
ëåãóþòüñÿ, òî ï³ä íèõ âèä³ëÿþòüñÿ íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè;

– â³äñóòíº òàêå ïîíÿòòÿ ÿê êîíñîë³äîâàíèé áþäæåò, íå ïî-
ºäíóþòüñÿ äåðæàâíèé òà ì³ñöåâ³ áþäæåòè. Ì³ñòà ñàìîñò³éíî 
ïðèéìàþòü âëàñí³ áþäæåòè. Íàòîì³ñòü â Óêðà¿í³, ÿê â³äîìî, 
ì³ñöåâ³ áþäæåòè ðîçãëÿäàþòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Äåð-
æàâíîãî òà êîíñîë³äîâàíîãî áþäæåò³â. Î÷åâèäíî, ùî ì³ñöåâ³ 
ãðîìàäè ïîâèíí³ ñàìîñò³éíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ âëàñíèìè êî-
øòàìè ³ ïðèéìàòè ì³ñöåâ³ áþäæåòè.

Ìåòîþ ðåôîðìóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà òåðè-
òîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âëàäè º ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäåé 
ó ì³ñòàõ, ñåëèùàõ òà ñåëàõ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ ñïðîìîæ-
íîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñòâîðþâàòè åêîíî-
ì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ óìîâè ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà ¿õ 
îá’ºäíàíü, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè öåíòðàëüíèõ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äîñòóïíîñò³ æèòåë³â öèõ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã.
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Ïåðøèì åòàïîì ðåôîðìè ïåðåäáà÷åíî:
– ðîçðîáëåííÿ ïðîåêò³â àêò³â çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü âèçíà-

÷åííÿ ìåõàí³çìó äîáðîâ³ëüíîãî îá’ºäíàííÿ òåðèòîð³àëüíèõ ãðî-
ìàä, äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè òàêîãî îá’ºäíàííÿ, ñòàòóñó îá’ºäíàíèõ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, âðåãóëþâàííÿ ïèòàíü âñòàíîâëåííÿ òà 
çì³íè ìåæ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü, íàçâ íà-
ñåëåíèõ ïóíêò³â ³ â³äíåñåííÿ ¿õ äî ïåâíèõ êàòåãîð³é;

– âèçíà÷åííÿ ïîâíèõ òà âèêëþ÷íèõ âëàñíèõ ïîâíîâàæåíü, 
ïðàâ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà 
íàäàííÿ ïîñëóã æèòåëÿì â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä;

– ñòàíäàðòèçàö³þ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ â ìåæàõ òåðèòîð³-
àëüíèõ ãðîìàä ¿õ æèòåëÿì;

– ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ð³çíèõ ð³âí³â, ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè, òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè;

– ïðèéíÿòòÿ çàêîí³â ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ (íîâà 
ðåäàêö³ÿ), ïðî ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ (íîâà ðåäàêö³ÿ), 
âíåñåííÿ çì³í äî áþäæåòíîãî òà ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà 
ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ áà-
çè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ðîçâèòêó; ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ó 
ñôåð³ çåìåëüíèõ, ãîñïîäàðñüêèõ, öèâ³ëüíèõ â³äíîñèí, îõî-
ðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ³íøèõ âàæëèâèõ ïèòàíü 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ãðîìàä;

– ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ðàéîí³â òà îáëàñòåé;

– ñòâîðåííÿ êîíñòèòóö³éíî¿ îñíîâè óòâîðåííÿ âèêîíàâ÷èõ 
îðãàí³â îáëàñíèõ òà ðàéîííèõ ðàä ³ ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâà-
æåíü ì³æ íèìè òà â³äïîâ³äíèìè ì³ñöåâèìè äåðæàâíèìè àä-
ì³í³ñòðàö³ÿìè;

– âèçíà÷åííÿ ïîâíèõ òà âè÷åðïíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïîâíîâà-
æåíü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ áàçîâîãî, ðàéîííî-
ãî òà îáëàñíîãî ð³âí³â ç îáîâ’ÿçêîâèì çàñòîñóâàííÿì ïðèí-
öèïó ñóáñèä³àðíîñò³;

– ôîðìóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè çä³éñíþºòüñÿ ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü íà êîæ-
íîìó ð³âí³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ïîñëóã (àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ òà ñîö³àëüíèõ), ùî íàäàþòüñÿ íà êîæíîìó ð³âí³ ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; âñòàíîâëåííÿ ³íäèêàòîð³â òà êðèòåð³¿â 
îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ öèõ ïîñëóã;

– ÷³òêèé ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ ð³âíÿìè îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè òà òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè;

– îðãàí³çàö³éíà òà ìàòåð³àëüíà àâòîíîì³ÿ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íàáëèæåííÿ 
ÿêîñò³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî ïðèíöèï³â ªâðîïåéñüêî¿ õàðò³¿ ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– íàáëèæåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã äî æèòåë³â òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà ¿õí³õ îá’ºäíàíü, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ öèõ ïîñëóã;

– ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ç áîêó äåðæàâè òà íàñå-
ëåííÿ çà íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; çìåíøåííÿ äèñ-
ïðîïîðö³é ó äîñòóï³ äî ïîñëóã ó ð³çíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàäàõ;

– ïîêðàùåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäèíè â óêðà¿í-
ñüêèõ ì³ñòàõ, ñåëèùàõ òà ñåëàõ.

Ïî çàâåðøåííþ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíî¿ ðåôîð-
ìè íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ïðîåêò íîâîãî çàêîíó «Ïðî ì³ñöå-
âå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» òà âíåñòè íåîáõ³äí³ çì³íè äî 
Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó, ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíèõ 
àêò³â, â ÿêèõ áóäóòü â³äîáðàæåí³ íîâ³ ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ, íîâ³ ôóíêö³¿ òà ³íø³ ðåçóëüòàòè 
ðåôîðìóâàííÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè íà ì³ñöåâîìó òà ðå-
ã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ.

Âèñíîâêè
Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà ñôîðìóëþ-

âàòè çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ïðà-
âîâîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà 
ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, â òîìó ÷èñë³:

1) ùîäî çàêîíîäàâ÷îãî òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ:

– óíîðìóâàòè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ïðàâî òà îáîâ’ÿçîê 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàäàâàòè ïîñëóãè ãðîìà-
äÿíàì ó ìåæàõ ïîâíîâàæåíü, âèçíà÷åíèõ çàêîíîì øëÿõîì 
âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäó-
âàííÿ â Óêðà¿í³» øëÿõîì: âíåñåííÿ äî ãëàâ 1–4 ïóíêò³â ïðî 
«íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåíü (ô³-
çè÷íèì àáî þðèäè÷íèì îñîáàì) â ìåæàõ ïîâíîâàæåíü îð-
ãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ»;

– ç ìåòîþ óïîðÿäêóâàííÿ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ïðèéíÿòè Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã òà ïëàòó (àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð) çà ¿õ íàäàííÿ»;

– ïðèéíÿòè Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó»;
– â ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³: ïðîâåñòè ðåôîðìè 

àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíîãî óñòðîþ òà îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè, ùî çàáåçïå÷èòü ïåðåõ³ä íà 
ÿê³ñíî íîâèé åòàï ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

2) ùîäî îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ:
– ïîë³ïøèòè ³íôîðìóâàííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã, îñîáëèâî íà ð³âí³ ñ³ëüñüêèõ òà ñåëèùíèõ ðàä;
– çàâåðøèòè ôîðìóâàííÿ ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 

ïîñëóã òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ øèðîêå âïðîâàäæåííÿ 
ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001:2000;

3) ùîäî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ:
– çàáåçïå÷èòè âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ñïîñîá³â çâåðíåííÿ 

ñóá’ºêòà çà àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ (îêð³ì áåçïîñåðåä-
íüîãî ïðèéîìó), ó òîìó ÷èñë³. âèêîðèñòàííÿ:

à) ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é, çîêðåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè;
á) ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
â) ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó;
– ìàêñèìàëüíî óí³ô³êóâàòè òà ñïðîñòèòè ì³æâ³äîì÷èé 

åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã â ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã;

4) ùîäî ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã:
– çàáåçïå÷èòè âïðîâàäæåííÿ íîðìàòèâíèõ òà ìåòîäè÷íèõ 

äîêóìåíò³â ùîäî ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
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òèâíèõ ïîñëóã â öåíòðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà 
âñ³õ åòàïàõ ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã;

– ìàêñèìàëüíî ïîøèðèòè ìåõàí³çìè ñïðîùåííÿ ïðîöå-
äóð íàäàííÿ ïîñëóã â ÖÍÀÏ íà ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã çà â³äñóòíîñò³ ÖÍÀÏ ç óðàõóâàííÿì îðãàí³çà-
ö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé â³äïîâ³äíèõ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çîêðåìà, çàáåçïå÷èòè 
ðîçðîáëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåõíîëîã³÷-
íèõ êàðòîê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ êîæíî¿ ïîñëóãè çã³ä-
íî ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíî¿ ðåôîðìè òà 
ðåôîðìè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çóìîâëþº íå-
îáõ³äí³ñòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ùîäî äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ïðîöåñó óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî 
âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ïðàâîâîãî, îðãàí³çàö³éíîãî òà ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿ-
ì³â ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ïðîöåäóð 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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In the article the features of social infrastructure, creating an effective management mechanism in the field and methods of 
management of social infrastructure as part of social production. 
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