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òèâíèõ ïîñëóã â öåíòðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà 
âñ³õ åòàïàõ ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã;

– ìàêñèìàëüíî ïîøèðèòè ìåõàí³çìè ñïðîùåííÿ ïðîöå-
äóð íàäàííÿ ïîñëóã â ÖÍÀÏ íà ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã çà â³äñóòíîñò³ ÖÍÀÏ ç óðàõóâàííÿì îðãàí³çà-
ö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé â³äïîâ³äíèõ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çîêðåìà, çàáåçïå÷èòè 
ðîçðîáëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåõíîëîã³÷-
íèõ êàðòîê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ êîæíî¿ ïîñëóãè çã³ä-
íî ïåðåë³ê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî–òåðèòîð³àëüíî¿ ðåôîðìè òà 
ðåôîðìè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çóìîâëþº íå-
îáõ³äí³ñòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ùîäî äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ïðîöåñó óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî 
âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ïðàâîâîãî, îðãàí³çàö³éíîãî òà ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿ-
ì³â ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ïðîöåäóð 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ – öå ìåõàí³çì 
ïðîôåñ³éíî çä³éñíþâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåí-
íÿ â õîä³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ùî ä³º â ðèíêîâèõ óìîâàõ, 
ïåâíèõ íàì³÷åíèõ ö³ëåé øëÿõîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ïðèíöèï³â, 
ôóíêö³é òà ìåòîä³â åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â óìî-
âàõ ðèíêó, ùî îçíà÷àº: îð³ºíòàö³þ âñ³õ îðãàí³çàö³é íà ïîïèò 
³ ïîòðåáè ðèíêó, íà çàïèòè êë³ºíò³â é îðãàí³çàö³þ òàêèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ³ ìîæóòü äàòè óñòàíîâàì òà 
îðãàí³çàö³ÿì äàíî¿ ñòðóêòóðè çàïëàíîâàíèé ïðèáóòîê; ïî-
ñò³éíå ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ç ìåòîþ çìåíøåííÿ âèòðàò ³ îäåðæàííÿ îïòèìàëüíèõ ðå-
çóëüòàò³â; êîðèãóâàííÿ ö³ëåé, çàâäàíü ³ ïðîãðàì çàëåæíî â³ä 
êîí’þíêòóðè ðèíêó; íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áàçè (êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ òà çâ’ÿçê³â) ç ìåòîþ 
çä³éñíåííÿ áàãàòîâàð³àíòíèõ ðîçðàõóíê³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá-
´ðóíòîâàíèõ ³ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; ðàö³îíàëü-
íèé äîá³ð ïåðñîíàëó ³ éîãî åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ.

Àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, â óìîâàõ òðàíñôîð-
ìàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ñåðåä ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç âèõîäîì Óêðà¿íè ç êðèçîâîãî ñòàíó, âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³-
äàº çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. ßê íàéâàæëèâ³øèé åëå-
ìåíò â³äòâîðþâàëüíî¿ ñòðóêòóðè åêîíîì³êè ñîö³àëüíà ³íôðà-
ñòðóêòóðà çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ îñâ³òíüîãî é êóëüòóðíîãî 
ð³âíÿ âñüîãî íàñåëåííÿ. Öå ñàìå òà ñôåðà, ÿêà ïîâèííà áó-
òè ñïðîìîæíà ñâîº÷àñíî ïðîãíîçóâàòè äèíàì³êó åêîíîì³÷íî¿ 
êîí’þíêòóðè, à òàêîæ ÿêíàéøâèäøå òà äîñèòü ãíó÷êî ðåàãó-
âàòè íà áóäü–ÿê³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîêî-
ð³ííà çì³íà åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ³ ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿ ìîäå-
ë³ åêîíîì³êè ñïðèÿëè ð³çêîìó çðîñòàííþ ³íòåðåñó â³ò÷èçíÿíèõ 
äîñë³äíèê³â äî ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè. Öåé ³íòåðåñ çóìîâëåíèé ïîÿâîþ òà ðîçâèòêîì 
îðãàí³çàö³é ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ â Óêðà¿í³ ³ âò³ëåíèé ó çíà-
÷í³é ê³ëüêîñò³ ïóáë³êàö³é. Ñåðåä ñó÷àñíèõ â³ò÷èçíÿíèõ âèäàò-
íèõ â÷åíèõ åêîíîì³ñò³â, ÿê³ äîñë³äæóþòü ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, ñë³ä íàçâàòè Â. Ãåºöÿ, Ã. Êëèìêà, Â. Ãîë³-
êîâà, Â. ªâòóøåâñüêîãî, Þ. Í³êîëåíêà, Ï. ªùåíêà, Â. Êóäðÿ-
øîâà, Ê. Êðèâåíêà, Â. Ëàðöåâà, Ñ. Ëºäîìñüêó, Ñ. Ìî÷åðíîãî, 
Ì. Ïàâëèøåíêà, Î. Ïàñõàâåðà, Á. Ñòåöåíêà. Ñåðåä çàêîðäîí-
íèõ âèäàòíèõ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â öþ ïðîáëåìó äîñë³äæóþòü 
Äæ. Õîðâåé, Ï. Õåéíå, Ñ. Ô³øåð, Ð. Äîðíáóø, Ë. Åðõàðä òà ³íø³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè, âèçíà÷åííÿ ñóò³ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ðîç-
ðîáêà øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ 
óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ³ñíóþ÷î¿ ïðàêòèêè ó ñîö³-
àëüí³é ³íôðàñòðóêòóð³ òà äîñâ³äó êðà¿í ³ç ñîö³àëüíî îð³ºíòî-
âàíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñîö³àëüíà ³íôðàñòðóêòó-
ðà – öå íåìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî, äå ñòâîðþþòüñÿ íåìà-
òåð³àëüí³ ôîðìè áàãàòñòâà, ÿê³ â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó 
âñåá³÷íîìó ðîçâèòêó ëþäèíè, ïðèìíîæåíí³ ¿õí³õ ðîçóìîâèõ ³ 
ô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé, ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, ï³äâèùåíí³ îñâ³ò-
íüîãî é êóëüòóðíîãî ð³âíÿ.

Ñôåðà ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè âêëþ÷àº òàê³ ãàëóç³:
– îõîðîíó çäîðîâ’ÿ ³ ô³çè÷íó êóëüòóðó;
– îñâ³òó òà ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
– æèòëîâî–êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî;
– ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò ³ çâ’ÿçîê;
– ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ;
– êóëüòóðó é ìèñòåöòâî.
Ïðàöÿ, ùî çàòðà÷åíà íà ïåâíó ñîö³àëüíó ïîñëóãó, º ñóñ-

ï³ëüíî íåîáõ³äíîþ ³ êîðèñíîþ. Âîíà ð³âíîçíà÷íà ïðàö³ ó 
ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, òîìó ¿¿ ñë³ä âèçíàòè ïðî-
äóêòèâíîþ. Âñå öå äàº ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ñîö³àëüíà ³íô-
ðàñòðóêòóðà º ñôåðîþ íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Îáñÿã 
³ ÿê³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã – öå âàæëèâèé ïîêàçíèê åêîíîì³÷-
íîãî ïðîãðåñó ñóñï³ëüñòâà òà ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñóòü ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ», âàæëèâî óòî÷íè-
òè äåÿê³ ïîëîæåííÿ, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó. Óïðàâë³ííÿ 
ÿê ñàìîñò³éíèé âèä ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº, ùî ìåíå-
äæåð ìîæå íå ìàòè êàï³òàë â îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é â³í ïðàöþº. Â³í 
ìîæå âîëîä³òè àêö³ÿìè îðãàí³çàö³¿, à ìîæå ³ íå ìàòè ¿õ, ïðàöþ-
þ÷è çà íàéìîì íà ïîñàä³ ìåíåäæåðà. Ïðàöÿ ìåíåäæåðà – öå 
ïðîäóêòèâíà ïðàöÿ, ùî âèíèêàº â óìîâàõ êîìá³íóâàííÿ âèñî-
êîòåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ç âèñîêèì ð³âíåì ñïåö³àë³çàö³¿ ïðà-
ö³âíèê³â ³ çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê òà ºäí³ñòü óñüîãî ïðîöåñó ä³ÿëü-
íîñò³ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, ô³ë³¿ àáî â³ää³ëåííÿ.

Ïîä³áí³ âèìîãè äî óïðàâë³ííÿ îáóìîâëåí³ çá³ëüøåííÿì ðîç-
ì³ð³â ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³é, ñêëàäí³ñòþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, 
íåîáõ³äí³ñòþ ïðîôåñ³éíîãî âîëîä³ííÿ óïðàâë³íñüêèìè íàâè-
êàìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ óñ³ ð³øåííÿ ç ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çà-
ö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü ãîòóþòüñÿ ³ ïðèéìàþòüñÿ ïðî-
ôåñ³îíàëàìè ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, êîòð³ çä³éñíþþòü 
òàêîæ íàãëÿä ³ êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïðèéíÿòèõ ð³øåíü [4].

Ï³ä óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó âèçíà÷åíí³ ñîö³àëüíî-
ãî ìåíåäæìåíòó ðîçóì³ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ ñóñï³ëüíî êîðèñíèõ áëàã. Çì³ñòîì ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó âñ³ìà íåîáõ³äíèìè ðåñóð-
ñàìè ³ îðãàí³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó â ö³ëîìó (íàïðèêëàä: 
ðîçðîáêà ³ âäîñêîíàëåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, çàáåçïå÷åííÿ 
íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, âèêîíàí-
íÿ óñ³õ âèä³â îïåðàö³é, ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå îñíàùåííÿ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ïåðñîíàëîì òîùî).

Ñîö³àëüíà ³íôðàñòðóêòóðà ïîòðåáóº òàêîãî ñòèëþ ðîáîòè, 
â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ ìîæëèâîñòåé, 
óì³ííÿ çàëó÷àòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëå-
íèõ çàâäàíü ðåñóðñè ç íàéð³çíîìàí³òí³øèõ äæåðåë, äîìàãà-
þ÷èñü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâîãî ðåçóëüòàòó ïðè ì³í³ìàëüíèõ çàòðàòàõ.

Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè íà íàéáëèæ÷ó ³ ïîäàëüøó ïåðñïåêòèâè – öå îñíî-
âíå ó ìåíåäæìåíò³. Óïðàâë³ííÿ øëÿõîì ïîñòàíîâêè ö³ëåé 
çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì îö³íêè ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñ-
òåé îðãàí³çàö³é ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè. 
Ðîçð³çíÿþòü çàãàëüí³ ³ ñïåöèô³÷í³ ö³ë³. Çàãàëüí³ (ñòðàòåã³÷-
í³) ö³ë³ â³äîáðàæàþòü êîíöåïö³þ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè â ö³ëîìó, ñïåöèô³÷í³ – ðîçðîáëÿþòüñÿ â ðàìêàõ 
çàãàëüíèõ ö³ëåé ç îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ [5].

Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóð-
ñ³â ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðè ì³í³ìóì³ çàòðàò ³ ìàê-
ñèìóì³ åôåêòèâíîñò³, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, 
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çà óìîâè, ùî ãðóïà ñï³âðîá³òíèê³â ñïðÿìîâóº ñâî¿ çóñèëëÿ íà 
äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíî¿ ìîòèâàö³¿ 
¿õ ïðàö³. Ìåíåäæìåíò ìàº ñâ³é âëàñíèé åêîíîì³÷íèé ìåõà-
í³çì. Ìåõàí³çì ìåíåäæìåíòó ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ëàíîê:

– âíóòð³øíüîãî óïðàâë³ííÿ;
– óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè;
– óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.
Âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çìó ìåíåäæìåíòó ñïðÿìîâàíå íà âè-

ð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì âçàºìîä³¿ â ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëü-
íî–åêîíîì³÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
âäàíü, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
îá’ºêòèâíî îáóìîâëåíà çä³éñíåííÿì ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðèí-
êîâèõ óìîâàõ, êîëè ðåçóëüòàòè óïðàâë³íñüêî¿ ³ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îäåðæóþòü îö³íêó íà ðèíêó â ïðîöåñ³ îáì³íó [2].

Ëàíêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ïîäàí³ 
â òàáë. 1–3. Ê³íöåâà ìåòà ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ – çà-
áåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é øëÿõîì ðàö³-
îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó, âêëþ÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòîê 
òåõí³êî–òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè, à òàêîæ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðè îäíî÷àñíîìó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿, 
òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ òà ëîÿëüíîñò³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà.

Ìåíåäæìåíò ïîêëèêàíèé ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ óñï³øíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü–ÿêî¿ ñèñòåìè âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî 
åôåêòèâí³ñòü – öå íå ïðè÷èíà ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³é, à ðå-
çóëüòàò ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ó ï³äñóìêó âèçíà÷àº ðèíîê.

Åôåêòèâí³ñòü ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïîäàëüøîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè ëèøå åôåêòèâí³ñòü ³ éîãî 
ñêëàäîâ³ ó âèãëÿä³ ð³çíîìàí³òíèõ ôîíä³â äàº çìîãó îáìåæ-
óâàòè ³ ïåðåáîðþâàòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ôóíêö³îíóâàííÿì 
áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, â³äáóâàþòüñÿ çì³-
íè ñòàíîâèùà êîíêóðåíò³â íà ðèíêó, óìîâ ³ ôîðì ô³íàíñó-
âàííÿ, ñòàíó êîí’þíêòóðè â ãàëóç³ àáî â êðà¿í³ çàãàëîì, óìîâ 
ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Çâ³äñè – ïîñò³éíà íàÿâ-
í³ñòü ðèçèêó. Ìåòîþ ìåíåäæìåíòó â òàêèõ óìîâàõ º ïîñò³éíå 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íå ò³ëüêè òåïåð, à é ó ìàéáóòíüîìó. Äëÿ 
öüîãî íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ðåçåðâíèõ êîøò³â ³ íàäàí-
íÿ ìåíåäæåðàì ïåâíîãî ñòóïåíÿ ñâîáîäè ³ ñàìîñò³éíîñò³ äëÿ 
øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ é àäàïòàö³¿ äî óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ìåíåäæìåíòó º 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì. Îðãàí³çàö³ÿ ä³º â äó-
æå ì³íëèâèõ óìîâàõ, ñïðè÷èíåíèõ ðîçìà¿òòÿì â³äíîñèí, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ì³æ íèì òà ð³çíèìè åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè. 
Ñóêóïí³ñòü öèõ â³äíîñèí ³ óòâîðþº ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà, ÿêå áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³é ³ ìóñèòü â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó áóòè âèâ÷åíå ó 
ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîáîòè.

Ðîçãëÿä ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ïðîâîäèòüñÿ ó äâîõ íà-
ïðÿìàõ: àíàë³ç ì³êðîñåðåäîâèùà ³ àíàë³ç ìàêðîñåðåäîâèùà 
[4]. ßê ïîêàçàíî íà ðèñ. 1, ì³êðîñåðåäîâèùå ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
âçàºìîâ³äíîñèí óñåðåäèí³ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ³ç ïî-

Òàáëèöÿ 1. Ïðèíöèïîâà ñõåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

Ïðèíöèïè Ôóíêö³¿ Åêîíîì³÷í³ ìåòîäè
Öåíòðàë³çàö³ÿ â óïðàâë³íí³ Ìàðêåòèíã Êîìåðö³éíèé ðîçðàõóíîê
Äåöåíòðàë³çàö³ÿ â óïðàâë³íí³ Ïëàíóâàííÿ Âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèé ðîçðàõóíîê
Ïîºäíàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ ³ äåöåíòðàë³çàö³¿ Îðãàí³çàö³ÿ Ö³íè é ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ
Îð³ºíòàö³ÿ íà äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ ðîçâèòêó Êîíòðîëü ³ îáë³ê Ô³íàíñîâà ïîë³òèêà òà ¿¿ íàéâàæëèâ³ø³ ³íñòðóìåíòè
Äåìîêðàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ Îðãàí³çàö³ÿ Ïðîôåñ³îíàë³çì â ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðè

Òàáëèöÿ 2. Ïðèíöèïîâà ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè [2]

Ïðîâåäåííÿ íàóêîâî–
äîñë³äíî¿ ðîáîòè Çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó Çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá Îðãàí³çàö³éíà 

ñòðóêòóðà
Ðîçðîáêà ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè 

Ðîçðîáêà ³ çàáåçïå÷åííÿ ïîë³òèêè ç 
íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³

Ðîçðîáêà ïîë³òèêè 
äîñë³äæåííÿ ïîòðåá Ôóíêö³îíàëüíà

Ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã Ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì Âèá³ð êàíàë³â ³ ìåòîä³â çà-

áåçïå÷åííÿ ïîòðåá Ë³í³éíî–ôóíêö³îíàëüíà

Îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâî–
òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

Çàáåçïå÷åííÿ ìàòåð³àëüíî–
òåõí³÷íèìè ðåñóðñàìè

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó äîâå-
äåííÿ ïîñëóãè äî ñïîæèâà÷à

Ïðîáëåìíî–ö³ëüîâå 
óïðàâë³ííÿ

– Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – Ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà. 

Äèâ³ç³îíàëüíà

– Ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ – Ïðîãðàìíî–ö³ëüîâå 
óïðàâë³ííÿ

Òàáëèöÿ 3. Ïðèíöèïîâà ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [27]

Ðîçðîáêà ³ ïðîâåäåííÿ 
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè

Îïëàòà 
³ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³

Ãðóïîâå óïðàâë³ííÿ, 
âçàºìîâ³äíîñèíè 

â êîëåêòèâ³

Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³ 
àñïåêòè óïðàâë³ííÿ

Ïðèíöèïè äîáîðó ³ ðîçñòà-
íîâêè ïåðñîíàëó Ôîðìè îïëàòè ïðàö³ Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â 

äî óïðàâë³ííÿ
Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ é òâîð÷î¿ 
³í³ö³àòèâè

Óìîâè íàéìàííÿ ³ çâ³ëüíåííÿ Øëÿõè ï³äâèùåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³

Ðîçìåæóâàííÿ ïåðñîíàëó 
â³ää³ë³â òà ¿õí³õ ôóíêö³é Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà 

Íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿

Çàîõî÷óâàëüí³ ñèñòåìè 
îïëàòè ïðàö³ Âçàºìîâ³äíîñèíè â êîëåêòèâ³ Âïëèâ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-

ëîì íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³é
Îö³íêà ïåðñîíàëó ³ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³

Âçàºìîçâ’ÿçîê 
³ç ïðîôñï³ëêàìè
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ñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, êîíêóðåíòàìè, êë³ºíòàìè ³ 
êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè.

Âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éí³ â³äíîñèíè çàëåæàòü íå ò³ëüêè 
â³ä âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè, à é â³ä éîãî ôîðìàëüíî¿ òà íåôîð-
ìàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Íà ðèñ. 1 âíóòð³øí³ âçàº-
ìîä³¿ ïîêàçàí³ óìîâíî, îñê³ëüêè ð³çí³ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ð³çíó 
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó. Ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ¿õí³ ñòðóêòóð-
í³ ï³äðîçä³ëè âñòóïàþòü ó ð³çíîìàí³òí³ â³äíîñèíè ì³æ ñîáîþ. 
Â³ä ñòóïåíÿ ¿õíüîãî ðîçâèòêó çàëåæèòü óñï³õ ó äîñÿãíåíí³ ïî-
ñòàâëåíèõ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ çàâäàíü. Òîìó ìåíåäæìåíò 
ïðè âèâ÷åíí³ ì³êðîñåðåäîâèùà ïîâèíåí ìàòè öå íà óâàç³.

Ùå îäíèì åëåìåíòîì ì³êðîñåðåäîâèùà º â³äíîñèíè, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ³ç ñïîæèâà÷àìè. Ö³ â³äíîñèíè, ¿õí³é ðîçâèòîê ³ 
âçàºìîâèã³äí³ñòü áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü ðåçóëüòàò ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. ßê â³äîìî, ñïîæèâà÷³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
ð³çí³ ãðóïè. Â³äíîñèíè ç êîæíîþ ç öèõ ãðóï áóäóþòüñÿ íà ñïå-
öèô³÷íèõ ïðèíöèïàõ, ÿê³ îáóìîâëåí³ îð³ºíòàö³ºþ îðãàí³çàö³¿ 
íà îáñëóãîâóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ñïîæèâà÷³â.

Â³äíîñèíè ç êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè òàêîæ ñïðàâëÿþòü 
ïåâíèé âïëèâ íà ä³¿ îðãàí³çàö³¿. Ïðèéíÿòî âèð³çíÿòè ï’ÿòü 
îñíîâíèõ ãðóï êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é, äî ÿêèõ íàëåæàòü: ô³-
íàíñîâ³ îðãàí³çàö³¿, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, äåðæàâ-
í³ óñòàíîâè, ãðîìàäñüê³ñòü, âëàñí³ ïðàö³âíèêè. Ó ïðèíöèï³, 
â³äíîñèíè ç êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè ïðàêòè÷íî íå â³äð³ç-
íÿþòüñÿ â³ä òàêèõ â³äíîñèí ó áóäü–ÿê³é ³íø³é ñôåð³ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïîíÿòòÿ ìàêðîñåðåäîâèùà ñêëàäàºòüñÿ ³ç øèðøîãî 
ñïåêòðà â³äíîñèí óñòàíîâè ³ç ñèëàìè, ùî ñêëàäàþòü ¿¿ çî-
âí³øíº îòî÷åííÿ. Ãëîáàë³çàö³ÿ òàêîãî ðîçãëÿäó çä³éñíþºòü-
ñÿ ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ ÷èííèê³â äåìîãðàô³÷íîãî, åêî-
íîì³÷íîãî ïîðÿäêó, à òàêîæ ïðèðîäíèõ, íàóêîâî–òåõí³÷íèõ, 
ïîë³òè÷íèõ òà êóëüòóðíèõ ÷èííèê³â. Ñõåìàòè÷íî âñ³ ö³ âçà-
ºìîä³¿ ïîêàçàí³ íà ðèñ. 2.

Îòæå, ò³ëüêè âíàñë³äîê ðåòåëüíîãî àíàë³çó ì³êðîñåðåäîâè-
ùà ç îáîâ’ÿçêîâèì óðàõóâàííÿì óñ³õ ÷èííèê³â ìàêðîñåðåäî-
âèùà ìîæíà ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå. 
Ðîçóì³ííÿ éîãî é óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíèìè âçàºìîçâ’ÿçêàìè 
– îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Îðãàíè óïðàâë³ííÿ ³ îðãàí³çàö³éíà ïîáóäîâà ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ó ÷îìóñü çá³-
ãàþòüñÿ, à â ÷îìóñü â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ óñòàíîâ. Ãîëî-
âíèì îðãàíîì óïðàâë³ííÿ º çàãàëüí³ çáîðè. Âîíè ïðèéìàþòü 
íàéâàæëèâ³ø³ ð³øåííÿ – çàòâåðäæóþòü ñòàòóò, âèáèðàþòü 
ðàäó ÷è ïðàâë³ííÿ, çàòâåðäæóþòü áàëàíñè ³ çâ³òè, âèçíà÷à-
þòü íàïðÿì ³ ö³ë³ ïîë³òèêè òîùî [5].

Ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ ³ ñòðóêòóðà áóäü–ÿêî¿ êîìïàí³¿ âèçíà-
÷àþòüñÿ ïðåäìåòîì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ñóñï³ëüíî–åêîíîì³÷íîþ 
ñóòí³ñòþ, ¿¿ ö³ëÿìè òà ¿¿ ³ñòîð³ºþ. Ñòðóêòóðà ³ îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ äîçâîëÿòè çä³éñíþâàòè 
âñ³ îïåðàö³¿. Öÿ âèìîãà, ÿê ïðàâèëî, ïðÿìî â³äîáðàæàºòüñÿ ó 
ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷àþ÷è íàçâè ï³äðîçä³ë³â [5].

Ç îãëÿäó íà ÷³òêî âèçíà÷åíó ìåòó ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ íå 
ìîæå áóòè çàñòèãëîþ, à íàâïàêè – ìóñèòü âèäîçì³íþâàòèñÿ, 
áóòè äèíàì³÷íîþ.

Ïî–ïåðøå, îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî ïðèñòîñîâóâàòè ñâîþ 
ñòðóêòóðó íà ìàéáóòíº – äî òîãî îðãàí³çàö³¿, ÿêà ìàº áóòè 
ñòâîðåíà â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó. Ó ñôîðìîâàí³é 
ñòðóêòóð³ âèçð³âàþòü êîíòóðè òèõ â³ää³ë³â, óïðàâë³íü, ñåêòî-
ð³â, ùî â ïåðñïåêòèâ³ áóäóòü ñòâîðåí³ â ³íòåðåñàõ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 
Ïîñòóïîâî ç ãðóï ñï³âðîá³òíèê³â ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ ñïî-
÷àòêó ñåêòîðè, ïîò³ì â³ää³ëè ³ (çà íåîáõ³äíîñò³) óïðàâë³ííÿ.

Ïî–äðóãå, ðóõëèâ³ñòü ñòðóêòóðè ìîæå áóòè ïðîäèêòîâàíà 
çì³íîþ ïîòî÷íèõ çàâäàíü. Àíàë³ç ðèíêó ïîñëóã âèÿâëÿº íå-

Ðèñóíîê 1. Ì³êðîñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè [4]

Ðèñóíîê 2. Ìàêðîñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè [2]
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ðåíòàáåëüí³ñòü ðîçâèòêó îäíèõ ³ âèñîêó ðåíòàáåëüí³ñòü ³í-
øèõ îïåðàö³é. Çðîçóì³ëî, ùî öå ìàº ïðèçâåñòè äî ñêîðî÷åí-
íÿ (³íîä³ äî ïîâíîãî çãîðòàííÿ) ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ â³ää³ë³â ³ 
ñåðéîçíîãî ðîçøèðåííÿ ³íøèõ. Ó çâ’ÿçêó ç íîâèìè íàïðÿìà-
ìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà çì³íþâàòè óñòàëå-
í³ ðåàëüíîñò³, ðåâ³çóâàòè êàäðîâèé ïîòåíö³àë, âèçíà÷àòè ïî-
òðåáè â íîâèõ ñï³âðîá³òíèêàõ.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ óñï³ø-
íîãî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿. Â³ä ð³âíÿ îðãàí³çà-
ö³¿, íàëàãîäæåííÿ ñòîñóíê³â ì³æ êåð³âíèöòâîì òà ï³äëåãëèìè 
çàëåæèòü óñï³õ ä³ÿëüíîñò³. Äóæå ÷àñòî õèáè â îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóðàõ ïðèçâîäèëè íàâ³òü äîñèòü ñèëüí³ îðãàí³çàö³¿ äî 
êðèçîâèõ ñèòóàö³é [3].

Îðãàí³çàö³¿ ä³þòü ó ð³çíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ, ñïåö³àë³çóþòüñÿ 
íà íàäàíí³ ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã, ñòàâëÿòü ïåðåä ñîáîþ ð³çí³ ö³ë³, à 
îòæå ¿õí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ìîæóòü âàð³þâàòèñÿ. Êîæíèé ç 
³ñíóþ÷èõ âèä³â îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè é íå-
äîë³êè, ÿê³ ñë³ä îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ó ïðîöåñ³ âèáîðó ïðè-
äàòíîãî ñïîñîáó îðãàí³çàö³¿. Îáðàíèé ñïîñ³á ïîâèíåí ñïðèÿòè 
íàéá³ëüø³é â³äïîâ³äíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ðèíêîâèì óìîâàì, â ÿêèõ 
âîíà ä³º, ðàö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â óñ³õ ëàíîê, 
óñï³øíîìó íàëàãîäæåííþ ³ âèêîíàííþ âñ³õ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, 
ìàêñèìàëüíîìó çàäîâîëåííþ ïîòðåá êë³ºíò³â ³, íàðåøò³, äîñÿã-
íåííþ ìåòè, ùî ñòî¿òü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ [1].

Íà ðèñ. 3 ïîäàí³ âñ³ îñíîâí³ âèäè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóê-
òóð. Íàâåäåìî ñòèñë³ õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ ãðóï îðãà-
í³çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè çà ïðèíöèïîì 
áþðîêðàò³¿. Ïîíÿòòÿ áþðîêðàò³¿ ââ³â íà ïî÷àòêó XX ñòîð³÷÷ÿ 
í³ìåöüêèé ñîö³îëîã Ì. Âåáåð ÿê ³äåàëüíó ìîäåëü ïîáóäîâè 
îðãàí³çàö³¿. Çà éîãî òåîð³ºþ, áþðîêðàòè÷íà ïîáóäîâà îðãàí³-
çàö³¿ ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåíó ðîáîòó âñ³õ ëàíîê óïðàâë³ííÿ, 

÷³òêèé ðîçïîä³ë ïðàö³, ñóâîðó ðåãëàìåíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ êîæ-
íîãî ñëóæáîâöÿ ³ äîá³ð êàäð³â â³äïîâ³äíî äî ¿õ êîìïåòåíòíîñ-
ò³. Ö³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñòàëè êëàñè÷íèìè ³ 
ëÿãëè â îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ ³íñòèòóö³é.

Òåðì³í «áþðîêðàò³ÿ», ùî àñîö³þºòüñÿ ó áàãàòüîõ ³ç òÿãà-
íèíîþ, íàÿâí³ñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íñòàíö³é, ôîðìàë³çìîì ó 
ðîáîò³, ìàº äåùî ³íøèé çì³ñò, à ïîÿâà ïîä³áíèõ àñîö³àö³é âè-
êëèêàíà ð³çíîãî ðîäó íåäîë³êàìè â ðîáîò³ ç ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³-
çàö³¿ áþðîêðàòè÷íîãî ïðèíöèïó ïîáóäîâè îðãàí³çàö³é. Ñëîâîì, 
óñ³ ïîçèòèâí³ ðèñè òåîð³¿ áþðîêðàò³¿ äîïîâíèëèñÿ ö³ëèì êîìï-
ëåêñîì íåãàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê, ïîâ’ÿçàíèõ íàñàìïåðåä ³ç 
íàäì³ðíîþ «çàïðîãðàìîâàí³ñòþ» ñëóæáîâö³â áþðîêðàòè÷íèõ 
ñòðóêòóð, ÿêà ïðèçâîäèòü äî ïîã³ðøåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ÿê ³ç 
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, äå ä³º îðãàí³çàö³ÿ, òàê ³ âñåðåäèí³ ñà-
ìî¿ îðãàí³çàö³¿, à öå ñïðè÷èíÿº âòðàòó ãíó÷êîñò³ – îäíó ç îñíî-
âíèõ âèìîã äî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ [5].

Áþðîêðàòè÷íà ìîäåëü ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿ ìàº òðè îñíî-
âí³ âàð³àíòè:

1. Ôóíêö³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè.
2. Äèâ³ç³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè.
3. Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ä³þòü íà ì³æíàðîäíèõ ðèí-

êàõ [6].
Ðîçãëÿíåìî êîæåí ³ç öèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó áþðîêðàòè÷íèõ 

ñòðóêòóð. Ôóíêö³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. ²ñíóº íåçíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü îðãàí³çàö³é, ùî êåðóþòüñÿ ïðèíöèïàìè îðãàí³-
çàö³éíî¿ ïîáóäîâè çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ. Ôóíêö³îíàëü-
íà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ïåðåäáà÷àº ïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ íà 
îêðåì³ ÷àñòèíè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ â³äîñîáëåí³ ãàëóç³ ä³ÿëü-
íîñò³ àáî ôóíêö³¿, çä³éñíåííÿ ÿêèõ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ìåòè, 
ùî ñòî¿òü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. Òàêèìè â³äîñîáëåíèìè ñôåðà-
ìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïðàâèëî, º óïðàâë³ííÿ îïåðàö³é, ìàðêåòèíãó, 

Ðèñóíîê 3. Êëàñèô³êàö³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð [7]
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áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ çâ³òíîñò³ òà ãîñïîäàðñüê³ óïðàâë³ííÿ. 
Çàëåæíî â³ä îáñÿãó çàâäàíü, ÿê³ âèð³øóþòü ö³ ôóíêö³îíàëü-
í³ áëîêè, ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ äîäàòêîâ³, äð³áí³ø³ ï³äðîçä³ëè. 
Ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà çàñòîñîâóºòüñÿ â îñíîâíîìó ó íå-
âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ ñóâîðî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íàäàíí³ 
ÿêîãîñü âèäó ïîñëóã ³ çäàòí³ ä³ÿòè äîñèòü íåçàëåæíî â³ä ðèí-
êîâèõ óìîâ. Òîáòî äëÿ çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòó-
ðè íåîáõ³äíà íàñàìïåðåä ñòàá³ëüí³ñòü ñèòóàö³¿. Ïðîòå òàê³ ³äå-
àëüí³ óìîâè íà ïðàêòèö³ òðàïëÿþòüñÿ ð³äêî, òîìó îðãàí³çàö³¿ 
÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ³íø³ òèïè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð [7].

Äèâ³ç³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. Ðèíêîâ³ óìîâè, ùî 
ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿, óäîñêîíàëåí-
íÿ òåõíîëîã³é ³, íàðåøò³, òåíäåíö³¿ äî óêðóïíåííÿ îðãàí³çàö³é 
ïðèâåëè äî íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ äèâ³ç³îíàëüíèõ ñòðóê-
òóð, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïîä³ë íå çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ, 
à â³äïîâ³äíî äî âèä³â ïðîïîíîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ãðóï ñïîæèâà-
÷³â àáî çà ðåã³îíàëüíèìè îçíàêàìè. ßê íàñë³äîê, ³ñíóº òðè 
âèäè äèâ³ç³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð:

1. Ñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàí³ íà íàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿.
2. Ñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàí³ íà ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â.
3. Ðåã³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. Çóïèíèìîñÿ íà 

êîæíîìó ç âèä³â äîêëàäí³øå.
Ñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàí³ íà íàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. 

Ñòðóêòóðè òàêîãî òèïó äîñèòü ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ â îðãàí³-
çàö³ÿõ, ÿê³ íàäàþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì âåëèê³ îáñÿãè îêðåìèõ âè-
ä³â ïîñëóã. Ïðè÷îìó ö³ îáñÿãè íàñò³ëüêè çá³ëüøóþòüñÿ, ùî ç 
ìåòîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº äîö³ëüíèì çä³éñíþâàòè 
êåð³âíèöòâî îêðåìî íàäàííÿì êîæíîãî ïðîäóêòó. Âêàçàíèé 
ïðèíöèï ³ ëÿãàº â îñíîâó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ïîáóäîâà-
íèõ çà ïðîäóêòîâîþ îçíàêîþ. Ö³ ñòðóêòóðè äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
çîñåðåäèòè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì îêðåìèõ ïîñëóã â 
ðóêàõ ôàõ³âö³â ³ç êîíêðåòíèõ ïðîäóêò³â. Öå ñòâîðþº äîäàòêîâ³ 
ïåðåâàãè ïðè äîâåäåíí³ ÿêîñò³ ïîñëóã äî ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â, à òàêîæ ó ðîçâèòêó íîâèõ âèä³â ïðîäóêò³â.

Êåð³âíèê, â³äïîâ³äàëüíèé çà êîíêðåòíèé âèä ïîñëóã, ìàº ó 
ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äîñòàòíüî êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ç âåëèêèì ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì ó ö³é ãàëóç³, çàâäÿêè ÷î-
ìó ç òàêèì ï³äðîçä³ëîì âàæêî êîíêóðóâàòè ³íøèì, îðãàí³çî-
âàíèì íå çà ïðîäóêòîâèì ïðèíöèïîì. Êð³ì òîãî, îð³ºíòàö³ÿ 
ñòðóêòóðè íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã äàº çìîãó ùîíàéêðàùå êî-
îðäèíóâàòè âåñü ïðîöåñ â³ä ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïîñëóãè ³ äî äî-
âåäåííÿ ¿¿ äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

Ñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàí³ íà ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Öåé ñïî-
ñ³á ïîáóäîâè ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ íà ïîòðåáè ö³ëüîâèõ 
ñïîæèâà÷³â ïîñëóã. Îðãàí³çîâóþ÷èñü òàêèì ÷èíîì îðãàí³-
çàö³ÿ çîñåðåäæóº ñâîþ îñíîâíó óâàãó íà ïåâíèõ ãðóïàõ êë³-
ºíò³â. Äîíåäàâíà îðãàí³çàö³¿, ùî áóäóâàëèñü â³äïîâ³äíî äî 
òàêîãî ïðèíöèïó, îáñëóãîâóâàëè â îñíîâíîìó îêðåìèõ ãðóï 
ñïîæèâà÷³â. Ïðîòå ïîñòóïîâî òàêå ñòàíîâèùå çì³íþâàëîñÿ, 
³ íà âíóòð³øí³õ ðèíêàõ àêöåíò çì³ùóâàâñÿ ó á³ê øèðîêîãî êî-
ëà ñïîæèâà÷³â [7].

Óñ³ íàäàí³ ïîñëóãè êîíöåíòðóþòüñÿ â îêðåìèõ ï³äðîçä³ëàõ, 
ùî îáñëóãîâóþòü êîíêðåòí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Òàê, ïîñëóãè 
ðîçäð³áíèì êë³ºíòàì ìîæóòü íàäàâàòèñÿ óïðàâë³ííÿì ïåð-
ñîíàëüíèõ ïîñëóã òà ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, à ïîñëóãè 
êë³ºíòàì îïòîâîãî ðèíêó – óïðàâë³ííÿìè îïåðàö³é íà ðèíêó. 
Òàêà ñòðóêòóðà äàº çìîãó ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ çà-
äîâîëüíÿòè ïîòðåáè ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â.

Ðåã³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. Êîëè ä³ÿëüí³ñòü îõî-
ïëþº âåëèêó ãåîãðàô³÷íó òåðèòîð³þ, òî â îñíîâó éîãî îðãàí³-
çàö³¿ ìîæå áóòè ïîêëàäåíèé ïðèíöèï ðåã³îíàëüíî¿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ùî ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç 
ìåðåæó â³ää³ëåíü, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïîñëóãè â ð³çíèõ ðåã³îíàõ.

Ñòðóêòóðè, îðãàí³çîâàí³ çà ðåã³îíàëüíîþ îçíàêîþ, íå â³ä-
÷óâàþòü îñîáëèâèõ òðóäíîù³â ó íàëàãîäæåíí³ ñòîñóíê³â ³ç 
ñâîºþ êë³ºíòóðîþ. Ïåðåä íèìè â³äêðèâàþòüñÿ âåëèê³ ìîæ-
ëèâîñò³ âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ñâî-
¿õ ïîñëóã. Êð³ì òîãî, ñòàðàííî ïðîäóìàíå ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ 
â³ää³ëåíü äàº çìîãó íàëàãîäèòè äîáðèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ 
íèìè ³ çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíå âðàõóâàííÿ ïîòðåá ñïîæè-
âà÷³â óñ³õ ðåã³îí³â.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, àäàïòèâí³ ñòðóêòóðè âèð³øóþòü íàéâàæëèâ³-

øå çàâäàííÿ – ïðèñòîñîâóþòü îðãàí³çàö³þ äî ì³íëèâèõ ðèí-
êîâèõ óìîâ, âíàñë³äîê ÷îãî íàáóâàþòü âåëèêîãî ïîøèðåííÿ. 
Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ñòóïåíåì öåíòðà-
ë³çàö³¿. Ïèòàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëè ³ çàëèøàþòüñÿ 
äóæå ñêëàäíèìè, à âèð³øåííÿ ¿õ äîâîäèòüñÿ øóêàòè äëÿ êîæ-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ îêðåìî. Êîæíà ç³ ñòðóêòóð, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ 
ñòóïåíåì öåíòðàë³çàö³¿, ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè, ùî íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè äåëåãóâàíí³ ïîâíîâàæåíü íèæ÷èì 
ëàíêàì óïðàâë³ííÿ.

Ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ ÷èííèê³â, òàêèõ 
ÿê âàæëèâ³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî íàëåæàòü 
äî êîìïåòåíö³¿ íèæ÷èõ óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê, ñòóï³íü êîíòð-
îëþ çà ¿õíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ïðî ñòóï³íü 
öåíòðàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, âèùå êåð³âíèöòâî ìàº âðàõîâóâà-
òè ³ñòîðè÷í³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿, òðàäèö³¿, à òàêîæ âñòà-
íîâëåííÿ ð³çíèõ ñòóïåí³â ñâîáîäè ä³é ï³äðîçä³ë³â ó ìèíóëîìó. 
Ïðè öüîìó ÷àñòî òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè ð³çíèì ï³äðîç-
ä³ëàì ó ìåæàõ îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿ íàäàºòüñÿ á³ëüøå àáî ìåíøå 
ïîâíîâàæåíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Íåçâàæàþ÷è íà âñ³ â³äì³ííîñò³, ðÿä ôóíêö³é çàâæäè çàëè-
øàºòüñÿ â ðóêàõ âèùîãî êåð³âíèöòâà. Íèæ÷³ ëàíêè ïîñò³éíî 
(³ ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî) ïðàãíóòü äî á³ëüøî¿ äåöåíòðàë³çàö³¿, 
îñê³ëüêè çíèçó, ïðè áåçïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ç êë³ºíòàìè, 
êðàùå âèäíî âñ³ íåäîë³êè ³ íàéïåðñïåêòèâí³ø³ íàïðÿìè ðî-
áîòè ï³äðîçä³ëó. Ïðîòå ïåðåäàííÿ ¿ì ïîâíîâàæåíü ùîäî âè-
çíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ íå ìóñèòü íàáèðàòè 
õàðàêòåðó ïåðåõîäó â³ä íàäì³ðíî¿ öåíòðàë³çàö³¿ äî àíàðõ³¿, òî-
ìó ùî ó íèçîâèõ ëàíîê ìîæå âèíèêíóòè â³ä÷óòòÿ âñåäîçâî-
ëåíîñò³, ÿêå ìåæóº ³ç ñàìîïðàâñòâîì, ïîðóøåííÿì ñòðàòå-
ã³÷íèõ ë³í³é öåíòðó.

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ùî ñåðåä ïèòàíü, ÿê³ íàëåæàòü äî êîì-
ïåòåíö³¿ íèçîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê, ìîæóòü áóòè òàê³, ÿê 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñôåð³ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãó, à ñàìå: ðîçðîáêà ïðîäóêòîâî¿ ñòðàòåã³¿, ñòðàòåã³¿ ó ñôåð³ 
ö³í, ñèñòåì äîâåäåííÿ ïîñëóã äî ñïîæèâà÷³â, êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿. Âò³ì, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äëÿ ïîâíîâàæåíü ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ó ñôåð³ íàäàííÿ îêðåìèõ ïîñëóã ìàº áó-
òè âèçíà÷åíà íîðìàòèâíå çàô³êñîâàíà ìåæà. Îòæå, äåöåí-
òðàë³çàö³ÿ äàâàòèìå ïëîäè ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî áóäå 
ïðîâåäåíå òàêå ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ ôóíêö³é öåíòðó ³ íèçîâèõ 
åøåëîí³â óïðàâë³ííÿ, ÿêå ÿêíàéêðàùå çáàëàíñóº ³íòåðåñè 
îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òàêèì ÷èíîì, â³äáóâàºòüñÿ 
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äåöåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ³ êîíöåíòðàö³ÿ ïîâíîâàæåíü ùî-
äî óïðàâë³ííÿ îïåðàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåïàðòàìåíòó òà âè-
êîíàííÿ çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ â³öå–ïðåçèäåíòàìè.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Ãåðàñèì÷óê Â.Ã. Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà: ä³àãíîñòèêà, ñòðàòå-

ã³ÿ, åôåêòèâí³ñòü: Ìîíîãðàô³ÿ. / Â.Ã. Ãåðàñèì÷óê – Ê.: Âèùà øêîëà, 

2010. – 265 ñ.

2. Ãóðñüêèé Á. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè: 

îð³ºíòèðè ìàêðîïîë³òèêè â êðèçîâèõ óìîâàõ // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. 

– ¹4. – 2012. – Ñ. 4–7.

3. Åêîíîì³÷íèé àíàë³ç: Íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ì.À. Áîëþõ, Â.Ç. Áóð÷åâ-

ñüêèé, Ì.². Ãîðáàòþê. Çà ðåä. àêàä. ÍÀÍÓ, ïðîô. Ì.Ã. ×óìà÷åíêà. – Ê.: 

ÊÍÅÓ, 2011. – 540 ñ.

4. Åðõàðä Ë. Äîáðîáóò äëÿ âñ³õ. / Ë. Åðõàðä Ïåðåêëàä ç àíãë. – Ê., 

2011. – 475 ñ.

5. Êðèâåíêî Ê.Ò., Ñàâ÷óê Â.Ñ. Ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ: Íàâ÷. ïîñ³á. / 

Ê.Ò. Êðèâåíêî, Â.Ñ. Ñàâ÷óê. – Ê.: Âèäàâíèöòâî ÊÍÅÓ. – 2010. – 508 ñ.

6. Õàðâåé Äæ. Ñïðèéíÿòòÿ åêîíîì³êè / Äæ. Õàðâåé Ïåðåêëàä ç 

àíãë. – Ê., 2012. – 387ñ.

7. Õåéíå Ï. Åêîíîì³÷íèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ / Ï. Õåéíå. Ïåðåêëàä ç 

àíãë. – Ê., 2013. – 585 ñ.

ÓÄÊ 336.13
Â.Â. ÎÍÈÙÅÍÊÎ,

çäîáóâà÷, ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó Óêðà¿íè 
ÿê ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâè

Ó ñòàòò³ çä³éñíåíî îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó Óêðà¿íè ÿê ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâè. Ïðîâåäåíî 
àíàë³òè÷íå äîñë³äæåííÿ ùîäî òåíäåíö³é ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ÏÔÓ. Âèâ÷åíî ÷èííèêè, ùî 
ìàþòü âïëèâ íà ôóíêö³îíóâàííÿ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó Óêðà¿íè, òà ôàêòîðè, ÿê³ ïðîâîêóþòü äåô³öèò êîøò³â â³äîìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè, âëàñí³ íàäõîäæåííÿ, âèòðàòè, áþäæåòí³ äîòàö³¿, ïîçè÷êè íà ïîêðèòòÿ êàñîâèõ 
ðîçðèâ³â, äåô³öèò áþäæåòó.

Â.Â. ÎÍÈÙÅÍÊÎ,
ñîèñêàòåëü, Åâðîïåéñêèé óíèâåðñèòåò

Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè Ïåíñèîííîãî ôîíäà Óêðàèíû 
êàê ñîñòàâëÿþùåé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà

Â ñòàòüå îñóùåñòâëåíà îöåíêà äåÿòåëüíîñòè Ïåíñèîííîãî ôîíäà Óêðàèíû êàê ñîñòàâëÿþùåé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû 
ñòðàíû. Âûïîëíåíî àíàëèòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå òåíäåíöèé ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ 
ÏÔÓ. Èçó÷åíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå Ïåíñèîííîãî ôîíäà Óêðàèíû, è ïðè÷èíû, êîòîðûå ïðîâîöè-
ðóþò äåôèöèò ñðåäñòâ âåäîìñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ïåíñèîííûé ôîíä Óêðàèíû, ñîáñòâåííûå ïîñòóïëåíèÿ, ðàñõîäû, áþäæåòíûå äîòàöèè, ññóäû íà 
ïîêðûòèå êàññîâûõ ðàçðûâîâ, äåôèöèò áþäæåòà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè âèçíà÷àº ÿê³ñòü æèòòÿ ò³º¿ êàòåãî-
ð³¿ ëþäåé, ÿê³ îòðèìóþòü ïåíñ³éí³ âèïëàòè, à îòæå òðåòèíè íàñå-
ëåííÿ äåðæàâè. Ñâîºþ ÷åðãîþ, Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè (ÏÔÓ) 
ìàº âèñòóïàòè ãàðàíòîì ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêî¿ 
ñèñòåìè. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà åêîíîì³÷í³ òðàíñôîðìàö³¿ òà 
ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³, ä³ÿëüí³ñòü òà-
êîãî îðãàíó çàëèøàºòüñÿ íà äîñèòü íèçüêîìó ð³âí³ ó ïîð³âíÿíí³ 
ç ³íøèìè äåðæàâíèìè ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóö³ÿìè. Íàñàìïåðåä 
ïðî öå ñâ³ä÷àòü ùîð³÷í³ ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ áþäæåòó ÏÔÓ, ÿê³ 
äåìîíñòðóþòü éîãî íåçäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ ôóíê-
ö³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ 
çì³í ó ñèñòåì³ ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ Óêðà¿íè, ïîøóê øëÿ-

õ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó, 
ïðîáëåìà éîãî ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïåðåáóâàëè ó êîë³ 
íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ÿê ². Àëºêñººâà, 
Â. Áàçèëåâè÷, Â. Áóðàê, Á. Çàé÷óê, Ì. Êðàâ÷åíêî, Î. Êîâàëü, 
Ñ. Ñèí÷óê, Â. Ôåäîñîâ, Ñ. Þð³é, ². ßðîøåíêî òà ³í.

Îäíàê íåâèð³øåí³ñòü ïèòàííÿ ë³êâ³äàö³¿ äåô³öèòó áþäæå-
òó Ïåíñ³éíîãî ôîíäó Óêðà¿íè, çàëåæí³ñòü â³äîìñòâà â³ä äåð-
æàâíèõ äîòàö³é çóìîâëþþòü ïîäàëüøèé àíàë³ç éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ çàäëÿ âèð³øåííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ ïðîáëåì.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ïðîâåäåíí³ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ Ïåíñ³é-
íîãî ôîíäó Óêðà¿íè ÿê ñêëàäîâî¿ äåðæàâíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòå-
ìè çàäëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàííÿ éîãî ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè 
º ñêëàäîâîþ íàö³îíàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè. Âõîäÿ÷è äî 


