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òè äëÿ ïåâíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿; çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â êîðèñíèõ 
ìîëî÷íèõ òîâàð³â.

Çðîñòàþ÷³ âèêëèêè êîíêóðåíö³¿ íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó 
ðîáëÿòü ïðàêòè÷íî áåçàëüòåðíàòèâíèì ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä 
äî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òîâàðíîãî ïîðòôåëþ ï³äïðèºìñòâ, 
â îñíîâ³ ÿêîãî ïîêëàäåíî ïîòðåáè ñïîæèâà÷à (ðèñ. 9).

Ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ ñåãìåíò³â äëÿ ðîçâèòêó 
òîâàðíèõ ïîðòôåë³â òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íà ðèíêó çàïðîïîíîâàíî ñòðóêòóðóâàííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à ó 
ìîëîêîïðîäóêòàõ.

Çì³íè ó ïð³îðèòåòàõ ïîêóïöÿ â³äáóâàþòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ, ùî ôîðìóº ïîòðå-
áó, òà çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ, 
ùî ïåðåòâîðþº ïîòðåáó íà ïîïèò. Îäíàê ïåðåõ³ä íà âèùèé 
ð³âåíü ïîòðåá íå çìóøóº ñïîæèâà÷à â³äìîâèòèñÿ â³ä ïîïå-
ðåäí³õ, ëèøå óñêëàäíþº ¿õ, ùî ñòèìóëþº âèðîáíèêà äî âè-
êîðèñòàííÿ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîäó, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî 
âçàºìîä³þ ç³ ñïîæèâà÷åì.

Ãðóïóâàííþ íàéíèæ÷îãî ð³âíÿ â³äïîâ³äàº çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåáè ó õàð÷óâàíí³ òà òàìóâàíí³ ñïðàãè. Âòàìóâàâøè ãîëîä 
òà ñïðàãó, ëþäèíà ïî÷èíàº çàìèñëþâàòèñÿ íàä áåçïåêîþ òà 
çáàëàíñîâàí³ñòþ ïðîäóêòîâîãî êîøèêà, â³äáóâàºòüñÿ ðîç-
øèðåííÿ ñïåêòðó ñïîæèâàííÿ, ôîðìóºòüñÿ êóëüòóðà çäîðî-
âîãî õàð÷óâàííÿ. Áðåíä âèñòóïàº ãàðàíòîì ÿêîñò³, àäæå äëÿ 
á³ëüøîñò³ ñïîæèâà÷³â îñíîâíèì êðèòåð³ºì âèáîðó ìîëî÷íèõ 
ïðîäóêò³â º äîâ³ðà äî ÿêîñò³ áðåíäó (53%), â³äîì³ñòü áðåíäà 
(26%), ³ì³äæ âèðîáíèêà (14%) òà ö³íà (13%).

Íàñòóïíà ãðóïà ïîòðåá ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàæàííÿ 
îòðèìàòè íàñîëîäó â³ä ñïîæèâàííÿ ìîëîêîïðîäóêò³â. Áðåíä 
³äåíòèô³êóº òîâàð, ïîëåãøóº âèá³ð, ñïîíóêàº äî ñïîæèâàííÿ, 
ôîðìóº ëîÿëüí³ñòü.

Ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ ð³âíÿ æèòòÿ òà êóëüòóðè õàð÷óâàí-
íÿ ñïîíóêàþòü äî ïåðåãëÿäó ïðîäóêòîâîãî êîøèêó íà êîðèñòü 
òîâàð³â, ùî â³äïîâ³äàþòü â³êîâèì (äèòÿ÷å õàð÷óâàííÿ, ñïîæè-
âàííÿ îñîáàìè ë³òíüîãî â³êó) òà ðîäèííèì ïîòðåáàì. Áðåíä 
âèñòóïàº êîìóí³êàòîðîì, ³íôîðìóº ñïîæèâà÷à ùîäî íàÿâíèõ 
ïåðåâàã, ³äåíòèô³êóº íåîáõ³äíèé òîâàð íà ïîëèö³ ìàãàçèíó.

Çì³íè ó ñòèë³ æèòòÿ, âèìîãè ó åêîíîì³¿ ÷àñó ôîðìóþòü ïî-
òðåáó ó ïðèñêîðåíí³ ïðîöåñ³â ïðèãîòóâàííÿ òà õàð÷óâàííÿ. 
Òîìó âèðîáíèê óð³çíîìàí³òíþº óïàêîâêó áðåíäîâàíèõ òîâà-

ð³â, âàð³þº îáñÿã òà ôîðìó. Áðåíä ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïîì³÷-
íèêà, îäíîäóìöÿ, ïàðòíåðà ïî ñòèëþ æèòòÿ.

Ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, ïîøèðåííÿ òåí-
äåíö³é «åêîòðåíäó» ôîðìóº ïîòðåáó ó ñïîæèâàíí³ êîðèñíèõ, 
îðãàí³÷íèõ òà çáàãà÷åíèõ ìîëîêîïðîäóêò³â. Öÿ ãðóïà ïîòðåá 
ïåðåòâîðþº ñïîæèâà÷à áðåíäîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íà íîâàòîðà.

Âèñíîâêè
Âèõîäÿ÷è ³ç äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî òà 

óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ìîëîêà çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå áà÷åí-
íÿ ãðóïóâàííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó ìîëîêîïðîäóêòàõ: ïîòðå-
áà ó õàð÷óâàíí³ òà òàìóâàíí³ ñïðàãè, áåçïåêà õàð÷óâàííÿ òà 
çáàëàíñîâàí³ñòü ïðîäóêòîâîãî êîøèêà, îòðèìàííÿ íàñîëîäè 
â³ä ñïîæèâàííÿ, ñïîæèâàííÿ â³äïîâ³äíî â³êîâèì òà ðîäèí-
íèì ïîòðåáàì, çðó÷í³ñòü çáåð³ãàííÿ òà ñïîæèâàííÿ, êóï³âëÿ 
ïðîäóêò³â òà íàïî¿â ç äîäàòêîâîþ êîðèñí³ñòþ. Çì³íà ïîòðåá 
â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñâ³òîâèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ òåíäåíö³é 
òà ÿê íàñë³äîê çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ, òà ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ åêîíî-
ì³÷íîãî åôåêòó âèðîáíèê³â, êîòð³ áóäóþòü òîâàðí³ ïîðòôåë³ ç 
óðàõóâàííÿì âîëàòèëüíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à.
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Cïåöèôèêà êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñôåðà ïîñëóã õî÷ ³ñòîðè÷íî âè-
íèêàº çíà÷íî ðàí³øå, í³æ ñôåðà ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, 
âò³ì íàóêà ìàðêåòèíãó â ö³é ñôåð³ äîñèòü ìîëîäà, à çðîñòàþ-
÷à ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ – âèðîáíèê³â ïîñëóã âèìàãàº ïîñò³é-
íîãî ðîçâèòêó òà óäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ íàóêè. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ 
çàâäàíü óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì º ðîçðîáëåííÿ 
åôåêòèâíîãî ìàðêåòèíã–ì³êñó. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â êîìï-
ëåêñ³ ìàðêåòèíãó ñë³ä íàäàòè êîìóí³êàòèâí³é ïîë³òèö³, ÿêà ïî-
êëèêàíà äîíåñòè ³íôîðìàö³þ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à, 
ïðèâàáèòè, çàö³êàâèòè òà çàëó÷èòè îñòàííüîãî äî ÷èñëà ïî-
ñò³éíèõ êë³ºíò³â. Õî÷à º áàãàòî ñï³ëüíîãî ó êîìóí³êàòèâí³é ïî-
ë³òèö³ ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî òà íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâ, 
³ñíóº ïåâíà ñïåöèô³êà, ÿêó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè äëÿ òîãî, 
ùîá ïðîñóâàííÿ ïîñëóãè áóëî åôåêòèâíèì. Ñàìå òîìó ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ï³äõîä³â ùîäî ðîçðîáëåííÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè ñôåðè ïîñëóã ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ 
ô³ðì–âèðîáíèê³â çîêðåìà òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çã³äíî ç 
àíàë³çîì îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é [1–6] êîìóí³êà-
òèâíà ïîë³òèêà º çàñîáîì äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî ³ñíóþ÷èõ 
òà ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ñòîñîâíî ô³ðìè, òîâàð³â (ïîñëóã) òà 
ïîä³é ç ìåòîþ ¿õ ³íôîðìóâàííÿ, ïðèâàáëåííÿ òà çàëó÷åííÿ. 
Ñòàíäàðòíèé íàá³ð îñíîâíèõ òà ñèíòåòè÷íèõ åëåìåíò³â êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî, º óí³âåðñàëü-
íèì ÿê äëÿ òîâàðíî¿ ñôåðè, òàê ³ äëÿ ñôåðè ïîñëóã, óò³ì àê-
öåíòóºòüñÿ óâàãà íà ñïåöèô³÷í³é ñóòíîñò³ ïîñëóãè, à òàêîæ íà 
íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ ïðèéîì³â êîìóí³êàòèâíî¿ 
òà ³íøèõ âèä³â ïîë³òèêè çàäëÿ àäàïòàö³¿ äî òàêî¿ ñïåöèô³êè.

Ìåòà ñòàòò³. Ç âèêëàäåíîãî âèùå âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïðî-
àíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷³ îñîáëèâîñò³ ïîñëóãè ÿê ñïåöèô³÷íîãî òî-
âàðó, ðîçãëÿíóòè ìîæëèâ³ øëÿõè àäàïòóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïîë³òèêè äî öèõ îñîáëèâîñòåé òà ñèñòåìàòèçóâàòè êîíêðåòí³ 
àñïåêòè, ÿê³ ìàþòü áóòè âðàõîâàí³ ïðè ðîçðîáëåíí³ ö³º¿ ïîë³òèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòàíäàðòíèìè åëåìåí-
òàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè º îñíîâí³ åëåìåíòè (ðåêëà-
ìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïðÿìèé ìàðêåòèíã, îñîáèñòèé 

ïðîäàæ òà ïàáë³ê ð³ëåéøíç) ³ ñèíòåòè÷í³ åëåìåíòè (ó÷àñòü ó 
âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ, ñïîíñîðñòâî, áðåíäèíã). Ïåðåðàõî-
âàí³ ñêëàäîâ³ ìîæóòü óí³âåðñàëüíî çàñòîñîâóâàòèñü ÿê äëÿ 
òîâàðíî¿ ñôåðè, òàê ³ äëÿ ñôåðè ïîñëóã. Ïèòàííÿ â òîìó, ÿêà 
ñïåöèô³êà ìàº áóòè íàÿâíîþ â öèõ åëåìåíòàõ òà ÿê³ ôóíê-
ö³¿ âîíè ïîâèíí³ âèêîíóâàòè. Äëÿ öüîãî ñë³ä çãàäàòè ñïåöè-
ô³÷í³ ðèñè ñàìî¿ ïîñëóãè, òàê çâàí³ «4 Íå»: íåâ³ä÷óòí³ñòü, íå 
ïðèäàòí³ñòü äî çáåð³ãàííÿ, íåïîñò³éí³ñòü òà íåâ³ää³ëüí³ñòü 
â³ä äæåðåëà. Ïåðøà îñîáëèâ³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü ïîñëóãè, ÿê 
â³äîìî, ñòâîðþº ñêëàäíîù³ ³ äëÿ âèðîáíèêà ³ äëÿ ñïîæèâà-
÷à. Òîâàð – ìàòåð³àëüíèé, éîãî ìîæíà êîìïëåêñíî ïîêàçà-
òè â ðåêëàì³, çðîáèòè äåãóñòàö³þ, çàñòîñóâàòè ñåìïë³íã ³ òà-
êèì ÷èíîì äàòè çìîãó ñïîæèâà÷åâ³ â á³ëüøîìó ÷è ìåíøîìó 
ñòóïåí³ â³ä÷óòè òîâàð ùå äî ìîìåíòó ïðèäáàííÿ. Ïîñëóãà íå 
ìàº ºäèíîãî ìàòåð³àëüíîãî âèðàæåííÿ, à òîìó á³ëüø³ñòü ïî-
ñëóã ñòàþòü â³ä÷óòíèìè ëèøå ï³ñëÿ ñïîæèâàííÿ. Òàê, íàïðè-
êëàä, êë³ºíò ìîæå â³ä÷óòè ðåçóëüòàò ìåäè÷íî¿ àáî ïåðóêàð-
ñüêî¿ ïîñëóãè âæå ï³ñëÿ íàäàííÿ. Â³ä÷óòí³ñòü ïîñëóã ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà äâà âèäè (ðèñ. 1): â³ä÷óòí³ñòü ðåçóëüòàòó â³ä ñïî-
æèâàííÿ ïîñëóãè òà â³ä÷óòí³ñòü ïðîöåñó îòðèìàííÿ ïîñëóãè.

Ïåðøà ôîðìóºòüñÿ ï³ñëÿ ñïîæèâàííÿ, äðóãà – ÷àñòêîâî ó 
ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ, ÷àñòêîâî – ï³ñëÿ íüîãî (ëþäèíà ñõèëü-
íà îñòàòî÷íó îö³íêó ïðîöåñó îòðèìàííÿ ïîñëóãè ï³äáèòè ÷å-
ðåç ïåâíèé ÷àñ ï³ñëÿ ñàìîãî ïðîöåñó, õî÷à â³ä÷óòòÿ òà åìîö³¿ 
âèíèêàþòü áåçïîñåðåäíüî ó ïðîöåñ³) (ðèñ. 2).

Ì³æ îñìèñëåíîþ â³ä÷óòí³ñòþ ïðîöåñó òà â³ä÷óòí³ñòþ ðå-
çóëüòàòó ñòî¿òü ïóíêòèðíà ñòð³ëêà. Âîíà îçíà÷àº, ùî â äåÿêèõ 
ñôåðàõ ïðàêòè÷íî âñÿ âèãîäà â³ä ïîñëóãè ïîëÿãàº ñàìå â ïðî-
öåñ³ ¿¿ îòðèìàííÿ ³ íå ïåðåäáà÷àº êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó. Íà-
ïðèêëàä, ðåñòîðàííà ïîñëóãà: âèãîäà òóò, ÿê ïðàâèëî, ïîëÿãàº 
â îòðèìàíí³ çàäîâîëåííÿ â³ä âæèâàííÿ ïåâíèõ ñòðàâ ó ïåâí³é 
àòìîñôåð³. Â³ä÷óòí³ñòü ðåçóëüòàòó â äàíîìó âèïàäêó º îñìèñ-
ëåíîþ â³ä÷óòí³ñòþ ïðîöåñó. ²íøà ñïðàâà, êîëè éäåòüñÿ ïðî òà-
ê³ âèäè ïîñëóã, ÿê³, îêð³ì ïðîöåñó, ïåðåäáà÷àþòü ïåâíèé ðå-
çóëüòàò. Íàïðèêëàä, îñâ³òí³ ïîñëóãè. Òóò ïðîöåñ íàäàííÿ íå ìàº 
ñåíñó áåç êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó: îòðèìàííÿ çíàíü ç ïåâíî¿ 

òåëåé, óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà è ïðèáûëè. Ïðåäëàãàåòñÿ âèäåíèå ïîíÿòèÿ îñÿçàåìîñòè óñëóãè è êîíêðåòèçèðóþòñÿ ïóòè 
åå ïîâûøåíèÿ ïðè ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñëóãà, ñôåðà óñëóã, êîììóíèêàòèâíàÿ ïîëèòèêà, ïðîäâèæåíèå, íåîñÿçàåìîñòü óñëóã, ïîâûøåíèå 
îñÿçàåìîñòè, âèçóàëèçàöèÿ.
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The specificity of communicative policy 
of the enterprises in the sphere of services

The specified features of the communication policy in the sphere of services taking into account the services’ specificity are 
analyzed, the existing approaches to the development of services’ promotion as a tool of customers’ attraction, market share 
and profits increasing are systematized. The vision of concept of services’ tangibility is proposed and the ways of its increasing 
attached to the realization of communication policy.
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Ðèñóíîê 1. Ñêëàäîâ³ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóã
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ñïåö³àëüíîñò³. Â öüîìó âèïàäêó â³ä÷óòí³ñòü ðåçóëüòàòó ³ îñìèñ-
ëåíà â³ä÷óòí³ñòü ïðîöåñó º äåùî ðîçìåæîâàíèìè ïîíÿòòÿìè.

²ç ðèñ. 2 âèäíî, ùî ñïîæèâà÷ íå ìîæå â³ä÷óòè ïîñëóãó òà ¿¿ 
ðåçóëüòàò äî ìîìåíòó ïðèäáàííÿ, à ìîìåíò ïðèäáàííÿ ñï³â-
ïàäàº ç ìîìåíòîì âèðîáíèöòâà (íàäàííÿ) òà ñïîæèâàííÿ ïî-
ñëóãè. Öå óñêëàäíþº ïðèéíÿòòÿ âèáîðó ùîäî òîãî, äî ÿêîãî 
âèðîáíèêà ïîñëóã êðàùå çâåðíóòèñü, äå ñàìå ðåçóëüòàò â³ä 
ïðèäáàííÿ ïîñëóãè áóäå íàéêðàùèì. Çàâäàííÿì âèðîáíèêà º 
ìàêñèìàëüíå ï³äâèùåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóãè ùå äî ìîìåíòó ¿¿ 
ïðèäáàííÿ. Ìåòà – ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷à â ÿêîñò³ ñâî¿õ ïî-
ñëóã, ó âèãîäàõ, ÿê³ â³í îòðèìàº â ðàç³ çâåðíåííÿ ñàìå äî íüîãî 
³, ÿê ðåçóëüòàò, çàëó÷åííÿ äî çä³éñíåííÿ êóï³âë³. ²íñòðóìåíòîì, 
ÿêèé ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ òàêî¿ ìåòè, º êîìóí³êà-
òèâíà ïîë³òèêà. Ïðè ¿¿ ðîçðîáëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ñë³ä çàñòîñî-
âóâàòè ïåâí³ ïðèéîìè çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóãè (ðèñ. 3).

Â³çóàë³çàö³ÿ îçíà÷àº ìàêñèìàëüíó äåìîíñòðàö³þ óñ³õ ñêëà-
äîâèõ ïîñëóãè: ìàòåð³àëüíîãî ñåðåäîâèùà (â òîìó ÷èñë³ ïðè-
ì³ùåíü, îáëàäíàííÿ òîùî), ïåðñîíàëó, ÿêèé íàäàâàòèìå 
ïîñëóãó, ïðîöåñó íàäàííÿ. Ñåðåä îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â â³-
çóàë³çàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè êîìóí³êàö³¿ ATL: ðåêëàìà â ²íòåð-
íåò³, òåëå– òà ðàä³îðåêëàìà, ðåêëàìà ó ÇÌ² òà ðåêëàìà ÎÎÍ 
(Out of home). Ñïåöèô³÷íèì, âò³ì äîñèòü ä³ºâèì ³íñòðóìåí-
òîì â³çóàë³çàö³¿ òàêîæ ìîæå áóòè çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é äî-
ïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³, ÿê³ ñòð³ìêî ðîçâèâàþòüñÿ â óìîâàõ ñó-
÷àñíîñò³ òà, îêð³ì åôåêòó â³çóàë³çàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ñòâîðþþòü 
çíà÷íèé åôåêò ïðèâàáëåííÿ ñïîæèâà÷à. ²íñòðóìåíòàìè â³-
çóàë³çàö³¿ ³ îäíî÷àñíî çì³öíåííÿ ³ì³äæó º òàêîæ çàõîäè ÂTL: 
ïðîìîàêö³¿ òà ³íòåðàêòèâí³ çàõîäè, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ òà ÿð-
ìàðêàõ. Çì³öíåííÿ ³ì³äæó, äðóãèé íàïðÿì çá³ëüøåííÿ â³ä÷óò-
íîñò³ ïîñëóãè, º äóæå âàæëèâèì, àäæå çì³öíþº äîâ³ðó äî âè-
ðîáíèêà, ùî ó ñôåð³ ïîñëóã ìàº â ðàçè á³ëüøå çíà÷åííÿ, í³æ 
ó òîâàðí³é ñôåð³. Îêð³ì íàçâàíèõ ÂTL–êîìóí³êàö³é îñíîâíè-
ìè ³íñòðóìåíòàìè çì³öíåííÿ ³ì³äæó º ðîçðîáëåííÿ ô³ðìîâîãî 

ñòèëþ òà áðåíäèíã, à òàêîæ ñïîíñîðñòâî òà ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â 
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ïðè ïðîâåäåíí³ ï³àð–êàìïàí³é âàæëèâèì º 
ÿê áåçïîñåðåäíº ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñåðåä êîíòàê-
òíèõ àóäèòîð³é íà òàê çâàíîìó ñïðèÿòëèâîìó ïîë³, òàê ³ âäà-
ë³ òàêòèêà ³ ñòðàòåã³ÿ íà «íåñïðèÿòëèâîìó ïîë³»: ìèñòåöòâî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é òà, ÿê ðåçóëüòàò, îáåðíåííÿ 
¿õ íà ñâîþ êîðèñòü. Çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ áàæàíî ðîçâè-
âàòè ïî äåê³ëüêîõ íàïðÿìàõ: ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ç³ 
ñïîæèâà÷àìè, ç îðãàíàìè âëàäè, ç ïàðòíåðàìè òîùî.

Òðåò³ì íàïðÿìîì çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ º çàñòîñóâàííÿ 
åôåêòó àâòîðèòåòó: çàëó÷åííÿ äî ðåêëàìè îñîáèñòîñòåé, ÿê³ 
êîðèñòóþòüñÿ àâòîðèòåòîì ó ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ñïîæèâà÷³â. 
Öå ìîæå áóòè â³äîìèé àêòîð, á³çíåñìåí, ïîë³òèê – çàëåæíî â³ä 
ñôåðè ïîñëóãè òà òèïó êë³ºíò³â. Òàêà îñîáèñò³ñòü ìîæå àáî áåç-
ïîñåðåäíüî ô³ãóðóâàòè â ðåêëàìíîìó ñþæåò³ ñåðåä ³íøèõ ïåð-
ñîíàæ³â (íàïðèêëàä, àêòîð, çàä³ÿíèé äî çéîìîê ðåêëàìíîãî ðî-
ëèêó), àáî ðåêëàìà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ ³íòåðâ’þ 
³ç ö³ºþ îñîáèñò³ñòþ. Íàçâàíèé ïðèéîì äîïîìàãàº çá³ëüøèòè 
äîâ³ðó äî ñïîæèâà÷à, ñòâîðþþ÷è òàê çâàíó ïîäâ³éíó ãàðàíò³þ: 
âèñîêó ÿê³ñòü ïîñëóã îá³öÿº íå ëèøå âèðîáíèê, ¿¿ ï³äòâåðäæóº ³ 
àâòîðèòåòíà îñîáèñò³ñòü (îñîáëèâî ó âèïàäêó ³íòåðâ’þ).

×åòâåðòèì íàïðÿìîì ï³äâèùåííÿ â³ä÷óòíîñò³ º ñòâîðåí-
íÿ îñîáëèâî¿ àòìîñôåðè. Öåé ïðèéîì äîö³ëüíî çàñòîñîâóâà-
òè ðàçîì ³ç â³çóàë³çàö³ºþ ïðè ðîçðîáëåíí³ ð³çíèõ âèä³â ðåêëà-
ìè òà çàñòîñóâàíí³ òåõíîëîã³é äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³. Îáèäâà 
ïðèéîìè ðàçîì ñòâîðþþòü åôåêò ñèíåðã³çìó, äîïîâíþþ÷è òà 
ï³äñèëþþ÷è îäèí îäíîãî. Ïðè öüîìó â³çóàë³çàö³ÿ ðîáèòü á³ëü-
øèé àêöåíò íà ïðàêòè÷í³é ñòîðîí³, àòìîñôåðà – íà ïñèõîëî-
ã³÷í³é. Ñòâîðèòè â³äïîâ³äíó àòìîñôåðó ìîæíà, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè ïðÿìîãî ÷è îïîñåðåäêîâàíîãî âïëè-
âó íà â³ä÷óòòÿ, ñâ³äîì³ñòü òà ï³äñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â (éäåòüñÿ, 
çâè÷àéíî, ëèøå ïðî äîçâîëåí³ ëåãàëüí³ ³íñòðóìåíòè): êîìá³íàö³¿ 
êîëüîð³â, ñâ³òëîâà ãàìà, ìóçè÷í³ òà çâóêîâ³ åôåêòè, ñþæåòè òà 

Ðèñóíîê 2. ×àñîâèé ïåðåá³ã íàñòàííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïðîöåñó òà ðåçóëüòàòó â³ä íàäàííÿ ïîñëóãè

Ðèñóíîê 3. Îñíîâí³ íàïðÿìè çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóãè ïðè ðîçðîáëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè
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ïåðñîíàæ³ ðåêëàìè òîùî. Ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè ïîâèííî âè-
êëèêàòè ó ñïîæèâà÷³â ïåâí³, áàæàí³ äëÿ âèðîáíèêà, åìîö³¿. Òî-
ìó ïåðø í³æ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
àòìîñôåðè â ðåêëàì³ òà ñåðåäîâèù³ íàäàííÿ ïîñëóãè âçàãàë³, 
ïîòð³áíî âèçíà÷èòèñü, äî ÿêîãî åìîö³éíîãî òèïó íàëåæèòü ïå-
ðåâàæíà á³ëüø³ñòü ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó. ¥ðóíòóþ÷èñü íà êëàñè-
ô³êàö³¿ åìîö³é, çàïðîïîíîâàíèõ â÷åíèì Á.². Äîäîíîâèì, ñïðî-
áóºìî âèä³ëèòè åìîö³éí³ òèïè ñïîæèâà÷³â. Âçÿâøè ëèøå ò³ 
åìîö³¿, ÿê³, íà íàøó äóìêó, º íàéá³ëüø àäàïòîâàíèìè äî ñåãìåí-
òàö³¿ ç ïîãëÿäó ìàðêåòèíãó, îòðèìàºìî ø³ñòü òèï³â ñïîæèâà÷³â 
çà åìîö³éíèì ñïðÿìóâàííÿì: ãëîðè÷íèé, ãåäîí³ñòè÷íèé, ðî-
ìàíòè÷íèé, ïóãí³÷íèé, åñòåòè÷íèé òà êîìóí³êàòèâíèé. Ïåâíîãî 
òèïó ìîæå íå ³ñíóâàòè â ÷èñòîìó âèãëÿä³, âîíè ìîæóòü êîìá³-
íóâàòèñü (íàïðèêëàä, ðîìàíòè÷íèé òà ïóãí³÷íèé, åñòåòè÷íèé òà 
ãåäîí³ñòè÷íèé òîùî). Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ç åìîö³éíèì òèïîì 
ñïîæèâà÷³â ïîòð³áíî âèçíà÷èòèñü ùå íà åòàï³ ðîçðîáëåííÿ ïî-
ñëóãè, îñê³ëüêè â³í çíà÷íî âïëèâàº íà ð³øåííÿ ùîäî ïðîäóêòî-
âî¿ ïîë³òèêè òà ñàì çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè, ÿêà íàäà-
ºòüñÿ. Äëÿ äåÿêèõ âèä³â ïîñëóã äàíà êëàñèô³êàö³ÿ íåäîö³ëüíà. 
Âîíà ï³äõîäèòü äëÿ òóðèñòè÷íèõ, ãîòåëüíèõ, ðåñòîðàííèõ ïî-
ñëóã, ð³çíîìàí³òíèõ ðîçâàæàëüíèõ ïîñëóã ³ ò. ³í. Óò³ì äëÿ áàíê³â-
ñüêèõ ÷è ñòðàõîâèõ ïîñëóã çàïðîïîíîâàíó êëàñèô³êàö³þ âàæêî 
çàñòîñóâàòè, îñê³ëüêè âîíè ìàëî ïîâ’ÿçàí³ ç åìîö³ÿìè. Êóïó-
þ÷è òàê³ ïîñëóãè, ñïîæèâà÷³ ïåðøîþ ÷åðãîþ êåðóþòüñÿ ïðàê-
òè÷íèìè ì³ðêóâàííÿìè: ö³íà, ÿê³ñòü, íàä³éí³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, 
âðàõîâóþ÷è òèï ïîñëóãè òà åìîö³éíèé òèï ñïîæèâà÷à (àáî éîãî 
ïðàêòè÷í³ ì³ðêóâàííÿ) ïðè ðîçðîáëåíí³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè 
íåîáõ³äíî ñòâîðèòè â³äïîâ³äíó àòìîñôåðó, ÿêà â ïîºäíàíí³ ³ç â³-
çóàë³çàö³ºþ ìàº ï³äâèùèòè â³ä÷óòí³ñòü ïîñëóãè òà ïåðåêîíàòè 
ñïîæèâà÷à ó çä³éñíåíí³ êóï³âë³.

Ùå îäíèì íàïðÿìîì çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóãè º àê-
öåíò íà âèãîäàõ. Ìåòà – íå ïðîñòî ïîêàçàòè ó ðåêëàì³ ïåðåë³ê 
ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã òà ìàòåð³àëüíå ñåðåäîâèùå íàäàííÿ 
ïîñëóã, íå ëèøå ñòâîðèòè ïåâíó àòìîñôåðó, à é àêöåíòóâà-
òè óâàãó ñïîæèâà÷à ñàìå íà òîìó, ÿê³ âèãîäè â³í îòðèìàº â 
ðåçóëüòàò³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Àäæå, êóïóþ÷è ïîñëóãó, ñïî-
æèâà÷ ïðàãíå îäåðæàòè ïåâíó âèãîäó. Ðîáëÿ÷è àêöåíò íà âè-
ãîäàõ, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê çâàí³ åëåìåíòè óñï³õó:

1) «ñàìå òå» (ïîòðàïëÿííÿ â ì³øåíü): àêöåíò íà òîìó, ùî 
ô³ðìà ìîæå çàáåçïå÷èòè îòðèìàííÿ ñàìå òèõ âèãîä, äî ÿêèõ 
ïðàãíå ñïîæèâà÷ (ïðè öüîìó âàæëèâî â³ðíî âèçíà÷èòè áà-
æàí³ âèãîäè ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà);

2) «ò³ëüêè ìè» (êðàùå, í³æ ³íø³): àêöåíò íà òîìó, ùî ëèøå 
«íàøà ô³ðìà» çìîæå çàáåçïå÷èòè îòðèìàííÿ áàæàíèõ âèãîä, 
³ í³õòî ³ç êîíêóðåíò³â íå çðîáèòü öå êðàùå (àáî íå çðîáèòü âçà-
ãàë³, ÿêùî ïðîïîíîâàíà ïîñëóãà ä³éñíî º óí³êàëüíîþ).

Ïåðåðàõîâàí³ íàïðÿìè çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóãè ïî-
êëèêàí³ ïîäîëàòè òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ëèøå ç îäí³ºþ ¿¿ îñîáëè-
â³ñòþ (íåâ³ä÷óòí³ñòþ). Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ³íøèõ îñîáëèâîñòåé, 
òóò òàêîæ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîë³òèêè. Íåïðèäàòí³ñòü ïîñëóãè äî çáåð³ãàííÿ ñòâîðþº 
ïðîáëåìè ÿê ó ïåð³îäè íàäì³ðíîãî, òàê ³ â ïåð³îäè íåäîñòàò-
íüîãî ïîïèòó. Çàñîáàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè ìîæíà ÷èíè-
òè âïëèâ íà ïîïèò, çá³ëüøóþ÷è ÷è çìåíøóþ÷è éîãî ó âèïàäêó 
íåîáõ³äíîñò³, à òàêîæ ïðèñòîñîâóâàòèñü äî êîëèâàíü ïîïè-
òó. Òàêèìè çàñîáàìè ìîæóòü áóòè äåÿê³ âèäè ÂTL–àêö³é, íà-
ïðèêëàä, çàñòîñóâàííÿ òîãî, ùî â òîâàðí³é ñôåð³ íîñèòü íàçâó 
ñåìïë³íã: ó äàíîìó âèïàäêó ïðîïîíóâàííÿ ñïîæèâà÷àì áåçêî-

øòîâíèõ ïîñëóã ó ïåð³îä î÷³êóâàííÿ íàäàííÿ îñíîâíî¿ ïîñëó-
ãè (ïðè íàäì³ðíîìó ïîïèò³). Öå äàñòü çìîãó çìåíøèòè íåçàäî-
âîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â â³ä íàäì³ðíîãî î÷³êóâàííÿ òà çá³ëüøèòè 
¿õ ëîÿëüí³ñòü. Ùå îäíèì ñïîñîáîì ïðèñòîñóâàííÿ äî íàäì³ð-
íîãî ïîïèòó º çàïðîâàäæåííÿ ðîáîòè ïîíàä íîðìîþ äëÿ êîí-
òàêòíîãî ïåðñîíàëó àáî íàéìàííÿ íà ðîáîòó äîäàòêîâèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Êð³ì òîãî, ç ìåòîþ çìåíøåííÿ êîëèâàíü ó ïîïèò³ 
ìîæëèâå çàïðîâàäæåííÿ àêö³é òà ³íøèõ çàñîá³â ñòèìóëþâàí-
íÿ çáóòó â ïåð³îäè íåäîñòàòíüîãî ïîïèòó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ íåïîñò³éíîñò³ (ì³íëèâîñò³) ïîñëóã òà ¿õ íåâ³ä-
ä³ëüíîñò³ â³ä äæåðåëà, òî çàäëÿ ë³êâ³äàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â 
öèõ îñîáëèâîñòåé âàðòî óäîñêîíàëþâàòè ³íòåðàêòèâí³ êîìó-
í³êàö³¿. Îñíîâíèìè øëÿõàìè óäîñêîíàëåííÿ ïðè öüîìó ìî-
æóòü áóòè òàê³: ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³ ïîñëóã òà çàïðî-
âàäæåííÿ êîíòðîëþ íàä îá’ºêòèâíîþ òà ñóá’ºêòèâíîþ ÿê³ñòþ; 
çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ êîíòàêòíîãî 
ïåðñîíàëó; ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëó; 
çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é (ó òîìó ÷èñë³ ²íòåðíåòó).

Âèñíîâêè
Ïðîàíàë³çóâàâøè ³ñíóþ÷³ åëåìåíòè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè 

ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà òà îñîáëèâîñò³ ïîñëóãè ÿê 
ñïåöèô³÷íîãî òîâàðó, ìîæíà âèä³ëèòè ñïåöèô³êó êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîë³òèêè ñôåðè ïîñëóã. Ïðè ðîçðîáëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ çàõî-
ä³â ïðîñóâàííÿ ïîñëóã îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü º ìàê-
ñèìàëüíå çá³ëüøåííÿ â³ä÷óòíîñò³ çà äîïîìîãîþ íàáîðó òàêèõ 
ïðèéîì³â, ÿê â³çóàë³çàö³ÿ, åôåêò àâòîðèòåòó, åôåêò àòìîñôåðè, 
àêöåíò íà âèãîäàõ òà çì³öíåííÿ ³ì³äæó. ²íñòðóìåíòàìè âò³ëåííÿ 
íàçâàíèõ ïðèéîì³â º ÀTL– òà äåÿê³ âèäè ÂTL–êîìóí³êàö³é, à òà-
êîæ çàïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³, ðîçâè-
òîê çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ô³ðìîâèé ñòèëü òà áðåíäèíã.

Ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ êîëèâàííÿìè â ïîïèò³, ùî âèêëèêàí³ 
íåïðèäàòí³ñòþ ïîñëóãè äî çáåð³ãàííÿ, ìîæíà çàñòîñîâóâà-
òè ÂTL–àêö³¿, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, à òàêîæ, äîäàòêîâî äî êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè, åôåêòèâíó êàäðîâó òà òðóäîâó ïîë³òè-
êó (â òîìó ÷èñë³ íàá³ð äîäàòêîâèõ êàäð³â çà íåîáõ³äíîñò³ òà 
(àáî) çàïðîâàäæåííÿ ïîäîâæåíèõ ãîäèí ðîáîòè â ïîºäíàí-
í³ ³ç àäåêâàòíîþ ìîòèâàö³ºþ). Ùî ñòîñóºòüñÿ îñòàíí³õ äâîõ 
îñîáëèâîñòåé ïîñëóã – ì³íëèâîñò³ òà íåâ³ää³ëüíîñò³ â³ä äæå-
ðåëà, – òóò äëÿ óñóíåííÿ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â íå-
îáõ³äíèì º íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíèõ 
êîìóí³êàö³é ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà êîíòàêòíèì ïåðñîíàëîì.

Âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ñôåðè ïîñëóã òà çàïðîâàäæåí-
íÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïðèéîì³â ó ïîºäíàíí³ ç³ ñòàíäàðòíèìè 
åëåìåíòàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè 
åôåêòèâí³ñòü îñòàííüî¿, ïðèâàáèòè ñïîæèâà÷³â, çàëó÷èòè ¿õ 
äî ÷èñëà ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, ðîçøèðèòè ðèíêîâèé ñåãìåíò, 
çì³öíèòè ³ì³äæ òà çá³ëüøèòè ïðèáóòêè ô³ðì–âèðîáíèê³â, 
ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ìàº ïðèíåñòè åêîíîì³÷íèé òà ñîö³àëüíèé 
åôåêò ÿê íà ì³êðî–, òàê ³ íà ìàêðîð³âí³.
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Àíàë³ç ñòàíó êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³ 
òà âèÿâëåííÿ ÷èííèê³â åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè

²ç ðîçâèòêîì ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ íàÿâí³ñòþ êðèçîâèõ òåíäåíö³é âñå àêòóàëüí³øèìè ñòàþòü ïèòàííÿ, 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàíîì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, ùî ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè íåáåçïåêàì òà çàãðîçàì, à 
òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ òà ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³. Âèÿâëåííÿ íåáåçïåê òà ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ ¿õ âðàõóâàííÿ äî-
çâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì ñüîãîäí³ òà ãàðàíòóâàòè ðîçâèòîê ó ìàéáóòíüîìó.
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Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ êîíäèòåðñêîé îòðàñëè 
è âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè

Ñ ðàçâèòèåì èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå íàëè÷èåì êðèçèñíûõ òåíäåíöèé âñå áîëåå àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ 
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñîñòîÿíèåì ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñ-
òîÿòü îïàñíîñòÿì è óãðîçàì, à òàêæå èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè. Âûÿâëåíèå îïàñíîñòåé è 
âîçìîæíîñòåé ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ñåãîäíÿ è ãàðàíòèðîâàòü ðàçâèòèå â áóäóùåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áåçîïàñíîñòü, ïðåäïðèÿòèå, ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, óãðîçû, âîçìîæíîñòè, êîíäèòåðñêàÿ 
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Analysis of the confectionery industry state and 
to identify the factors of economic security

With the development of integration processes, as well as the crisis becomes more and more urgent issues related to 
the state of economic security of enterprises, which implies the ability to resist risks and threats, and to use the existing 
and potential opportunities. Identify threats and opportunities, as well as their accounting duality to increase the efficiency of 
business management today, and to ensure that development in the future. 

Keywords: security, enterprise, economic security, threats, opportunities, confectionery industry, food industry.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åêîíîì³÷íà áåçïåêà ï³äïðèºì-
ñòâà íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ áåç âèâ÷åííÿ óìîâ, â ÿêèõ âî-
íî ôóíêö³îíóº. Áóäü–ÿêå ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî ïðåäñòàâ-
ëÿº ñîáîþ â³äêðèòó ñèñòåìó, ùî ò³ñíî âçàºìîä³º ³ç çîâí³øí³ì 
ñåðåäîâèùåì. Ïðè÷îìó çîâí³øí³ (ãàëóçåâ³) óìîâè âèñòóïà-
þòü ÿê ôàêòîð, ùî âèçíà÷àº ïåâíèì ÷èíîì âíóòð³øí³ óìîâè ³ 
ìîæëèâîñò³ ³ ÿê³ â ñóêóïíîñò³ ïðÿìî âïëèâàþòü íà óìîâè çà-
áåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Áàãàòî 
â÷åíèõ, äîñë³äíèê³â òà àíàë³òèê³â çàéìàþòüñÿ àíàë³çîì äè-
íàì³÷íèõ çì³í, çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó òà ÷èííèê³â âïëè-
âó â êîíäèòåðñüê³é ãàëóç³, îñê³ëüêè äàíà ãàëóçü º íàéðîçâè-
íóò³øîþ â ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè òà â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ 
åêñïîðòíîîð³ºíòîâàíîþ. Àëå íåîáõ³äíèì º äîñë³äæåííÿ ñå-
ðåäîâèùà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ ï³ä êóòîì íàÿâíèõ 
òà ïîòåíö³éíèõ íåáåçïåê ³ ìîæëèâîñòåé, òîáòî ç ïîçèö³¿ ñòà-
íó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâî çâàæàþ÷è íà 
êðèçîâ³ òåíäåíö³¿ â åêîíîì³ö³ êðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü 
íà ñòàí áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ êîíäèòåðñüêî¿ ãàëóç³, à òàêîæ 
âèÿâëåííÿ çàãðîç òà ìîæëèâîñòåé â ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíäèòåðñüêà ãàëóçü – 
îäíà ç íàéðîçâèíåí³øèõ ó õàð÷îâ³é ïðîìèñëîâîñò³ íàøî¿ 
êðà¿íè. Çàãàëüíèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ñòàíîâèòü ïîíàä 1 
ìëí. ò ïðîäóêö³¿ íà ð³ê, ùî äàº çìîãó íå ëèøå ïîâí³ñòþ çà-
áåçïå÷èòè ïîòðåáè âíóòð³øíüîãî ðèíêó, à é åêñïîðòóâàòè ¿¿ ó 
çíà÷íèõ îáñÿãàõ çà êîðäîí.

Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè º òðàäèö³éíî ïîïóëÿðíèìè â Óêðà¿í³. 
Ïðè ð³âí³ ñïîæèâàííÿ 4–7 êã íà äóøó íàñåëåííÿ íà ð³ê Óêðà-
¿íà º âîñüìîþ ó ñâ³ò³ çà ñïîæèâàííÿì êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â 
íà äóøó íàñåëåííÿ [10, c. 12]. Îáñÿã ñïîæèâàííÿ âíóòð³øíüî-
ãî ðèíêó ñòàíîâèòü 700–750 òèñ. ò, à â³ò÷èçíÿíèìè âèðîáíè-
êàìè âèðîáëÿºòüñÿ 1–1,1ìëí. ò [4]. Àñîðòèìåíò âèðîáëåíî¿ 
ïðîäóêö³¿ îõîïëþº ïðàêòè÷íî âñ³ ãðóïè êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â.

Äàíà ãàëóçü ìàº îêðåì³ ñåãìåíòè, êîæíèé ç ÿêèõ ìî-
æå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îêðåìèé ðèíîê ç³ ñâî¿ì ãðàô³êîì ïî-


