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ð³çíîìàí³òòÿ, ñêëàäí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü âïëèâó âèòðàò íà 
åêîíîì³÷íèé ðåçóëüòàò, â³äñóòí³ñòü àáñîëþòíî òî÷íèõ ìåòî-
ä³â âèì³ðó, îö³íêè ³ îáë³êó âèòðàò. Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ âèòðà-
òàìè ïîâèíí³ ðåàë³çóâàòèñü ÷åðåç åëåìåíòè óïðàâë³íñüêîãî 
öèêëó: ïðîãíîçóâàííÿ é ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, êîîðäèíà-
ö³þ é ðåãóëþâàííÿ, àêòèâ³çàö³þ é ñòèìóëþâàííÿ âèêîíàííÿ, 
îáë³ê ³ àíàë³ç. Íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³ äîö³ëüíî ðîçðîáëÿòè 
Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, äå 
âèîêðåìëþþòüñÿ ïèòàííÿ ñêëàäàííÿ áþäæåò³â ³ íà ¿õ îñíî-
â³ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-
ë³â ï³äïðèºìñòâà (öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³). Âàæëèâîãî çíà-
÷åííÿ â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà íàáóâàº 
ñòâîðåííÿ â³ää³ëó êîíòðîë³íãó, äå äîö³ëüíî âèîêðåìèòè çà-
âäàííÿ êîíòðîëåðà (áóõãàëòåðà àíàë³òèêà).
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó º îäíèì ³ç ôàêòîð³â ïîäàëü-
øîãî åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Íåîá-
õ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî òàêå ÿâèùå íå ìîæå áóòè âèì³ðÿíå çà 
äîïîìîãîþ îäíîãî ïîêàçíèêà. Íà ñüîãîäí³ íàóêîâö³ ïðè àíà-
ë³ç³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïåðø çà âñå êîí-
öåíòðóþòü óâàãó íà çäàòíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çãåíåðóâàòè ô³íàí-
ñîâèé ðåçóëüòàò ïðè çàòðàòàõ ïåâíîãî îáñÿãó ô³íàíñîâèõ òà 
íåô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Îäíî÷àñíî ñîö³àëüí³, åòè÷í³, åêîëî-
ã³÷í³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ¿õí³é âïëèâ íà ô³-
íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåí³ íåäîñòàòíüî. Â³ä-
ïîâ³äíî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ïðè âðàõóâàíí³ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ 
ñóá’ºêò³â ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó [1, 
ñ. 165] ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» âèçíà÷åíî ÿê ç³ñòàâëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèòðà÷åíèìè ðå-
ñóðñàìè: òðóäîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ïðèðîäíèìè, ô³íàí-
ñîâèìè, îñíîâíèìè ôîíäàìè òîùî. Àíàë³ç äîñë³äæåíü Ð. 
Ôð³ìåí [2], A. Àðãàíäîíà [3] òà Î. Êóçüì³íà, Î. Ìåëüíèê 
[4] ïîêàçàâ, ùî ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» òàêîæ ìîæå ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ÿâèùå, ÿêå º íàñë³äêîì ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ 
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿, òà âðàõóâàííÿ ³í-
òåðåñ³â åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, º ÷àñòèíîþ òà 
îòî÷óþòü ï³äïðèºìñòâî. Íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ âèïå-
ðåäæàþ÷èõ òåìï³â çðîñòàííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
â ïîð³âíÿíí³ ç òåìïàìè çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ÿêà îáóìîâëåíà íàóêîºìíèì õàðàêòåðîì ñó÷àñíîãî 
âèðîáíèöòâà ³ ïîòðåáîþ ó ôîðìóâàíí³ çàä³ëó íàóêîâî–òåõ-
í³÷íèõ ³äåé º îñíîâîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ [5] Í.². Âåðõîãëÿäîâà.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâî-
ãî ïîòåíö³àëó â ðàìêàõ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ. Â³äïîâ³äíî, ùîá îòðèìàòè íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò, 
ìàº áóòè çàáåçïå÷åíèé ðîçâèòîê òàêèõ íàïðÿì³â:

– çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ÿê 
åëåìåíòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà òà çàáåçïå÷åííÿ âèïåðåäæàþ÷èõ òåìï³â ðîñòó 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ó ïîð³âíÿíí³ ç òåìïàìè çðîñòàí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó, ùî äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê ºäí³ñòü 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â;

– ðîçãëÿä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ÿê åëå-
ìåíòà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ [5, ñ. 215].

Ð³âåíü ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, íåîáõ³äíîãî ³ äîñòàò-
íüîãî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ó êîðîòêîñòðîêîâîìó òà äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ, 
ñë³ä âèçíà÷àòè â ðàìêàõ ïîëÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
(äèâ. ðèñ.).

Âåðõíÿ êðèâà ãðàô³êà, ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæàº ïðîãíîçí³ 
äàí³ ïðî ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ³ õàðàêòåðèçóº ïåðñïåê-
òèâíó ñòîðîíó ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. ßê³ñòü òàêîãî 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó äîçâîëÿº âèðîáëÿòè òåõí³÷í³, åêîíî-
ì³÷í³ òà ³íø³ ð³øåííÿ, çàñíîâàí³ íà ïðèíöèïîâî íîâèõ íàó-
êîâèõ ôàêòàõ, âèíàõîäàõ. Ð³âåíü ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïðè öüîìó â³äïîâ³äàº ð³âíþ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà–ë³äåðà àáî ïåðåâèùóº éîãî, ùî ñòâîðþº ïåðåäó-
ìîâè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (QÒÏmax).

Êðèâà, ùî â³äîáðàæàº äèíàì³êó ïîêàçíèêà QÒÏmax, õà-
ðàêòåðèçóº òîé ð³âåíü ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé äî-
ñÿãíóòèé â ïîïåðåäí³é ïåð³îä ÷àñó. Òàêèé ð³âåíü ÿêîñò³ òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó äîçâîëÿº ï³äòðèìóâàòè ³ñíóþ÷èé ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ íå ìîæå ñòâîðèòè óìîâ äëÿ ³ñòîò-
íîãî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïîêàçíèê QÒÏíîì³í õàðàêòåðèçóº íîì³íàëüíèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé ìîæå çàáåçïå÷èòè ï³äïðè-
ºìñòâî â äàíèé ìîìåíò ÷àñó ïðè ïîâí³é ìîá³ë³çàö³¿ ðåñóðñ³â, 
ùî âõîäÿòü äî òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Â³í ìîæå â³äïîâ³äàòè 
ð³âíþ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà–ë³äåðà íà 
ãàëóçåâîìó, íàö³îíàëüíîìó àáî ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Ñó÷àñíå ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî ìîæå çàáåçïå÷óâà-
òè âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ëèøå íà îñíîâ³ çàäî-
âîëåííÿ ï³äâèùåíèõ âèìîã äî ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 

Ïîëå ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà [5, c. 112]
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(îáëàñòü QÒÏíîì³íQÒÏíQÒÏmax). Ïðè öüîìó âèá³ð êîí-
êðåòíîãî çíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ (QÒÏí) ó ìåæàõ 
ïîçíà÷åíî¿ îáëàñò³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèõ êðèòåð³¿â:

   ²QÒÏí/ ²Ê1
  ÅQ = QÒÏí / Â  max, (1)
äå ÅQ – åôåêòèâí³ñòü âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì 

íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó;
Â – âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³;
²Ê – çàïëàíîâàíèé òåìï çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
²QÒÏí – òåìï çðîñòàííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé 

ïîâèíåí áóòè çàáåçïå÷åíèé äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³â-
íÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Òóò
  ²QÒÏí = QÒÏí/QÒÏô. (2)
Íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ âèïåðåäæàþ÷èõ òåìï³â çðîñ-

òàííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â ïîð³âíÿíí³ ç òåìïàìè 
çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêà îáóìîâëåíà íà-
óêîºìíèì õàðàêòåðîì ñó÷àñíîãî âèðîáíèöòâà ³ ïîòðåáîþ ó 
ôîðìóâàíí³ çàä³ëó íàóêîâî–òåõí³÷íèõ ³äåé º îñíîâîþ ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [3, ñ. 263].

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ñòâîðþº óìî-
âè äëÿ âèÿâëåííÿ òà ìîá³ë³çàö³¿ ðåçåðâ³â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Ðåçåðâè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
ºìñòâà º íåâèêîðèñòàíèìè ìîæëèâîñòÿìè, à òàêîæ çàïàñà-
ìè ³ äæåðåëàìè, çâ³äêè ÷åðïàþòüñÿ äîäàòêîâî íîâ³ ñèëè ³ ðå-
ñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. 
Ð³çí³ âèäè òàêèõ ðåçåðâ³â äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ç ïîãëÿäó ðÿäó 
îçíàê (òàáë. 2), [2, ñ. 265].

Äèôåðåíö³àö³ÿ ðåçåðâ³â çà ÷àñîì âèêîðèñòàííÿ äîçâî-
ëèòü âèÿâèòè íàïðÿìè ïåðøî÷åðãîâîãî âèêîðèñòàííÿ ðå-
çåðâ³â â ðåæèì³ îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ 
ïëàíóâàòè ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâ³â ó íàéá³ëüø 
â³ääàëåí³ ïåð³îäè ÷àñó â ðîçð³ç³ ð³çíèõ ñòàä³é æèòòºâîãî öè-
êëó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Â³äïîâ³äíî äî äàíî¿ îçíàêè âèä³ëÿ-
þòü ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³ ðåçåðâè.

Ïîòî÷í³ ðåçåðâè ìîæóòü áóòè çàêëàäåí³ ó íåäîâèêîðèñ-
òàíí³ íàÿâíèõ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê êàäðîâî¿, îñâ³òíüî¿ òà 
³ííîâàö³éíî¿ ñêëàäîâèõ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Öå íåðåàë³çîâàí³ ìîæëèâîñò³ âæèâàíèõ çàñîá³â ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ âëàñíå êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, ïîâ’ÿçàí³, 
íàïðèêëàä, ³ç çàñòîñóâàííÿì ¿¿ íå ÿê àâòîìàòè÷íèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, à ëèøå ÿê äðóêóþ÷èõ ïðèñòðî¿â, íåâèêîðèñòàííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³ ïðàöþþ÷èõ ³ ð³â-
íÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿, â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ çàâàíòàæåí-
íÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè ó÷áîâèõ öåíòð³â ï³äïðèºìñòâ 
òà ³í. Òàê³ ðåçåðâè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó áóäü–ÿêèé ìî-
ìåíò ÷àñó ³ äàòè íåãàéí³ ðåçóëüòàòè.

Ïåðñïåêòèâí³ ðåçåðâè º ìîæëèâîñòÿìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñ-
ò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â ìàéáóòíüîìó. Ïðè öüîìó ¿õ ôîðìó-
âàííÿ ìîæå áóòè çä³éñíåíî â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³. Öå íîâ³ ïðî-
ôåñ³éí³ çíàííÿ ïðàö³âíèê³â, çàêëàäåí³ â õîä³ ïåðåï³äãîòîâêè 
êàäð³â íàïåðåäîäí³ äèâåðñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïðèäáàí-
íÿ íîâèõ ðåêëàìíèõ ïðîäóêò³â, îñâîºííÿ ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ ó 
çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì íà íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ³í.

Äîñë³äæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñ-
ò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïîâ’ÿçàíî ç âèçíà÷åííÿì ñôåðè ¿õ 
óòâîðåííÿ. Öå ïîÿñíþº íåîáõ³äí³ñòü ãðàäàö³¿ ðåçåðâ³â çà ì³ñ-
öåì âèÿâëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî âèä³ëÿþòü íàðîäíîãîñïîäàðñüê³, ì³æ-
ãàëóçåâ³, ãàëóçåâ³ òà âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³ ðåçåðâè ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Ì³æãàëóçåâ³ ðåçåðâè 
âèÿâëÿþòüñÿ â íåðåàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòÿõ ïîâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ãàëóçåé íàóêè òà îñâ³òè äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà, êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â òà ³í. Ãàëóçåâ³ ðåçåð-
âè ðîçêðèâàþòüñÿ íà îñíîâ³ âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü ïîêàçíèê³â 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó äàíîãî ï³äïðèºìñòâà â³ä àíàëî-
ã³÷íèõ ïîêàçíèê³â â ñåðåäíüî ãàëóçåâîìó çíà÷åíí³ àáî ïî-
êàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà–ë³äåðà ãàëóç³ [5, ñ. 269].

Ïîõîäæåííÿ âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ðåçåðâ³â âèçíà÷à-
ºòüñÿ íåâèêîðèñòàíèìè ìîæëèâîñòÿìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñ-
ò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà. Äî íèõ ñë³ä 
â³äíåñòè â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ òðóäîâîãî 

Êëàñèô³êàö³ÿ ðåçåðâ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà
Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Êëàñèô³êàö³éí³ ãðóïè

Çà ÷àñîì âèêîðèñòàííÿ Ïîòî÷í³ 
Ïåðñïåêòèâí³

Çà ì³ñöåì âèÿâëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ

Íàðîäíîãîñïîäàðñüê³
Ì³æãàëóçåâ³
Ãàëóçåâ³
Âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³

Çà âèäàìè ðåñóðñ³â ³ ñêëàäîâèõ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó Êàäðîâ³
Îñâ³òí³

Çà õàðàêòåðîì ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü

Òåõí³÷í³
Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³
Îðãàí³çàö³éí³
Åêîíîì³÷í³

Çà ìàñøòàáîì ðîçïîâñþäæåííÿ ðåçóëüòàò³â âèêîðèñòàííÿ 
ðåçåðâ³â

Çàãàëüí³
Ïðèâàòí³

Çà äæåðåëîì çðîñòàííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ²íòåíñèâíîãî çðîñòàííÿ
Åêñòåíñèâíîãî çðîñòàííÿ

Çà ôóíêö³ÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
Âèðîáíè÷³
Ïîçàâèðîáíè÷³
Óïðàâë³íñüê³

[5, c. 126].
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ïîòåíö³àëó â³ä íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ âèìîãà-
ìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òàê³ â³äõèëåííÿ 
ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â ñêëàäíîñò³ òà íàóêîâî–òåõí³÷íîìó ð³âíþ âèð³øóâàíèõ 
òà óïðàâë³íñüêèõ çàäà÷, íåâèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ïðîãðåñèâíèõ ñïîñîá³â âíóòð³øíüî ô³ðìîâîãî íà-
â÷àííÿ, íàÿâí³ñòþ íåðåàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ åôåê-
òèâíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ³í.

Ï³ä êàäðîâèìè ðåçåðâàìè ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ìà-
þòüñÿ íà óâàç³ íàÿâí³, àëå ùå íåâèêîðèñòàí³ ìîæëèâîñò³ éî-
ãî ï³äâèùåííÿ çà ðàõóíîê á³ëüø ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ çíàíü ³ êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ êàäð³â ï³äïðèºìñòâà, 
à òàêîæ íåäîâèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ïðèðîñòó îáñÿã³â 
âèïóñêó ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ÿêîñò³ â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿, íåäîñòàòí³é ñòóï³íü óïðîâàäæåííÿ âèðîáëåíèõ ïðà-
ö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é, 
âèíàõîä³â, â³äõèëåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðîìèñëîâî–âè-
ðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó òà îêðåìèõ éîãî êàòåãîð³é â³ä íåîáõ³ä-
íîãî ð³âíÿ ô³íàíñóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ êàäðîâî¿ ñêëàäî-
âî¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó çàïëàíîâàíîìó.

Îñâ³òí³ ðåçåðâè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïîâ’ÿçàí³ ç â³äõèëåííÿì ôàêòè÷íî¿ ÷àñòêè ôàõ³âö³â ç âèùîþ 
îñâ³òîþ â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ôàõ³âö³â ïåðñïåêòèâíîãî â³-
êó â³ä íîðìàòèâíîãî ð³âíÿ, íåðåàë³çîâàíèìè ìîæëèâîñòÿìè 
ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð÷î¿ ³ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ñèñòåìè âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî 
íàâ÷àííÿ íåîáõ³äíîìó ð³âíþ, íåäîâèêîðèñòàííÿì ìîæëè-
âîñòåé ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðîìèñ-
ëîâî–âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó òà ³í.

²ííîâàö³éí³ ðåçåðâè º ó ï³äïðèºìñòâà äîäàòêîâèìè äæåðåëàìè 
ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî–³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â: íå-
ðåàë³çîâàí³ ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ îçáðîºíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â, â³äõèëåííÿ âåëè÷èíè çàä³ëó íàóêîâî–òåõí³÷íèõ ³äåé 
àáî äèâåðñèô³êàö³éíèõ ïðîåêò³â â³ä íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ, íåäîë³êè 
â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (íåäî-
ñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿).

Òåõí³÷í³ ðåçåðâè ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâîñòåé 
âäîñêîíàëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
³ âèçíà÷àþòüñÿ îáëàñòþ íåðåàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé òåõ-
í³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ, ë³êâ³äàö³¿ «âóçüêèõ ì³ñöü» ³ äèñïðî-
ïîðö³é ó âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³éíèõ åëåìåíò³â òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó, âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é ³ íàâ÷àííÿ.

Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³ ðåçåðâè êðèþòüñÿ â òîìó, ùî íå-
äîâèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã ñîö³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, ðîç-
âèòêó ñîö³àëüíèõ íîðì ïîâåä³íêè, âèõîâàííÿ, ñîö³àëüíîãî 
ðåãóëþâàííÿ, çàäîâîëåííÿ êóëüòóðíèõ ³ îñâ³òí³õ ïîòðåá ïðà-
ö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâî¿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ àòìîñôåðè íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî âèçíà÷àþòü ìîæëèâîñò³ 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü, íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ 
çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Îðãàí³çàö³éí³ ðåçåðâè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåðåàë³çîâàíè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
çà ðàõóíîê óñóíåííÿ íåäîë³ê³â â îðãàí³çàö³¿ ôîðìóâàííÿ, âè-
êîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, íåâ³äïîâ³äíîñò³ 
ñòðóêòóðè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ðàö³îíàëüíîìó ñêëàäó, ê³ëü-
ê³ñíîìó ñï³ââ³äíîøåííþ ³ âçàºìîçâ’ÿçêàì ì³æ åëåìåíòàìè 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Åêîíîì³÷í³ ðåçåðâè âèçíà÷àþòüñÿ íåâæèâàíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é â òðóäîâèé ïîòåíö³àë, íåäî-
ñòàòí³ì âèêîðèñòàííÿì åêîíîì³÷íèõ íîðìàòèâ³â äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, 
íåäîñòàòí³ì çàñòîñóâàííÿì åêîíîì³÷íîãî ñòèìóëþâàííÿ 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. 

Çàãàëüíèìè ñë³ä ââàæàòè ò³ ðåçåðâè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ 
äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü âñ³õ åëåìåíò³â òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ³ (àáî) ôîðìóâàòè âñþ ñóêóïí³ñòü íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âëàñòèâîñòåé òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó â³äïîâ³äíî äî âèìîã ¿õ âäîñêîíàëåííÿ. Íàïðè-
êëàä, âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ ïðîãíîçó-
âàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ðåãóëþâàííÿ, îáë³êó ³ êîíòð-
îëþ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Ïðèâàòíèìè ñë³ä ââàæàòè ò³ ðåçåðâè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ îêðåìèõ åëåìåíò³â òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó àáî ñïðÿìîâàíî íà ïåâí³ âëàñòèâîñò³ òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó. Â öþ ãðóïó ìîæíà â³äíåñòè çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â 
ìîðàëüíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ âèõîâíèõ ìåòîä³â 
[4, ñ. 267].

Ðåçåðâè ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü ó çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â³äíîñÿòüñÿ äî ãðóïè ðåçåðâ³â åêñòåí-
ñèâíîãî çðîñòàííÿ, à ðåçåðâè ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñ-
ò³ öèõ âêëàäåíü – äî ãðóïè ðåçåðâ³â ³íòåíñèâíîãî çðîñòàííÿ.

Âèðîáíè÷³ ðåçåðâè çíàõîäÿòüñÿ ó ñôåð³ çä³éñíåííÿ ôóíê-
ö³é ï³äãîòîâêè äî âèðîáíèöòâà, âëàñíå âèðîáíèöòâà ïðî-
äóêö³¿, îòðèìàííÿ ðå÷îâèõ ðåçóëüòàò³â âèðîáíèöòâà. Ïðè-
êëàäîì òàêîãî ðîäó ðåçåðâ³â ìîæóòü ñëóæèòè íåðåàë³çîâàí³ 
ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðîìèñëîâî–âèðîá-
íè÷îãî ïåðñîíàëó, áåçïîñåðåäíüî çàéíÿòèõ çä³éñíåííÿì 
íàçâàíèõ ôóíêö³é.

Ïîçàâèðîáíè÷³ ðåçåðâè çíàõîäÿòüñÿ ó ñôåð³ íåâèðîáíè-
÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ çä³éñíåííÿì çîâí³øí³õ ôóíêö³é 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ ìàðêåòèíãîâèõ, ô³-
íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ, ³ì³äæå-
âèõ ôóíêö³é. Äî òàêèõ ðåçåðâ³â ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä, 
íåäîâèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ êàäðî-
âîãî, íàóêîâî–³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äàíèõ ôóíê-
ö³é [5, ñ. 270].

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñâîºííÿ ï³äïðèºìñòâàìè øëÿõ³â ôîð-
ìóâàííÿ âëàñíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã îñîáëèâó óâàãó ñë³ä 
ïðèä³ëÿòè âèÿâëåííþ ³ ìîá³ë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ðåçåð-
â³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Âèêîðèñòàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ðåçåðâ³â â³äêðèâàº äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íà îñíîâ³ âäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, àíàë³çó, îðãàí³çàö³¿, îá-
ë³êó, êîíòðîëþ, ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. 
Ïîøóê çàãàëüíîãî ðåçåðâó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó íà îñíîâ³ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ íèì, ïðåäñòàâ-
ëÿºòüñÿ äîö³ëüíèì çä³éñíþâàòè íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Âèñíîâêè
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà 

çàñàäàõ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâî-
ãî ïîòåíö³àëó ëåæèòü ó ïîøóêàõ íàïðÿìê³â ðåçåðâ³â òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó. Âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ðåçåðâ³â 
ñòâîðþº íîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïî-
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òåíö³àëó. Òðóäîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà ôîðìóºòüñÿ ç 
âíóòð³øí³õ ÿêîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé éîãî ïðàö³âíèê³â. Åôåê-
òèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó êîæíîãî ïðà-
ö³âíèêà çàëåæèòü â³ä óìîâ, ó ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ òðóäî-
âà ä³ÿëüí³ñòü. Òîìó ôîðìóâàííÿ òà çáåðåæåííÿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó â ïðîìèñëîâîñò³ øëÿõîì óäîñêîíàëþâàííÿ ³ñ-
íóþ÷èõ, à òàêîæ ðîçðîáêîþ òà âïðîâàäæåííÿì íîâèõ ìå-
òîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâàíî íà åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó ïðîìèñëîâîìó âè-
ðîáíèöòâ³.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â äàíîìó íàïðÿìêó ìîæóòü áóòè 
ñïðÿìîâàíèìè íà ³íòåãðóâàííÿ ³íòåðåñ³â óïðàâë³íñüêîãî ðå-
çåðâó â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà òà ïëàíóâàííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ó ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îðãàí³çàö³¿.
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà 
ðèíêó ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ âèìàãàº â³ä óêðà¿íñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ðåãóëÿðíîãî ìîí³òîðèíãó êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷à òà çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ïîøóêó òà çàîõî÷åííÿ 
ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ìîäåëåé çàâîþâàííÿ òà óòðèìàííÿ ðèíêó, òàêèõ ÿê òåîð³ÿ 

Ãîâàðäà – Øåòà, ìîæå äîçâîëèòè ìàðêåòîëîãàì ïðîàíàë³-
çóâàòè ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à òà ðîçðîáèòè âèñîêîåôåêòèâ-
í³ ö³ëüîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè äëÿ êîæíîãî âèäó òîâàðó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Âè-
â÷åííþ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ïðèñâÿ÷åíî ðîáî-
òè Ñ. Ãîä³íà [5, 6] òà À. Ñë³âîöê³ [3]. Â äàíèõ ðîáîòàõ âèñâ³ò-


