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òåíö³àëó. Òðóäîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà ôîðìóºòüñÿ ç 
âíóòð³øí³õ ÿêîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé éîãî ïðàö³âíèê³â. Åôåê-
òèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó êîæíîãî ïðà-
ö³âíèêà çàëåæèòü â³ä óìîâ, ó ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ òðóäî-
âà ä³ÿëüí³ñòü. Òîìó ôîðìóâàííÿ òà çáåðåæåííÿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó â ïðîìèñëîâîñò³ øëÿõîì óäîñêîíàëþâàííÿ ³ñ-
íóþ÷èõ, à òàêîæ ðîçðîáêîþ òà âïðîâàäæåííÿì íîâèõ ìå-
òîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâàíî íà åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó ïðîìèñëîâîìó âè-
ðîáíèöòâ³.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â äàíîìó íàïðÿìêó ìîæóòü áóòè 
ñïðÿìîâàíèìè íà ³íòåãðóâàííÿ ³íòåðåñ³â óïðàâë³íñüêîãî ðå-
çåðâó â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà òà ïëàíóâàííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ó ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îðãàí³çàö³¿.
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà 
ðèíêó ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ âèìàãàº â³ä óêðà¿íñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ðåãóëÿðíîãî ìîí³òîðèíãó êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷à òà çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ïîøóêó òà çàîõî÷åííÿ 
ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ìîäåëåé çàâîþâàííÿ òà óòðèìàííÿ ðèíêó, òàêèõ ÿê òåîð³ÿ 

Ãîâàðäà – Øåòà, ìîæå äîçâîëèòè ìàðêåòîëîãàì ïðîàíàë³-
çóâàòè ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à òà ðîçðîáèòè âèñîêîåôåêòèâ-
í³ ö³ëüîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè äëÿ êîæíîãî âèäó òîâàðó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Âè-
â÷åííþ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ïðèñâÿ÷åíî ðîáî-
òè Ñ. Ãîä³íà [5, 6] òà À. Ñë³âîöê³ [3]. Â äàíèõ ðîáîòàõ âèñâ³ò-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

165Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 12 (163)/2014

ëþþòüñÿ çàãàëüí³ ïðèíöèïè òèïîâî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à â 
ð³çíèõ óìîâàõ. Àâòîðè âêàçóþòü, ùî çíàííÿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì äàíèõ îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à 
ìîæå ³ñòîòíî çá³ëüøèòè îáñÿãè çáóòó éîãî ïðîäóêö³¿ òà ï³äâè-
ùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ïðîáëåì³ óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ïðèñâÿ÷åíà çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é. Çíà÷íó óâàãó ó âèâ÷åíí³ ö³º¿ ïðîáëå-
ìè ïðèä³ëåíî ó ïðàöÿõ Ì. Êîëîòóø³ [1], Ì. Ìîñòåíñüêî¿ [2], 
Í. Ñåðá³íåíêî [3] òà áàãàòüîõ ³íøèõ àâòîð³â. Ó á³ëüøîñò³ ïó-
áë³êàö³é àíàë³çóþòüñÿ íåäîë³êè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó äà-
íî¿ ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Ïðîòå â 
òàêèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ, ÿê ïðàâèëî, ðîçãëÿäàþòü ëèøå îêðåì³ 
àñïåêòè òîâàðíî¿ ïîë³òèêè, ùî íå çàâæäè ïîâ’ÿçàí³ ïîâåä³í-
êîþ ñïîæèâà÷à. Á³ëüø³ñòü ç íèõ ñòîñóºòüñÿ îêðåìèõ íåäîë³-
ê³â çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè íà óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ àáî ïðè÷èí, ÿê³ 
¿õ ïîðîäæóþòü. Ïðîáëåìà çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ìîäåëåé 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ï³äïðèºìñòâàìè õàð÷îâî¿ 
ïðîìèñëîâîñò³ âèñâ³òëåíà, íà íàøó äóìêó, íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ 
Ãîâàðäà – Øåòà, óäîñêîíàëþþ÷è ïðè öüîìó ìàðêåòèíãîâó òî-
âàðíó ïîë³òèêó óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ Äæî-
íà Ãîâàðäà òà Äæàã³øà Øåòà ðîçð³çíÿþòü òðè âàð³àíòè ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ. Ïåðøèé âàð³àíò – öå 
øàáëîííå ð³øåííÿ. Çàçâè÷àé â³í çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ äåøå-
âèõ òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó, ùîäî ÿêèõ ñïîæèâà÷ íà-
êîïè÷èâ äîñòàòí³é äîñâ³ä òà çíàííÿ. Òóò, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü 
ì³ñöå íåçíà÷í³ çóñèëëÿ ÿê íà óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè òà ïî-
øóê ³íôîðìàö³¿, òàê ³ íà ïîøóê àëüòåðíàòèâ. Ñïîæèâà÷ îäðà-
çó æ ïåðåõîäèòü äî åòàïó «ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ», ÿêå ïðèéìà-
ºòüñÿ çã³äíî ç íàáóòîþ çâè÷êîþ äî êóï³âë³ òîâàðó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
ìàðêè. Êóï³âåëüíà ïîâåä³íêà â öüîìó âèïàäêó ÿâëÿº ñîáîþ 
á³ëüø–ìåíø ïîâòîðþâàíí³ ð³øåííÿ ç ïðèâîäó âèáîðó òîð-
ãîâî¿ ìàðêè. Ïîêóïåöü âñòàíîâëþº öèêëè ïîêóïêè äëÿ ð³çíèõ 
ïðîäóêò³â, âèçíà÷àþ÷è, ÿê ÷àñòî â³í áóäå êóïóâàòè äàíèé òî-
âàð. Ó çâ’ÿçêó ç ïîâòîðåííÿì ð³øåíü ïðè âèáîð³ ìàðêè, ñïî-
æèâà÷ ñïðîùóº ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ñòàíäàðòèçóþ-
÷è éîãî ³ çàïàì’ÿòîâóþ÷è íàéá³ëüø ³ñòîòíó ³íôîðìàö³þ. ² ÷èì 
á³ëüøå ïîêóïåöü ñïðîùóº îòî÷åííÿ, òèì ìåíø â³í ñõèëüíèé 
äî àêòèâíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ïîâåä³íêè. ßêùî â ë³í³éö³ òîâàð³â 
ï³äïðèºìñòâà º òàê³ àñîðòèìåíòí³ ïîçèö³¿, íåîáõ³äíî ñòâîðþ-
âàòè âñ³ íåîáõ³äí³ óìîâè, ùîá íå óñêëàäíþâàòè ñïîæèâà÷å-
â³ ïðîöåñ ïîøóêó òîâàðó. Ñïîæèâà÷, ÿêèé áåç çàòðèìêè ïå-

ðåñêî÷èâ åòàïè óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè, ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òà 
îö³íêè àëüòåðíàòèâ, ïîâèíåí ëåãêî, áåç çóñèëü çíàéòè â òîð-
ãîâåëüíîìó çàë³ íà çâè÷íîìó ì³ñö³ çâè÷íèé òîâàð. Äëÿ öüîãî 
ï³äïðèºìñòâî õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííî 
êîíòðîëþâàòè òî÷êè çáóòó ñâîãî òîâàðó ÷åðåç ñâî¿õ òîðãî-
âèõ ïðåäñòàâíèê³â, ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çà 
äèñòðèáóö³þ òîâàðó â ðåã³îíàõ òà ÷åðåç çàö³êàâëåíèõ ï³äïðè-
ºìñòâîì–âèðîáíèêîì ïðàö³âíèê³â ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Äëÿ 
öüîãî ìàº âèêîðèñòîâóâàòèñü óâåñü ñïåêòð çàñîá³â ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó, ñïðÿìîâàíèõ íà âëàñíèé òîðãîâåëüíèé ïåð-
ñîíàë òà òîðãîâåëüíèõ ïîñåðåäíèê³â (ðèñ. 1).

Äðóãèé âàð³àíò – îáìåæåíà ñõåìà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Âî-
íà õàðàêòåðíà äëÿ êóï³âë³ òîâàð³â ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³. Òóò çó-
ñèëëÿ ³ ÷àñ, ÿê³ âèòðà÷àþòüñÿ íà êóï³âëþ, íåçíà÷í³, àëå ïî-
ð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ê³ëüê³ñòü êðèòåð³¿â á³ëüøå, à ð³âåíü 
çàëó÷åííÿ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çíà÷íî âèù³é. Ïîêóïåöü, ÿê 
ïðàâèëî, ñïèðàºòüñÿ íà òå, ùî õòîñü äîïîìîæå éîìó îö³íè-
òè àëüòåðíàòèâè. Öå ìîæóòü áóòè ÷ëåíè ñ³ì’¿, äðóç³, çíàéîì³, 
÷ëåíè ðåôåðåíòíèõ ãðóï, ùî îòî÷óþòü ñïîæèâà÷à. Àíàë³çó-
þ÷è ñâ³é àñîðòèìåíòíèé ðÿä, ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî âè÷ëå-
íèòè ãðóïó òîâàð³â, ÿê³ êóïóþòüñÿ çà îáìåæåíîþ ñõåìîþ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ ðîçðîáèòè äëÿ íèõ îêðåìèé êîìïëåêñ 
ïðîñóâàííÿ, â îñíîâó ÿêîãî ìîæå áóòè ïîêëàäåíî êîíöåïö³þ 
â³ðóñíîãî ìàðêåòèíãó Ñåòà Ãîäèíà.

Çã³äíî ç äàíîþ òåîð³ºþ äëÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæó òîâà-
ð³â ç îáìåæåíîþ ñõåìîþ êóï³âë³ òðåáà ñòâîðèòè ³äåþ–â³ðóñ. 
Äëÿ öüîãî òðåáà ñôîêóñóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ. ²äåÿ ïîâèííà 
îõîïëþâàòè á³ëüøó ÷àñòèíó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â äàíîãî 
âèäó õàð÷îâîãî ïðîäóêòó, òîìó òðåáà çàñòîñîâóâàòè ãðóïó-
âàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïî ãåîãðàô³÷íîìó, äåìîãðàô³÷íîìó 
òà ïñèõîãðàô³÷íîìó ïðèíöèïó. ²äåÿ–â³ðóñ – øâèäêå äîíå-
ñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî øèðîêîãî çàãàëó, ÷åðåç ³íòåðíåò–ðîç-
ñèëêè, ïîâ³äîìëåííÿ. Ãîëîâíà ä³þ÷à ñèëà áóäü–ÿêî¿ ³äå¿ – öå 
«ïåðåíîñíèêè» ³äå¿, ò³, ÿê³, ïîáà÷èâøè íîâèíêó, îäðàçó áóäóòü 
ðîçïîâ³äàòè çíàéîìèì, òèì ñàìèì çàïóñêàþ÷è ìåõàí³çì 
ïðèáóòêó. Ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ñòâîðþº ³äåþ–â³ðóñ, ïðàöþº íå 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îäíîãî ñïîæèâà÷à, à äëÿ òîãî, ùîá 
çðîáèòè ³äåþ íàñò³ëüêè åôåêòèâíîþ òà çðó÷íîþ, ùîá êîæ-
íîìó çàõîò³ëîñÿ ðîçïîâ³ñòè ïðî íå¿. Ó êîæíî¿ óñï³øíî¿ êîì-
ïàí³¿ ìàº áóòè ìåòà çàëó÷èòè äî ñâî¿õ ñåãìåíò³â ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿ òàêèõ ñïîæèâà÷³â, ÿêèõ Ñåò Ãîä³í íàçèâàâ «÷èõàòåë³», 
ÿê³, ïðîñòî ñï³ëêóþ÷èñü ç ³íøèìè ëþäüìè, íå çàìèñëþþ÷èñü, 
ä³ëèëèñÿ âðàæåííÿìè ïðî ïîáà÷åíèé òîâàð. Êîìïàí³ÿ ïîâè-
ííà òàê îðãàí³çóâàòè ñâîþ ðîáîòó, ùîá íå âîíà øóêàëà ñïî-
æèâà÷³â, à ñïîæèâà÷ øóêàâ òîâàð ïåâíî¿ êîìïàí³¿ âèðîáíèêà.

Ðèñóíîê 1. Âàð³àíòè ñõåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çà òåîð³ºþ Ãîâàðäà – Øåòà



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

166 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 12 (163)/2014

Òðåò³é âàð³àíò – ðîçøèðåíà ñõåìà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Âî-
íà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè êóï³âë³ òîâàð³â âèñîêî¿ âàðòîñò³. Â 
ë³í³éö³ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ º áðåí-
äè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ïðåì³óì–ñåãìåíò³. Öå äîðîã³ òîâàðè, 
îð³ºíòîâàí³ íà âèù³ åøåëîíè ðèíêó. Äàí³ òîâàðè êóïóþòüñÿ 
íå÷àñòî, ëèøå â îñîáëèâèõ âèïàäêàõ, ïîêóïåöü çãîäåí âè-
òðàòèòè äîâîë³ âåëèêó ñóìó êîøò³â, ³ òîìó çã³äíî ç öèì âàð³-
àíòîì ìàþòü ì³ñöå çíà÷í³ çóñèëëÿ ³ òðèâàëèé ÷àñ äëÿ çä³é-
ñíåííÿ êóï³âë³. Â äàíîìó âèïàäêó ñïîæèâà÷ ïðîõîäèòü óñ³ 
ï’ÿòü åòàï³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Öå âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà 
âèêîðèñòàííÿ á³ëüø ïîòóæíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ çáðî¿ – ðåêëà-
ìè. Ïåðøî÷åðãîâèìè çàâäàííÿìè ï³äïðèºìñòâà â äàíîìó 
âèïàäêó º ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó ä³é, ùî ïîâèíí³ çíà÷íî ïî-
ëåãøèòè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ãîëîâíó ðîëü ó äàíîìó 
âèïàäêó ìàº â³ä³ãðàâàòè ñàìå ³íôîðìóþ÷è òà ïåðåêîíóþ÷è 
âèäè ðåêëàìè, ùî ìàþòü íàäàâàòè ñïîæèâà÷åâ³ ìàêñèìàëü-
íî ïåðåêîíëèâó ³íôîðìàö³þ ùîäî âèñîêîãî ð³âíÿ ñïîæèâ-
÷èõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó, ì³í³ì³çóþ÷è ïðè öüîìó ïðîöåñ ïå-
ðåêîíàííÿ. ²íôîðìóþ÷à ðåêëàìà ïîâèííà îáîâ’ÿçêîâî áóòè 
óäàðíîþ, òîáòî íà ïî÷àòêó ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ âîíà ïîâèííà 
äåìîíñòðóâàòèñü ç âèñîêîþ ÷àñòîòîþ ïîâòîðåíü, ñòâîðþþ-
÷è òàêèì ÷èíîì íàêîïè÷óâàëüíèé åôåêò.

²íøîþ ñêëàäîâîþ ìîäåë³ Ãîâàðäà – Øåòà º ñòâåðäæåííÿ, 
ùî ç òîâàðàìè, ùî ÷àñòî êóïóþòüñÿ, ïîâ’ÿçàíèé òàêèé åôåêò: 
ï³ñëÿ òîãî ÿê ñïîæèâà÷ ñòàíäàðòèçóâàâ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ, â³í ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïîâòîðíî-
ãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â³ä÷óâàº ìîíîòîíí³ñòü àáî íóäüãó. Â³í 
ìîæå áóòè íåçàäîâîëåíèé íàâ³òü íàéêðàùîþ ìàðêîþ, ³ òî-
ìó â îáîõ âèïàäêàõ ó íüîãî ìîæå âèíèêíóòè â³ä÷óòòÿ, ùî âñ³ 
àëüòåðíàòèâè, âêëþ÷àþ÷è ³ çâè÷íó ìàðêó, íåïðèéíÿòí³. Îò-
æå, ³íäèâ³ä â³ä÷óº íåîáõ³äí³ñòü óñêëàäíèòè êóï³âåëüíó ñèòóà-
ö³þ øëÿõîì ðîçãëÿäó íîâèõ ìàðîê (ðèñ. 2).

Óêðà¿íñüêèé ðèíîê õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â º ÿñêðàâèì òîìó 
ï³äòâåðäæåííÿì. Óêðà¿íö³ – íå àíãë³éö³, ùî º â³äîìèìè ó ñâ³-
ò³ ñâî¿ì êîíñåðâàòèçìîì òà ïðèõèëüí³ñòþ äî ïåâíèõ òîðãî-
âèõ ìàðîê. Óêðà¿íñüêèé ñïîæèâà÷ ³ç ðàä³ñòþ åêñïåðèìåíòóº 
³ òîìó ïîçèòèâíî ñïðèéìàº ïîÿâó íîâèõ òîðãîâèõ ìàðîê. Ð³÷ 
ó ò³ì, ùî ìîäåëü Ãîâàðäà – Øåòà ïðàöþº â öèêë³÷íîìó ðå-
æèì³. Âàðòî ñïîæèâà÷åâ³ çâèêíóòè äî íîâî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè, 
ÿê çà ïðîöåñîì çâèêàííÿ ïðèõîäèòü íóäüãà ³ â³í çíîâó óñâ³-
äîìëþº ïîòðåáó â ïîøóêó íîâèíêè. Öèì ³ êîðèñòóþòüñÿ âè-
ðîáíèêè, ñòâîðþþ÷è âñå íîâ³ ³ íîâ³ òîðã³âåëüí³ ìàðêè (ðèñ. 3).

Áàãàòî óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ âæå 
çðîçóì³ëè öå ³ åôåêòèâíî öèì êîðèñòóþòüñÿ. Íîâèíêè ðåãóëÿð-
íî ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíó ñíåê³â, îäíîìó ç íàéäèíàì³÷íèõ ðèíê³â 
óêðà¿íñüêèõ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â. Áåçïåðå÷íèì ë³äåðîì ðèíêó 
ñíåê³â º òîðãîâà ìàðêà «Êîçàöüêà ðîçâàãà», ÿêà áóëà âèâåäåíà 
íà ðèíîê ùå â 2003 ðîö³, àëå öå íå îçíà÷àº, ùî «Êîçàöüêà ðîç-
âàãà» íå çì³íþâàëàñÿ âñ³ äåñÿòü ðîê³â. Îá³öÿíêè, çíàêè, ñèìâî-
ëè òà ³äå¿, çàêëàäåí³ â äàíîìó áðåíä³, çàâæäè ñâ³æ³ ³ àêòóàëüí³. 
Êîìïàí³ÿ «Ñíåê Åêñïîðò» ñõèëüíà äî ³ííîâàö³é òà åêñïåðèìåí-
ò³â. ×óäîâî ðîçóì³þ÷è ñõèëüí³ñòü óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà÷à äî 
ïîøóêó íîâèõ òîâàð³â, ïðîòÿãîì äåñÿòè ðîê³â âèäîçì³íþâàëà-
ñÿ óïàêîâêà, ðîçøèðþâàëàñÿ ïàë³òðà ñìàê³â, ñèñòåìàòè÷íî ïî-
êðàùóâàëàñü ÿê³ñòü ïðîäóêòó, âäîñêîíàëþâàëèñü òåõíîëîã³¿.

ÒÌ «Ôë³íò» ïåðøà çàïðîïîíóâàëà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó 
ïøåíè÷í³ ñóõàðèêè, ÿê³ ñïîæèâà÷³ ñïðèéíÿëè ïîçèòèâíî, ïðî 
öå ñâ³ä÷èòü ùîð³÷íèé ïðèð³ñò ïðîäàæ³â. Ì³öíî çàêð³ïèâøèñü 
ÿê ë³äèðóþ÷èé âèðîáíèê ïøåíè÷íèõ ñóõàðèê³â, êîìïàí³ÿ çà-
ïðîïîíóâàëà ëþáèòåëÿì ñóõàðèê³â ç ÷îðíîãî õë³áà ñâîþ ë³-
í³éêó – «Ôë³íò Night». Ñïî÷àòêó â àñîðòèìåíò³ áóëî òðè ñìàêó 
– «Ñüîìãà ç ñèðîì», «Õîëîäåöü ç õðîíîì» òà «Áåêîí». Ó áå-
ðåçí³ 2010 ðîêó ÒÌ «Ôë³íò Night» ïðåäñòàâèëà ðèíêó ÷åðãî-
â³ íîâèíêè – ñìàêè «Ñàëÿì³» ³ «Ñàëî ç öèáóëåþ».

Ðèñóíîê 2. Åôåêò óñêëàäíåííÿ êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ïåðåõîäó íà íîâ³ òîâàðí³ ìàðêè

Ðèñóíîê 3. Öèêë³÷í³ñòü ó ìîäåë³ Ãîâàðäà – Øåòà
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Äóæå âèñîêîþ äèíàì³÷í³ñòþ â³äð³çíÿºòüñÿ ðèíîê ë³êåðî–ãî-
ð³ë÷àíèõ âèðîá³â. Íåâåëèêà òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó òîðã³-
âåëüíî¿ ìàðêè íà öüîìó ðèíêó âèìàãàº â³ä òîâàðîâèðîáíèê³â 
ðåãóëÿðíî¿ ðîçðîáêè òà âèâåäåííÿ íà ðèíîê âñå íîâèõ ³ íîâèõ 
áðåíä³â. Äàíèé ðèíîê º ÿñêðàâèì ï³äòâåðäæåííÿì ä³¿ îñòàííüî¿ 
ñêëàäîâî¿ êîíöåïö³¿ Ãîâàðäà – Øåòà – ñïîæèâà÷, çâèêíóâøè äî 
ïîïóëÿðíî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè, áóäå çíîâó øóêàòè íîâèíêè.

Îäí³ºþ ç íàéóñï³øíèõ òîðãîâèõ ìàðîê íà ðèíêó ãîð³ë÷àíèõ 
âèðîá³â áóëà ÒÌ «Ïåðâàê» êîìïàí³¿ «Ãåòüìàí», ùî ïðàêòè÷íî 
çàïî÷àòêóâàëà ðîçâèòîê ñåãìåíòà íàö³îíàëüíî¿ óêðà¿íñüêî¿ 
ãîð³ëêè. Âèâåäåííÿ íà ðèíîê ö³º¿ òîðãîâî¿ ìàðêè õàðàêòåðè-
çóâàëîñÿ âäàëèì ïîçèö³îíóâàííÿì, îôîðìëåííÿì, ìàñîâà-
íîþ ðåêëàìíîþ êàìïàí³ºþ ³ ñôîðìîâàíîþ çà êîðîòêèé ÷àñ 
àóäèòîð³ºþ ëîÿëüíèõ ñïîæèâà÷³â. ²ñòîð³ÿ ç «Ïåðâàêîì» äî-
ñèòü ïîâ÷àëüíà: áðåíä ïî÷àâ óìèðàòè ç³ çðîñòàííÿì ïîïó-
ëÿðíîñò³ ³ â³äïîâ³äíî îáñÿã³â âèðîáíèöòâà. Âèïóñê «Ïåðâàêà» 
ðîçîñåðåäèâñÿ ì³æ ð³çíèìè ãîð³ë÷àíèìè çàâîäàìè, ùî íå 
íàéêðàùå âïëèíóëî íà ñòàá³ëüí³ñòü ÿêîñò³, áðåíäîâà íàçâà 
íàäàâàëàñÿ ïðîäóêö³¿, ùî íå çàâæäè â³äïîâ³äàëà ïî÷àòêîâ³é 
³ì³äæåâ³é ñòðàòåã³¿. Íåâèïðàâäàíå ðîçäìóõóâàííÿ ê³ëüêîñò³ 
ïîçèö³é, ùî ïåðåâèùèëà 20, çàïëóòàëî ïîêóïöÿ. Êð³ì òîãî, 
êîëè áðåíä íàñïðàâä³ «çàõâîð³â», âòðà÷àþ÷è ïðèâàáëèâ³ñòü 
³ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿, «øâèäêî¿ äîïîìîãè» â³í òàê ³ íå äî÷åêàâñÿ: 
êîìïàí³ÿ ïåðåîð³ºíòóâàëàñÿ íà âèâåäåííÿ ³íøèõ ãîð³ë÷àíèõ 
ìàðîê ³ âèâåëà éîìó íà çì³íó «Òðîôåé» ³ «Ï³ñíþ».

Ï³äòâåðäæåííÿì äàíî¿ òåíäåíö³¿ â ïîâåä³íö³ óêðà¿íñüêîãî 
ñïîæèâà÷à º êàðäèíàëüíà çì³íà àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè ÒÎÂ 
«Ñîþç–Â³êòàí», ÿêå â³äìîâèëàñü â³ä îäíîìàðî÷íî¿ ñòðàòåã³¿ 
íà êîðèñòü áàãàòîìàðî÷íî¿. Íà çì³íó óñï³øíîìó áðåíäó ãî-
ð³ëêè «Ñîþç–Â³êòàí» îäíà çà îäíîþ ïðèéøëà ö³ëà ñåð³ÿ íî-
âèõ òîðãîâèõ ìàðîê: ó ñåðåäíüîìó ö³íîâîìó ñåãìåíò³ Medoff, 
«Îë³ìï», «Ìÿãêîâ», «Øòóðìàí», â íèæíüîìó ö³íîâîìó ñåã-
ìåíò³ «Óëþáëåíà», «Á³ëåíüêà».

Îñòàíí³ìè óñï³øíèìè áðåíäàìè ãîð³ëêè, ÿê³ áóëè âèâåäåí³ 
íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê, áóëè ÒÌ «Ïåðåï³ëî÷êà», ãîð³ëêà íà ïå-
ðåïåëèíèõ ÿéöÿõ ÒÎÂ «Íàöèîíàëüíà ãîð³ë÷àíà êîìïàí³ÿ», òà 
ÒÌ «Ïëàêó÷à ³âà» óêðà¿íñüêî¿ àëêîãîëüíî¿ êîìïàí³¿ «Îë³ìï». 
Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè àóäèòó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ÒÌ «Ïåðå-
ï³ëî÷êà» ïðîòÿãîì øåñòè ì³ñÿö³â ç ìîìåíòó âèõîäó íà ðèíîê 
äåìîíñòðóâàëà âïåâíåíå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó. Öå äî-
çâîëèëî áðåíäó âæå ÷åðåç ï³âðîêó ï³ñëÿ âèâåäåííÿ çàâîþ-
âàòè 4,6% ðèíêó â íàòóðàëüíîìó âèðàæåí³.

Òàêèì ÷èíîì ìè áà÷èìî íàëàãîäæåíó öèðêóëÿö³éíó ñèñ-
òåìó ïîñò³éíî¿ çàì³íè òîðãîâèõ ìàðîê íà íîâ³ ç ìåòîþ ïî-
ñò³éíîãî ïðèâàáëåííÿ ñïîæèâà÷à. Öÿ ñèñòåìà, çáóäîâàíà íà 
êîíöåïö³¿ Ãîâàðä – Øåòà, ÷óäîâî â³äïîâ³äàº ìåíòàë³òåòó òà 
îñîáëèâîñòÿì êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà-

÷à, ÿêèé ïîçèòèâíî â³äíîñèòüñÿ äî ïîÿâè íîâèíîê òà áåç âà-
ãàíü â³äìîâëÿºòüñÿ íà ¿õíþ êîðèñòü â³ä çàñòàð³ëèõ çâè÷íèõ 
áðåíä³â (ðèñ. 4).

Àíàë³ç äàíèõ äèíàì³÷íèõ ðèíê³â äîçâîëÿº íàì çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî âåëèê³ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðàöþþòü íà ðèíêó Óêðà-
¿íè òà íà ðèíêàõ ñóñ³äí³õ äåðæàâ, äàâíî çðîçóì³ëè íåîáõ³ä-
í³ñòü ïîñò³éíèõ ³ííîâàö³é â ìàðêåòèíãîâ³é òîâàðí³é ïîë³òèö³ 
òà âèêîðèñòàííÿ ïðàâèëà ðåãóëÿðíî¿ çàì³íè òîðãîâèõ ìàðîê. 
Íà æàëü, ùå íå ìîæíà ñêàçàòè ïðî ëîêàëüí³ ðèíêè õàð÷î-
âèõ ïðîäóêò³â, òàê³ ÿê, â á³ëüøîñò³ ñâî¿é, ðèíêè êîâáàñíèõ òà 
õë³áíèõ âèðîá³â, ðèíîê ïðîõîëîäæóâàëüíèõ íàïî¿â òà ³íø³. Öå 
âêðàé íåáåçïå÷íà ñèòóàö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòü â ñîá³ çàãðîçó äëÿ 
ñåðåäíüîãî ðåã³îíàëüíîãî á³çíåñó, ÿêèé ³ç ÷àñîì ìîæå âòðà-
òèòè ñâî¿ ðèíêè çáóòó ï³ä íàòèñêîì á³ëüø âèñîêîîðãàí³çîâà-
íîãî âåëèêîãî á³çíåñó. Â çâ’ÿçêó ç öèì âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ 
Ãîâàðäà – Øåòà íà ï³äïðèºìñòâàõ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, 
ùî îð³ºíòîâàí³ íà ðåã³îíàëüí³ ðèíêè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, íà-
áóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ íà 
îòðèìàííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â âèðîáíèöòâà âïëèâàº áåç-
ë³÷ ÷èííèê³â – ÿê îáóìîâëåíèõ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè ³ êåðîâà-
íèõ íåþ (äîòðèìàííÿ òåõíîëîã³¿ îáðîá³òêó êóëüòóðè, ñâîº-
÷àñíå ³ â ïîâíîìó îáñÿç³ ïðîâåäåííÿ àãðîõ³ì³÷íèõ çàõîä³â, 
ñí³ãîçàòðèìàííÿ â çèìîâèé ïåð³îä òîùî), òàê ³ ò³, óïðàâë³í-
íÿ ÿêèìè âåëüìè óòðóäíåíî äëÿ ëþäèíè àáî âçàãàë³ íåìîæ-
ëèâî. Ñåðåä îñòàíí³õ îñíîâíå ì³ñöå çàéìàþòü ïðèðîäíî–
á³îëîã³÷í³ óìîâè âèðîáíèöòâà, ð³âåíü çâîëîæåíîñò³ ´ðóíòó, 
òåìïåðàòóðíèé ðåæèì, ê³ëüê³ñòü ³ ðîçïîä³ë ñîíÿ÷íî¿ ðàä³à-
ö³¿ â ë³òí³é ïåð³îä òà ³íø³ óìîâè, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâà-
þòü íà âðîæàéí³ñòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð. Òàêîæ 
ñåðåä îñíîâíèõ ÷èííèê³â ñë³ä â³äçíà÷èòè íàÿâí³ñòü ³ ñòàí 
ìàøèí ³ àãðåãàò³â ó ãîñïîäàðñòâ³, ïðàâèëüíå ðåãóëþâàííÿ 
òåõí³êè, ùîá óíèêíóòè âòðàò âðîæàþ ïðè çáèðàíí³ ³ òðàí-
ñïîðòóâàíí³ çåðíà òîùî.

Â Óêðà¿í³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêå âèðîáíèöòâî º äîñèòü ðè-
çèêîâàíèì. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ïåðøîþ ÷åðãîþ ñêëàäíîþ çà-
ãàëüíîþ åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êðà¿í³ ³ â àãðàðíîìó ñåê-
òîð³ åêîíîì³êè çîêðåìà; â³äñóòí³ñòþ ðîçâèíåíî¿ ñèñòåì 
êðåäèòóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, äå-
ô³öèòîì îá³ãîâèõ êîøò³â ó ñ³ëüñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â òà ³í. 
Ïî–äðóãå, êë³ìàòè÷í³ óìîâè Óêðà¿íè âåëüìè íåñïðèÿòëèâ³ 
äëÿ á³ëüøîñò³ âèðîùóâàíèõ êóëüòóð.

Îäí³ºþ ³ç ñåðéîçíèõ ïåðåøêîä åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó 
ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ º ïðîáëåìà ìåòîäè÷íîãî éîãî çàáåçïå÷åííÿ. Âîíà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ó â³äñóòíîñò³ ºäèíîãî ïîðîçóì³ííÿ, ñòàíäàð-
òó ó âñ³õ ó÷àñíèê³â ñòðàõîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí ó ïèòàííÿõ âè-
çíà÷åííÿ ñòðàõîâî¿ âàðòîñò³, ñòðàõîâî¿ ñóìè, ñòðàõîâîãî â³ä-
øêîäóâàííÿ òîùî. Áåçóìîâíî, äàíà ïðîáëåìà îáóìîâëåíà 
ÿê ïðîãàëèíàìè çàêîíîäàâñòâà, òàê ³ â ö³ëîìó â³äñóòí³ñòþ 
÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ ðèçèê³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-
íÿì ñòðàõóâàííÿ â óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà â Óêðà¿í³ òà íàïðÿìàì ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ 
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ Î.ª. Ãóäçü [1], Â.Â. Êðåñòüÿí³íîâî¿, Í.Â. Ñ³-
ëåöüêî¿ [2], Â.Ä. Ïàíòåëººâà, Î.Þ. Ê³ïðººâà [3], Î.Â. Ïðèêà-
çþê [4], Î. Ñâ³ñòóíîâà [5] òà ³í. Àëå ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî á³ëüø 
äåòàëüíîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóþòü òàê³ ïèòàííÿ, ÿê ìåòîäè÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ 
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ îö³íêè âàæëèâîñ-
ò³ âèð³øåííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðîáëåì ñòðàõóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñ-


