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Âáå – âàð ò³ñòü åëåê òðî å íåð ã³¿ íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³

ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã – áà çî âà;

×áå – ÷àñò êà âàð òî ñò³ åëåê òðî å íåð ã³¿ ó ñòðóê òó ð³ ñî á³ âàð òî -

ñò³ îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã ó â³ä ñîò êàõ, áà çî âà;

Âáà – â³ äðàõ óâàí íÿ àìîð òè çà ö³é í³ íà âè ðîá íèö òâî îäè íè -

ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã – áà çî âà;

×áà – ÷àñò êà â³ äðàõ óâàíü àìîð òè çà ö³é íèõ ó ñòðóê òó ð³ ñî á³ -

âàð òî ñò³ îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã ó â³ä ñîò êàõ, áà çî âà;

Âám – âàð ò³ñòü òðàíñ ïîðò íèõ ðî á³ò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè -

ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã – áà çî âà;

×ám – ÷àñò êà âàð òî ñò³ òðàíñ ïîðò íèõ ðî á³ò ó ñòðóê òó ð³ ñî á³ -

âàð òî ñò³ îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã ó â³ä ñîò êàõ, áà çî âà;

Âá³ – âàð ò³ñòü ³í øèõ âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïðî -

äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã – áà çî âà;

×á³ – ÷àñò êà âàð òî ñò³ ³í øèõ âè òðàò ó ñòðóê òó ð³ ñî á³ âàð òî ñò³

îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò àáî ïî ñëóã ó â³ä ñîò êàõ, áà çî âà;

100 – ñó ìà âñ³õ âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿,

ðî á³ò àáî ïî ñëóã ó â³ä ñîò êàõ;

Ên – êî å ô³ ö³ ºíò çì³ íè ïðî äóê òèâ íî ñò³ – ôîð ìó ëà 6:

(6)

äå Ïð – ïðî äóê òèâ í³ñòü, ðîç ðà õóí êî âà;

Ïá – ïðî äóê òèâ í³ñòü, áà çî âà.

Ôîð ìó ëà äëÿ ïðî âå äåí íÿ ðîç ðà õóí ê³â ³ç âèç íà ÷åí íÿ çì³ íè

ð³â íÿ ðåí òà áåëü íî ñò³ íà ïåâ í³ âè äè ïðî äóê ö³¿, ïðî âå äåí íÿ

ðî á³ò òà íà äàí íÿ ïî ñëóã çàë åæ íî â³ä êî ëè âàí íÿ âàð òî ñò³ âè -

ðîá íè ÷èõ âè òðàò òà çì³í ðå à ë³ çà ö³é íèõ ö³í â óìî âàõ çì³í íî -

ãî ðèí êó ìî æå ìà òè òà êèé óçà ãàëü íå íèé ôîð ìàò – 7:

(7)

äå Ðð – ðåí òà áåëü í³ñòü îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿, ðî -

á³ò òà ïî ñëóã – ðîç ðà õóí êî âà;

Ðá – ðåí òà áåëü í³ñòü îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò

òà ïî ñëóã – áà çî âà;

Öð – ö³ íà ðå à ë³ çà ö³é íà îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿, ðî -

á³ò òà ïî ñëóã – ðîç ðà õóí êî âà;

Öá – ö³ íà ðå à ë³ çà ö³é íà îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿, ðî -

á³ò òà ïî ñëóã – áà çî âà;

Ïð – ïðî äóê òèâ í³ñòü, – ðîç ðà õóí êî âà;

Ïá – ïðî äóê òèâ í³ñòü – áà çî âà;

Âð – âàð ò³ñòü âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïðî äóê ö³¿,

ðî á³ò òà ïî ñëóã – ðîç ðà õóí êî âà:

Âá – âàð ò³ñòü âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè -

äó ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò òà ïî ñëóã – áà çî âèé ïå ð³îä.

Âèñ íîâ êè

Âèç íà ÷åí íÿ òà ðîç ðà õó íîê ïî êàç íè êà åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ -

íî ñò³ – ðåí òà áåëü íî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ïëàò íèõ ðî á³ò ³ ïî ñëóã â óìî âàõ

ðèí êî âî ãî ö³ íîó òâî ðåí íÿ äàñòü ìî æëè â³ñòü ñâîº ÷à ñíî ïðèé ìà -

òè îï òè ìàëü í³ òåõ íî ëî ã³÷ í³, åêî íî ì³÷ í³, ô³ íàí ñî â³ òà óïðà âë³íñü -

ê³ ð³ øåí íÿ ÿê ó ïè òàí íÿõ ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, òàê ³ â ö³ íî â³é

ïî ë³ òè ö³ ï³ äðîç ä³ ë³â òà ï³ä ïðè ºìñòâ öè â³ëü íî ãî çà õè ñòó. Îä íî ÷à -

ñíî ç öèì äà íèé ï³ä õ³ä ìî æå ñëó ãó âà òè ³ ï³ä´ðóí òÿì äëÿ àíà ë³ çó,

ïëà íó âàí íÿ òà êîí òðî ëþ çà ö³ íîó òâî ðåí íÿì.

Çà ïðî ïî íî âà íèé âà ð³ àíò âèç íà ÷åí íÿ ïî êàç íè êà åôåê òèâ -

íî ñò³ – ðåí òà áåëü íî ñò³ ìî æå ìà òè é ³í ø³ âà ð³ àí òè ðîç ðà õóí êó â

çàë åæ íî ñò³ â³ä òåõ íî ëî ã³÷ íî–ãîñ ïî äàð ñü êèõ òà îð ãà í³ çà ö³é íèõ

îñî áëè âî ñòåé âå äåí íÿ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ òà

ï³ äðîç ä³ ë³â öè â³ëü íî ãî çà õè ñòó. ² ìî æå òà êîæ çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ ³

â ³í øèõ ãà ëó çÿõ òà âè äàõ åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.
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Ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ îä íå ó àê òó àëü íèõ ïè òàíü – ðî çâè òîê åê -
ñòåíøí ñåð â³ ñó, àáî, ÿê éî ãî íà çè âà þòü â Óê ðà ¿ í³, ñ³ëüñü êî -
ãîñ ïî äàð ñü êî¿ äî ðàä ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³. Çðî áëå íèé àíà ë³ç ðî -
çâèò êó åê ñòåíøí ñåð â³ ñó â ð³ç íèõ êðà ¿ íàõ ñâ³ òó òà ðîç êðè ò³
éî ãî ïåðñ ïåê òè âè â Óê ðà ¿ í³ ç íà ãî ëî ñîì íà íåîáõ³ä í³ñòü

äåð æàâ íî¿ ï³ä òðèì êè äëÿ éî ãî óñ ï³ø íî ãî ðî çâèò êó, ïî äà íèé
êîí öåï òó àëü íèé ï³ä õ³ä äî ðî çâèò êó åê ñòåíøí ñåð â³ ñó íà îñ -
íî â³ îð ãà í³ çà ö³¿ åëåê òðîí íî¿ ñè ñòå ìè å–Åê ñòåíøí.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: åê ñòåíøí ñåð â³ñ, äî ðàä íèö òâî, å–Åê -
ñòåíøí, êîí öåï òó àëü íèé ï³ä õ³ä, ñåð òè ô³ êà ö³ÿ äî ðàä íè ê³â.
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Ðàñ ñìà òðè âà åò ñÿ îäèí èç àê òó àëü íûõ âî ïðî ñîâ – ðà -
çâè òèå ýê ñòåíøí ñåð âè ñà, èëè, êàê åãî íà çû âà þò â Óê -
ðà è íå, ñåëü ñêî õî çÿé ñòâåí íîé êîí ñóëü òà òèâ íîé äåÿ -
òåëü íî ñòè. Ñäå ëàí àíà ëèç ðà çâè òèÿ ýê ñòåíøí ñåð âè ñà â
ðàç íûõ ñòðà íàõ ìè ðà è ðà ñêðû òû åãî ïåðñ ïåê òè âû â Óê -
ðà è íå ñ àê öåí òîì íà íåîáõî äè ìîñòü ãî ñó äàð ñòâåí íîé
ïîä äåðæ êè äëÿ åãî óñ ïåø íî ãî ðà çâè òèÿ, ïî êà çàí êîí -
öåï òó àëü íûé ïîä õîä ê ðà çâè òèþ ýê ñòåíøí ñåð âè ñà íà
îñ íî âå îð ãà íè çà öèè ýëåê òðîí íîé ñè ñòå ìû å–Ýê ñòåíøí.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ýê ñòåíøí ñåð âèñ, êîí ñóëü òè ðî âà -
íèå, å–Ýê ñòåíøí, êîí öåï òó àëü íûé ïîä õîä, ñåð òè ôè êà -
öèÿ êîí ñóëü òàí òîâ.

One of pres sing qu es tions is a de ve lop ment of exten sion
ser vi ce or, as it is na med in Uk ra i ne – ag ri cul tu ral exten -
sion ac ti vi ty. Done ana ly sis of de ve lop ment of exten sion
ser vi ce in the dif fe rent coun tri es of the world and its pro -
spects are ex po sed in Uk ra i ne with an ac cent on the ne -
ces si ty of sta te sup port for its suc ces sful de ve lop ment, the
con ce ptu al go ing is gi ven ne ar de ve lop ment of exten sion
ser vi ce on the ba sis of or ga ni za tion of the elec tro nic sy -
stem of e–Exten sion.

Ke ywords: exten sion ser vi ce, exten sion, e–Exten sion,
con ce ptu al ly ap pro ach, cer ti fi ca tion.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ðî çâè òîê åê ñòåíøí ñåð â³ ñó â

Óê ðà ¿ í³ º íåîáõ³ä íèì äëÿ ïî øè ðåí íÿ çíàíü ³ ³í ôîð ìà ö³¿ â

ðèí êî âèõ óìî âàõ, âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ -

íî ëî ã³é äëÿ ïî äî ëàí íÿ êðè çî âèõ ÿâèù ó ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð -

ñü êî ìó âè ðîá íèö òâ³, ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, óñ ï³ø íî ìó ðî çâèò êó

ñ³ëüñü êèõ òå ðè òî ð³é.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî áëå -

ìàì òà îñî áëè âî ñòÿì åê ñòåíøí ñåð â³ ñó – äî ðàä íèö òâà ïðèñ -

âÿ ÷å íî ïðà ö³ çà ðó á³æ íèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ â÷å íèõ, ñå ðåä ÿêèõ

À. âàí äåí Áåí, Â. Êî øå ëåâ, Ê. Ìàê õåì, Â. Ð³â'ºðà, Ñ. Äæîí ñîí,

Î. Ãà ëè÷, ². Êðè âî ðó÷ êî, Ì. Êðî ïèâ êî, Ð. Øì³äò òà ³í ø³ [1–8].

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç êðèò òÿ ñó ÷à ñíî ãî ñòà íó ðî çâèò êó åê -

ñòåíøí ñåð â³ ñó ó ñâ³ ò³ òà éî ãî ïåðñ ïåê òèâ â Óê ðà ¿ í³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²ñ íóþ ÷à ñè ñòå ìà åê ñòåíøí

ñåð â³ ñó â Óê ðà ¿ í³ ïî áó äî âà íà íà áà ç³ Ì³ í³ ñòåð ñòâà àã ðàð íî¿

ïî ë³ òè êè òà ïðî äî âîëü ñòâà Óê ðà ¿ íè, äå ñòâî ðå íèé â³ä ä³ë êî îð -

äè íà ö³¿ äî ðàä íèö òâà. Â Óê ðà ¿ í³ îð ãà í³ çî âà íà àã ðî êîí ñàë òèí -

ãî âà îñ â³ òà íà áà ç³ ÂÍÇ àã ðàð íî ãî ñïðÿ ìó âàí íÿ, ïðèé íÿ òèé

Çàêîí Óê ðà ¿ íè «Ïðî ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êó äî ðàä ÷ó ä³ÿëü -

í³ñòü», ðîç ïî ÷à òî ñåð òè ô³ êà ö³þ äî ðàä íè ê³â òà åêñ ïåð ò³â–äî -

ðàä íè ê³â, äåð æàâ íå ô³ íàí ñó âàí íÿ ñî ö³àëü íî–ñïðÿ ìî âà íèõ

äî ðàä ÷èõ ïî ñëóã [2, 5, 9]. Ä³ þ ÷³ äî ðàä ÷³ ñëóæ áè îá'ºä íà í³ â Íà -

ö³î íàëü íó àñî ö³ àö³þ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ äî ðàä ÷èõ ñëóæá

Óê ðà ¿ íè, ìà þòü ð³ç í³ îð ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî â³ ôîð ìè (ÎÏÔ):

ãðî ìàäñü êà îð ãà í³ çà ö³ÿ (ÃÎ), òî âà ðè ñòâî ç îá ìå æå íîþ â³ä ïî -

â³ äàëü í³ ñòþ (ÒÎÂ), ñïî æèâ ÷å òî âà ðè ñòâî (ÑÒ), ïðè âàò íå ï³ä -

ïðè ºì ñòâî (ÏÏ), äîá ðî â³ëü íà îð ãà í³ çà ö³ÿ ì³ñ öå âèõ ðàä

(ÄÎÌÐ), âè ðîá íè ÷èé êî îï åðà òèâ (ÂÊ), êî ìó íàëü íå ï³ä ïðè ºì -

ñòâî (ÊÏ), áëà ãî ä³é íèé ôîíä (ÁÔ), áëà ãî ä³é íà îð ãà í³ çà ö³ÿ (ÁÎ)

òà ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèé îá ñëó ãî âóþ ÷èé êî îï åðà òèâ (ÑÃÎÊ) ³

ôóíê ö³î íó þòü ÿê íå äåð æàâ í³ ñòðóê òó ðè [9]. Ó òðàâ í³ 2012 ðî -

êó ï³ä ïè ñà íî ðîç ïî ðÿ äæåí íÿ Êà á³ íå òó Ì³ í³ ñòð³â Óê ðà ¿ íè ïðî

ôîð ìó âàí íÿ äåð æàâ íî¿ ñè ñòå ìè äî ðàä íèö òâà ç³ ñòâî ðåí íÿì

Íà ö³î íàëü íî ãî öåí òðó ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî ãî äî ðàä íèö òâà

Óê ðà ¿ íè (ÍÖÑÄ Óê ðà ¿ íè) ç îáëà ñíè ìè äî ðàä ÷è ìè ñëóæ áà ìè òà

ðà éîí íè ìè ¿õ â³ä ä³ ëåí íÿ ìè.

Â îñ íî âó ôîð ìó âàí íÿ íà ö³î íàëü íî¿ ñè ñòå ìè ñ³ëüñü êî ãîñ -

ïî äàð ñü êî ãî äî ðàä íèö òâà ïî êëà äå íî òðè îñ íîâ í³ ïðèí öè ïè:

1. Äåð æàâ íà ï³ä òðèì êà äî ðàä ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ ÷å ðåç â³ä ïî -

â³ä í³ óðÿ äî â³ òà ì³ñ öå â³ ïðî ãðà ìè.

2. Íå çàë åæ í³ñòü ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ äî ðàä íè ê³â ó

ïðèé íÿò ò³ ð³ øåíü ùî äî íà äàí íÿ ïî ðàä ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü -

êèì òî âà ðî âè ðîá íè êàì ³ ñ³ëüñü êî ìó íà ñå ëåí íþ, ÿêà áà çó -

ºòü ñÿ íà âçà ºì í³é äî â³ ð³ òà ïàðò íåð ñòâ³.

3. Ò³ñ íà ñï³â ïðàöÿ ³ç çà êëà äà ìè àã ðàð íî¿ îñ â³ òè òà íàó êè ç

ïè òàíü ïðî âå äåí íÿ íàâ ÷àí íÿ, äîñ ë³ äæåíü ³ ïå ðå äà ÷³ ñó ÷à -

ñíèõ òåõ íî ëî ã³é ñïî æè âà ÷àì äî ðàä ÷èõ ïî ñëóã, à òà êîæ ç îð -

ãà íà ìè äåð æàâ íî¿ âëà äè ³ ì³ñ öå âî ãî ñàì îâ ðÿ äó âàí íÿ, ãðî -

ìàäñüêè ìè ïðî ôå ñ³é íè ìè îá'ºä íàí íÿ ìè â àã ðàð íî ìó ñåê òî -

ð³ ç ïè òàíü ôîð ìó âàí íÿ ïð³ î ðè òåò íî ñò³ íà äàí íÿ ñî ö³àëü -

íî–ñïðÿ ìî âà íèõ äî ðàä ÷èõ ïî ñëóã â³ä ïî â³ä íî äî çà ïè ò³â òî -

âà ðî âè ðîá íè ê³â, ó÷àñòü ó ôîð ìó âàí í³ àã ðàð íî¿ ïî ë³ òè êè, ï³ä -

ãî òîâ ö³ íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèõ àê ò³â ç öèõ ïè òàíü òî ùî.

Ãî ëîâ íîþ ìå òîþ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ äî ðàä ÷èõ ñëóæá

º ïî øè ðåí íÿ òà âïðî âà äæåí íÿ ó âè ðîá íèö òâî ñó ÷à ñíèõ äî -

ñÿ ãíåíü íàó êè, òåõ í³ êè ³ òåõ íî ëî ã³é, íà äàí íÿ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî -

äàð ñü êèì òî âà ðî âè ðîá íè êàì ³ ñ³ëüñü êî ìó íà ñå ëåí íþ äî -

ðàä ÷èõ ïî ñëóã ³ç ïè òàíü ìå íåä æìåí òó, ìàð êå òèí ãó, çà ñòîñ -

óâàí íÿ ñó ÷à ñíèõ òåõ íî ëî ã³é, ðî çâèò êó ñ³ëüñü êèõ ãðî ìàä ³ ñî -

ö³àëü íî¿ ñôå ðè ñå ëà, ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ çíàíü òà âäîñ êî íà -

ëåí íÿ ïðàê òè÷ íèõ íà âè ÷îê ïðè áóò êî âî ãî ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ

ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ òî âà ðî âè ðîá íè ê³â.

Ñüî ãîä í³ â Óê ðà ¿ í³ ôóíê ö³î íóº 70 ñåð òè ô³ êî âà íèõ ñ³ëüñü -

êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ äî ðàä ÷èõ ñëóæá ³ ïî íàä 1400 ñåð òè ô³ êî -

âà íèõ äî ðàä íè ê³â òà åêñ ïåð ò³â–äî ðàä íè ê³â [9].

Àíà ë³ç ñâ³ òî âî¿ ïðàê òè êè ïî êà çóº, ùî ñè ñòå ìà ñ³ëüñü êî ãîñ -

ïî äàð ñü êî¿ ñëóæ áè åê ñòåíøí º íå â³ä'ºì íîþ ñêëà äî âîþ ðèí -

êî âî¿ åêî íî ì³ êè. Âî íà ðîç âè âàºòü ñÿ ó âñüî ìó ñâ³ ò³ [10]. Òàê,

íàé á³ëü ø³ åê ñòåíøí–ñè ñòå ìè ìà þòü êðà ¿ íè Àç³¿, îñî áëè âî

Êè òàé (ïî íàä 610 òèñ. åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â), ²í ä³ÿ (ïî íàä 90

òèñ. åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â) òà ²í äî íå ç³ÿ (ïðè áëèç íî 54 òèñ.

åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â). Äîá ðå ðîç âè íó òà åê ñòåíøí–³í ôðà -

ñòðóê òó ðà ³ñ íóº â ßïî í³¿, Ï³â äåí í³é Êî ðå¿ òà Êè òà¿, ùî çà áåç ïå -

÷óº ð³ç íî ìà í³ò í³ñòü êîí ñàë òèí ãî âèõ ïî ñëóã ó Ñõ³ä í³é Àç³¿.

Êðà ¿ íè êî ëèø íüî ãî ÑÐÑÐ ó Öåí òðàëü í³é Àç³¿, òà ê³ ÿê Êà -

çàõ ñòàí, ìà þòü áëèçü êî 55 åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â, ó Êèð -

ãèç ñòà í³, Òàä æè êè ñòà í³ – 420–êîí ñóëü òàí ò³â ³ òðî õè á³ëü øå

– â Òóðê ìå í³ ñòà í³ òà Óç áå êè ñòà í³. Òàì ³ñ íóº äåð æàâ íî–ïðè -

âàò íà ñè ñòå ìà ïàðò íåð ñòâà â åê ñòåíøí ñåð â³ ñ³. Â êðà ¿ íàõ

Çà õ³ä íî¿ Àç³¿ – Â³ð ìå í³¿, Àçåð áàé äæà í³, Òó ðå÷ ÷è í³, Ãðó ç³¿, ²ðà -

êó, ²ç ðà ¿ ëþ òà ³í. – òà êîæ ³ñ íóº ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êà ñè ñòå -

ìà åê ñòåíøí.
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Ó êðà ¿ íàõ Àô ðè êè Åô³ î ï³ÿ ìàº íàé á³ëü øó åê ñòåíøí–ñëóæ áó,

áëèçü êî 45 òè ñÿ÷ ïðà ö³â íè ê³â ³ç ïî øè ðåí íÿ çíàíü, Êå í³ÿ ìàº

íàé á³ëü øó ³ íàé êðà ùó ñè ñòå ìó åê ñòåíøí ó ðàì êàõ Ñõ³ä íî–Àô -

ðè êàíñü êî ãî ñï³â òî âà ðè ñòâà ç 5,4 òèñ. ñïå ö³à ë³ ñò³â. Ó Öåí -

òðàëü í³é Àô ðè ö³ Ìà ëà â³ ìàº áëèçü êî 2 òèñ. ïðà ö³â íè ê³â ç åê -

ñòåíøí, Çàì á³ÿ ìàº áëèçü êî 742 åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â ³ Ç³ì -

áàá âå ìàº áëèçü êî 6 òèñ. òà êèõ ïðà ö³â íè ê³â. Ó êðà ¿ íàõ Ï³â äåí -

íî¿ Àô ðè êè íà ë³ ÷ó ºòü ñÿ áëèçü êî 2 òèñ. åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â.

ßê ñâ³ä ÷àòü äà í³ îïè òó âàí íÿ äð. Ñâàí ñî íà [10], êðà ¿ íè

Öåí òðàëü íî¿ òà Ï³â äåí íî¿ Àìå ðè êè ïå ðå õî äÿòü äî ãðî ìàäñü -

êî–ïðè âàò íî¿ ñè ñòå ìè åê ñòåíøí ñåð â³ ñó: Áå ë³ç – 28 åê ñåí -

øå î í³ ñò³â; Êî ñòà–Ð³ êà – áëèçü êî 500 òà Ìå êñè êà, ùî ìàº

áëèçü êî 25 ñïå ö³à ë³ ñò³â. Ó òà êèõ êðà ¿ íàõ, ÿê Àð ãåí òè íà, íà ë³ -

÷ó ºòü ñÿ áëèçü êî 1,5 òèñ. åê ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â, ó Áî ë³ â³¿ òà

Áðà çè ë³¿ – áëèçü êî 24 òèñ., à â ×è ë³ – áëèçü êî 215 åê ñòåí -

øå î í³ ñò³â. Ó Êî ëóì á³¿ íà ë³ ÷ó âà ëî ñÿ áëèçü êî 1082 ðî áî ÷èõ

åê ñòåíøí ñåð â³ ñó, à â Åê âà äî ð³ ¿õ áëèçü êî 958. Äëÿ öèõ êðà -

¿í â³ä ì³í íèì äæå ðå ëîì äî â³ä êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ º Ì³ æàìå ðè -

êàíñü êèé ³í ñòè òóò ñï³ âðî á³ò íèö òâà â ãà ëó ç³ ñ³ëüñü êî ãî ãîñ ïî -

äàð ñòâà (²² ÑÀ), ùî ïðî âî äèòü äîñ ë³ äæåí íÿ ç ³í íî âà ö³é òà çà -

áåç ïå ÷óº ¿õ ïî øè ðåí íÿ äëÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ãî òà ñòà -

ëî ãî ðî çâèò êó ñ³ëüñü êî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. Â³í ìàº Öåíòð äè -

ñòàí ö³é íî¿ îñ â³ òè (CE CA DI), ÿêèé íà äàº ïî ñëó ãè âñ³ì êðà ¿ -

íàì–÷ëå íàì. Ö³ ïî ñëó ãè âêëþ ÷à þòü â ñå áå â³ äåî êîí ôå ðåí -

ö³¿, ðîç ðîá êó ìóëüò èìå ä³é íèõ ïðî äóê ò³â äëÿ îñ â³ òè, íàâ ÷àí íÿ

òà ³í ôîð ìà ö³¿, à òà êîæ ³í òå ðàê òèâ í³ íàâ ÷àëü í³ êóð ñè îí ëàéí.

Åê ñòåíøí ñåð â³ñ ºâðî ïåéñü êèõ êðà ¿í º îä íèì ³ç íàé ñòà ð³ -

øèõ ³ ìàº â îñ íîâ íî ìó ïðè âàò í³ åx ten sion ñëóæ áè. ªâðî -

ïåéñü ê³ êðà ¿ íè ç íî âîþ ðèí êî âîþ åêî íî ì³ êîþ ìà þòü åê -

ñòåíøí–ñëóæ áè ïðè ì³ í³ ñòåð ñòâàõ, â³ äîì ñòâàõ ³ ïðî ñòî öåí -

òðàõ. Íà ïðè êëàä, Ïîëü ùà ìàº áà ãà òî òà êèõ îð ãà í³ çà ö³é –

äåð æàâ íèõ ³ ïðè âàò íèõ ³ íà ë³ ÷óº áëèçü êî 3,8 òèñ. åê -

ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â. Ìîë äî âà ìàº á³ëüø 900 åê -

ñòåíøí–ïðà ö³â íè ê³â, 144 òà êèõ ïðà ö³â íè ê³â â Åñòî í³¿, 330 –

ó Ëàò â³¿, 307 – åê ñòåíøí–ñïå ö³à ë³ ñò³â ó Ëè òâ³. Ïðè âàò íèé

åê ñòåíøí ñåð â³ñ ìà þòü çà õ³ä íî º âðî ïåéñü ê³ êðà ¿ íè: Àâ ñòð³ÿ

– 402 åê ñòåí øå î í³ ñòà, Øâåé öà ð³ÿ – 104.

Ï³â í³÷ íà Àìå ðè êà – Êà íà äà ³ Ñïî ëó ÷å í³ Øòà òè Àìå ðè êè –

ìà þòü äåð æàâ íó ñè ñòå ìó åê ñòåíøí ñåð â³ ñó, ùî êîí öåí òðó -

ºòü ñÿ íà ïðî ãðà ìàõ äëÿ ñ³ëüñü êî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà, ïðè ðîä íèõ

ðå ñóð ñ³â, ñ³ ìåé òà ñïî æè âàí íÿ, ïðî ãðà ìàõ åêî íî ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó ç ï³ äâè ùåí íÿì óâà ãè äî ³í òåð íåò–ñåð â³ ñó.

Â Óê ðà ¿ í³ êî ðèñ íèì áó ëî á ðîç âè âà òè åê ñòåí øåí ñåð â³ñ íà

çðà çîê àìå ðè êàíñü êî¿ ìî äå ë³. Ñüî ãîä í³ â Óê ðà ¿ í³ åê ñòåíøí

ñåð â³ñ íà äà ºòü ñÿ íå äåð æàâ íè ìè äî ðàä ÷è ìè ñëóæ áà ìè çà

íåç íà÷ íî¿ ï³ä òðèì êè Ì³ í³ ñòåð ñòâà àã ðàð íî¿ ïî ë³ òè êè òà ïðî äî -

âîëü ñòâà Óê ðà ¿ íè ÷å ðåç ñî ö³àëü íî ñïðÿ ìî âà í³ äî ðàä ÷³ ïî ñëó -

ãè, ùî ô³ íàí ñó þòü ñÿ äåð æà âîþ. Ì³ í³ ñòåð ñòâî íå âî ëî ä³º ³í -

ôîð ìà ö³ºþ ïðî íî â³ò í³ òåõ íî ëî ã³¿, îñ ê³ëü êè öå â³ä áó âàºòü ñÿ â

óí³ âåð ñè òå òàõ. Ïå ðå âà ãà ìî äå ë³ ÑØÀ â òî ìó, ùî òàì íàó êî -

âî–äîñ ë³ä í³ óñòà íî âè çíà õî äÿòü ñÿ ïðè óí³ âåð ñè òå òàõ òà áåç -

ïî ñå ðåäíüî ïîâ'ÿçà í³ ç îñ â³ò í³ ìè ïðî ãðà ìà ìè åê ñòåíøí ñåð -

â³ ñó äëÿ ôà õ³â ö³â ³ ñ³ëüñü êèõ ãðî ìàä. Íî â³ òåõ íî ëî ã³¿ ìî æóòü,

òà êèì ÷è íîì, áó òè âïðî âà äæå í³ áåç ïî ñå ðåäíüî â ñ³ëüñü êî ãîñ -

ïî äàð ñü êå âè ðîá íèö òâî, à äîñ â³ä âè ðîá íè ê³â, ñâîºþ ÷åð ãîþ,

ìî æå âïëè âà òè íà íàó êî âî–äîñ ë³ä í³ ïðî ãðà ìè óí³ âåð ñè òå ò³â.

Îò æå, åê ñòåíøí ñåð â³ñ – öå íàñ ïðà âä³ âó ëèöÿ ç äâîñ òî -

ðîí í³ì ðó õîì, ³ç íàâ ÷àí íÿì ³ äîñ ë³ äæåí íÿì [11].

Äëÿ óñ ï³ø íî ãî ðî çâèò êó äî ðàä íèö òâà Óê ðà ¿ íà ïî òðå áóº

çíà÷ íèõ áþ äæåò íèõ êîø ò³â, ÿêèõ çà ðàç íå ìà. Òî ìó âå ëè êå

çíà ÷åí íÿ ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ îð ãà í³ çà ö³¿ åëåê òðîí íî ãî åê ñòåíøí

ñåð â³ ñó, ðî çâèò êó åëåê òðîí íî¿ ñè ñòå ìè äî ðàä íèö òâà å–Exten -

sion â Óê ðà ¿ í³, ùî â³ä áó âàºòü ñÿ íà áà ç³ Íà ö³î íàëü íî ãî óí³ âåð -

ñè òå òó á³î ðå ñóð ñ³â ³ ïðè ðî äî êî ðè ñòó âàí íÿ Óê ðà ¿ íè [9].

Â îñ íî â³ ñè ñòå ìè äî ðàä íèö òâà ëå æèòü ïðà ãíåí íÿ íà äà âà òè

íåîáõ³ä íó òà îá'ºê òèâ íó ³í ôîð ìà ö³þ ôà õ³â öÿì ³ ãðî ìàäñü êî ñò³,

ùîá â³ä ïî â³ ñòè íà ¿õ í³ ïè òàí íÿ äëÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü. Öüî ãî

ìîæ íà äî ñÿã òè çà ðà õó íîê ñòâî ðåí íÿ íàó êî âî ãî ïàð êó – ³í òå -

ðàê òèâ íî¿ íà ö³î íàëü íî¿ áà çè âè ñî êîÿ ê³ñ íî¿, íå äóáëüî âà íî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ ïðî ³í íî âà ö³¿, îñ íî âà íî¿ íà íàó êî âèõ äîñ ë³ äæåí íÿõ:

– å–Åê ñòåíøí áó äå êðà ùå çà äî âîëü íÿ òè ïî òðå áè êî ðè -

ñòó âà ÷³â ó áóäü–ÿêî ìó ì³ñ ö³ ³ â áóäü–ÿêèé ÷àñ, íà äàþ ÷è ¿ì

øâèä êèé äî ñòóï äî îð ãà í³ çî âà íèõ, ³í äè â³ äó à ë³ çî âà íèõ ðå -

ñóð ñ³â, ÿê³ íåîáõ³ä í³ äëÿ ïðèé íÿò òÿ îá´ðóí òî âà íèõ ð³ øåíü;

– å–Åê ñòåíøí áó äå çà ñòî ñî âó âà òè ñó ÷à ñí³ ³í òåð íåò–òåõ -

íî ëî ã³¿ äëÿ âè êî ðè ñòàí íÿ ìî æëè âî ñòåé äî ðàä íèö òâà íà íà -

ö³î íàëü íî ìó ð³â í³, íà äàþ ÷è êî ðè ñòó âà ÷àì íàé êðà ùó ³í ôîð -

ìà ö³þ ç óñ³ º¿ êðà ¿ íè, à òà êîæ ñïðèÿ þ ÷è ñòâî ðåí íþ ³ ðî çâèò êó

ñï³ëü íîò ïðàê òè ê³â øëÿ õîì îð ãà í³ çà ö³¿ äèñ êó ñ³é íèõ ãðóï,

âñòà íî âëåí íÿ ì³ñ öå âèõ êîí òàê ò³â ³ âçàº ìî ä³¿ ç åêñ ïåð òà ìè;

– å–Åê ñòåíøí ìîæ íà áó òè êî ðè ñòó âà òè ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ

áóäü–ÿêî ãî ïðè ñòðîþ, ùî ìàº äî ñòóï äî ²í òåð íå òó, íà äàþ ÷è

ïî ñëó ãè äî ðàä íèö òâà äëÿ âñå á³ëü øî¿ àó äè òî ð³¿ âåá–êë³ ºí ò³â.

Êî ðè ñòó âà ÷³ çìî æóòü îò ðè ìà òè äî ñòóï äî îñ â³ò í³õ ðå ñóð ñ³â ó

áóäü–ÿêèé ÷àñ ó ð³ç íî ìà í³ò íèõ ïðåä ìåò íèõ îáëà ñòÿõ;

– êî ðè ñòó âà ÷³ å–Åê ñòåíøí çìî æóòü çíàé òè îá'ºê òèâ íó,

íå äóáëüî âà íó, íàó êî âî îá´ðóí òî âà íó ³í ôîð ìà ö³þ, ç³ áðà íó

óí³ âåð ñè òå òà ìè, äîñ ë³ä íèöüêè ìè öåí òðà ìè òà ïðî ìè ñëî âè -

ìè åêñ ïåð òà ìè ïî âñ³é ñè ñòå ì³ äî ðàä íèö òâà.

²í ôîð ìà ö³é í³ áþ ëå òå í³ (òà áëè ö³ äà íèõ), «÷à ñò³ ïè òàí íÿ»,

«çà ïè òàé åêñ ïåð òà», òå ìà òè÷ í³ äèñ êó ñ³é í³ ãðó ïè ³ íàâ ÷àëü í³

ìî äó ë³ – âñå ñòâî ðå íå ôà õ³â öÿ ìè ñè ñòå ìè äî ðàä íèö òâà òà

ñó ì³æ íèõ ãà ëó çåé äî ïî ìà ãà òè ìå êî ðè ñòó âà ÷àì øâèä êî çíà -

õî äè òè ïîò ð³á íó ¿ì ³í ôîð ìà ö³þ.

Íà ðè ñóí êó ïðåä ñòà âëå íèé Ì³æ íà ðîä íèé öåíòð å–Åê ñòåíøí,

ùî âçàº ìî ä³ÿ òè ìå ³ç ÷è ñëåí íè ìè ñï³ëü íî òà ìè ïðàê òè ê³â (ÑÏ)

(êîæ íà ç³ ñâîºþ ïðåä ìåò íîþ îáëà ñòþ – ñà ä³â íèö òâî, òâà ðèí -

íèö òâî, îð ãà í³÷ íå âè ðîá íèö òâî, ñ³ëüñü êèé òó ðèçì òî ùî) òà êî -

ðè ñòó âà ÷à ìè ³í ôîð ìà ö³¿. Òà êîæ öåíòð ñï³â ïðàö þâà òè ìå ³ç

ì³æ íà ðîä íè ìè äî ðàä ÷è ìè îð ãà í³ çà ö³ÿ ìè, á³ç íåñ îâè ìè ñòðóê -

òó ðà ìè, Íàó êî âèì ïàð êîì óí³ âåð ñè òå òó òà Íà ö³î íàëü íèì öåí -

òðîì ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî ãî äî ðàä íèö òâà Óê ðà ¿ íè.

Äî ñêëà äó êîæ íî¿ ÑÏ óâ³é äóòü ñïå ö³à ë³ ñòè â ð³ç íî ìà í³ò íèõ

ãà ëó çÿõ, ùî ñïðÿ ìó þòü ñâîþ ðî áî òó íà óçà ãàëü íåí íÿ ³ñ íóþ ÷î¿

³í ôîð ìà ö³¿, ñòâî ðåí íÿ íî âèõ çíàíü, íà äàí íÿ êâà ë³ ô³ êî âà íèõ

â³ä ïî â³ äåé íà çà ïè òàí íÿ é ³í òå ðàê òèâ íó âçàº ìî ä³þ ç êî ðè ñòó -

Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 1 (152)/2014 81



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

âà ÷à ìè çà äî ïî ìî ãîþ íî â³ò í³õ ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é (â³ -

äåî êîí ôå ðåí ö³é, ÷à ò³â, ñîö ìå ðåæ). ÑÏ áó äóòü äè íà ì³÷ íè ìè

ãðó ïà ìè, äå ñòó ï³íü çà ä³ÿ íî ñò³ ñïå ö³à ë³ ñò³â áó äå çàë åæà òè â³ä

¿õ íüî¿ çà ö³ êàâ ëå íî ñò³ òà íà ÿâ íî ñò³ â íèõ ÷à ñó äëÿ ó÷à ñò³ â òà ê³é

ðî áî ò³. Îá ñÿã ³í ôîð ìà ö³¿, ñòâî ðå íèé öè ìè ñï³ëü íî òà ìè, áó äå

ïî ñò³é íî ðîç øè ðþ âà òè ñÿ äëÿ íà äàí íÿ êî ðè ñòó âà ÷àì íàé àê òó -

àëü í³ øèõ äà íèõ. ×ëå íà ìè ÑÏ ñòà íóòü âè êëà äà ÷³, íàó êîâ ö³,

ïðåä ñòàâ íè êè Ì³ íà ãðî ïî ë³ òè êè òà ³í øèõ äåð æàâ íèõ ñòðóê òóð,

íàâ ÷àëü íî–äîñ ë³ä íèõ ãîñ ïî äàðñòâ, àã ðî á³ç íå ñó, àñî ö³ àö³é

ôåð ìå ð³â, äî ðàä íè ê³â, ñî þ çó êî îï åðà òî ð³â òà ³í.

Ñï³ëü íî òè ïðàê òè ê³â ñï³â ïðàö þþòü ³ç êî ðè ñòó âà ÷à ìè ³í -

ôîð ìà ö³¿ – ñâî ¿ ìè ñï³ëü íî òà ìè çà ³í òå ðå ñà ìè. Ñï³ëü íî òà çà

³í òå ðå ñà ìè (Ñ²) öå âèç íà ÷å íà ãðó ïà îñ ³á ç³ ñõî æè ìè ³í òå ðå -

ñà ìè, çà ïè òà ìè ³ îñ â³ò í³ ìè ïî òðå áà ìè, ç³ áðà íà íàâ êî ëî ïåâ -

íî¿ ïðåä ìåò íî¿ îáëà ñò³. Âà æëè âî, ùîá îïèñ Ñ² áóâ ÷³ò êèì,

íåç ì³í íèì ³ âêëþ ÷àâ âèç íà ÷å íèé íà á³ð ïî òðåá àó äè òî ð³¿, à

òà êîæ ïî ÿñíåí íÿ òî ãî, ÿê àó äè òî ð³ÿ Ñ² áó äå îá ñëó ãî âó âà òè ñÿ

çà ïðî ïî íî âà íîþ ÑÏ. Ðî çâè òîê ÑÏ ïî ÷è íà ºòü ñÿ ³ç âèç íà -

÷åí íÿ îêðå ìî¿ Ñ² ³ç çà ãàëü íè ìè ïî òðå áà ìè òà ³í òå ðå ñà ìè.

Äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè åëåê òðîí íî ãî äî ðàä íèö òâà

å–Exten sion Óê ðà ¿ íà ñï³â ïðàö þâà òè ìå ç åëåê òðîí íîþ ñè -

ñòå ìîþ eXten sion ÑØÀ, ì³æ íà ðîä íè ìè àñî ö³ àö³ÿ ìè ç åê -

ñòåíøí òà óí³ âåð ñè òå òà ìè âñüî ãî ñâ³ òó.

Âèñ íîâ êè

Â îñ íî â³ ïî êðà ùåí íÿ ðî çâèò êó ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ äî -

ðàä ÷î¿ ñëóæ áè Óê ðà ¿ íè ëå æèòü åëåê òðîí íà ñè ñòå ìà äî ðàä -

÷î ãî ñåð â³ ñó å–Exten sion, ùî ìàº íà ìå ò³ âêëþ ÷à òè â ñå áå

óí³ âåð ñè òå òè ÿê öåí òðè îñ â³ò í³õ, íàó êî âèõ, ³í íî âà ö³é íèõ òà

åëåê òðîí íèõ ðå ñóð ñ³â, ùî äà þòü êë³ ºí òàì íî â³ çíàí íÿ, òåõ -

íî ëî ã³¿ òà ìå òî äè óïðà âë³í íÿ äëÿ óñ ï³ø íî¿ ïðà ö³ â ñó ÷à ñíî ìó

äè íà ì³÷ íî ìó ñå ðå äî âè ù³. 
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Ñòàò òÿ ïðèñ âÿ ÷å íà íà ãàëü íèì ïðî áëå ìàì ôîð ìó âàí -
íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³,
ìå òî äàì ¿õ êëàñ èô³ êà ö³¿ òà ðå ãó ëÿ òîð í³é ïî ë³ òè ö³ ¿õ íà -
äàí íÿ, ìå òî äàì àäàï òà ö³¿ çà ðó á³æ íî ãî äîñ â³ äó â óïðà -
âë³í í³ ãî òåëü íèì á³ç íå ñîì çà ãà ëîì.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ,
äåð æàâ íå ðå ãó ëþ âàí íÿ, çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä.

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà àê òó àëü íûì ïðî áëå ìàì ôîð ìè ðî -
âà íèÿ ñè ñòå ìû óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì ãî ñòè íè÷ íûõ óñ -
ëóã â Óê ðà è íå, ìå òî äàì èõ êëàñ ñè ôè êà öèè è ðå ãó ëÿ òîð -
íîé ïî ëè òè êå èõ ïðå äî ñòà âëå íèÿ, ìå òî äàì àäàï òà öèè
çà ðó áåæ íî ãî îïû òà â óïðà âëå íèè ãî ñòè íè÷ íûì áèç íå -
ñîì â öå ëîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ãî ñòè íè÷ íûå óñ ëó ãè, óïðà âëå íèå
êà ÷å ñòâîì, ãî ñó äàð ñòâåí íîå ðå ãó ëè ðî âà íèå, çà ðó áåæ -
íûé îïûò.

The ar tic le is de vo ted to to pi cal is su es of the for ma ti on of
the qua li ty ma na ge ment sy stem of ho tel ser vi ces in Uk ra -
i ne, methods of clas si fi ca tion and re gu la to ry po li cy of sup -
ply, methods of adap ta tion of in ter na tio nal ex pe ri en ce in
the ma na ge ment of the ho tel bu si ness in gen eral.

Ke ywords: ho tel ser vi ces, qua li ty ma na ge ment, go -
vern ment re gu la tion, in ter na tio nal ex pe ri en ce.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè ³ íà ö³î íàëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â

ö³ ëî ìó. ×å ðåç ñâîþ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íó ðîëü äî ¿õ ÷è ñëà

ìî æå áó òè â³ä íå ñå íî ³ ãî òåëü íå ãîñ ïî äàð ñòâî, ùî âêëþ ÷àº â

äà íèé ÷àñ ó ñâ³é ñêëàä áëèçü êî 4,5 òèñ. ãî òå ë³â, ÿêèõ ïðè ïà -

äàº íà ÷àñò êó 46% çà ãàëü í³é ºì êî ñò³ ðèí êó òó ðèñò ñü êèõ çà -

ñî á³â ðîç ì³ ùåí íÿ. Ðîëü ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ó â³ò ÷èç -

íÿ í³é åêî íî ì³ ö³ ³ ³í äó ñòð³¿ òó ðèç ìó çà ëè øà ºòü ñÿ íàä çâè ÷àé íî

âà æëè âîþ. Ç îä íî ãî áî êó, âî íî º îä íèì ç îñ íîâ íèõ ïî ñòà -

÷àëü íè ê³â ïî áó òî âèõ ³ æèò ëî âî–êî ìó íàëü íèõ ïî ñëóã äëÿ

ñïî æè âà ÷³â, íå ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ö³ ëÿ ìè òó ðèç ìó. Ç ³í øî ãî áî êó,

ïðî âî äÿ ÷è â ìå æàõ ãî òåëü íèõ êîì ïëåê ñ³â á³ëü øå ïî ëî âè íè

ñó êóï íî ãî ÷à ñó ïå ðå áó âàí íÿ íà êó ðîð ò³, òó ðè ñòè çä³é ñíþ þòü

òàì â³ä 25 äî 72% ñâî ¿õ âè òðàò. Ïðè ì³ò íî, ùî çà êîð äî íîì

òà êà âà ãî ìà ÷à ñòè íà êîø ò³â âè ëó ÷à ºòü ñÿ íå â ðå çóëü òà ò³ íå -

â³ä ïî â³ä íèõ âè ñî êèõ ö³í íà ïðî ïî íî âà í³ ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, ùî

õà ðàê òåð íî äëÿ â³ò ÷èç íÿ íî ãî âè ðîá íè êà, à øëÿ õîì ïðî ïî çè -

ö³¿ ñïî æè âà ÷å â³ ïðè âà áëè âî ãî, ÿê³ñ íî ãî ãî òåëü íî ãî ïðî äóê òó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Âå ëè -

êèé âíå ñîê ó ðîç ðîá êó ïðî áëåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âíå ñëè

òà ê³ çà ðó á³æ í³ ó÷å í³, ÿê À. Ôåé ãåí áàóì, Ä. ²ñè êà âà, Äæ. Äæó -

ðàí, Ó. Äå ì³íã, Äæ. Õàð ð³íã òîí, Å. ²íñü êèï, Ä. Íîðò, ðî ñ³éñü ê³

äîñ ë³ä íè êè Í.Â. Âîé òî ëîâ ñüêèé, Ã.Ã. Àç ãàëü äîâ, Å.Ì. Êàð ë³ê,

Â.Â. Îêðå ï³ ëîâ, Â.Þ. Îã âîç ä³í, À.Â. Ãë³ ÷åâ, Á.À. Ñî ëî âüåâ,

À.Ï. Ãëóä êèí, Ñ.Ä. ²ëüºí êî âà, ùî ðîç ãëÿ äà ëè çà ãàëü íî òåî ðå -

òè÷ í³ ³ ïðàê òè÷ í³ ïðî áëå ìè ³ àñ ïåê òè ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ ïî ñëóã,

ïè òàí íÿ óïðà âë³í íÿ äà íîþ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íîþ êà òå ãî -

ð³ ºþ. Áåç ïî ñå ðåäíüî ïè òàí íÿì ÿêî ñò³ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã

ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ Ð. Áðàé ìå ðà, Äæ. Áîó å íà, Ä. Ìåí êåí çà,

Å. Êå äîò òà, Í. Òåð äæå íà, À. Ïà ðà ñó ðà ìà íà, Ë. Áåð ð³, Í.². Êà -

íî, Â.². Àçà ðà, À.Ä. ×óä íîâ ñüêî ãî, Â.Ñ. Êà ÷à íî âà, Ä.Ê. ²ñ ìà º -

âà, Á.Â. Ïðÿí êî âà, Â.Ï. Ïà íî âà, Ë.Í. Òîë ñòî âî¿, À.Í. Óì íî âà,

Â.Ñ. Ñå í³ íà, À.Â. Õî ðî øè ëî âà òà ³í.

Ïðî áëå ìàì òó ðè ñòè÷ íî¿ ³í äó ñòð³¿ ïðèñ âÿ ÷å íî ðî áî òè áà -

ãàòüîõ óê ðà ¿íñü êèõ íàó êîâ ö³â. Î.Î. Áåé äèê, Ì.². Äî ë³ø íüî ãî,

Î.Î. Ëþ á³ öå âî¿, Í.Ï. Êðà ÷è ëî, Ì.Ï. Ìàëüñü êî¿, ß.Á. Îë³é íèê,

Â.Â. Øìà ãè íî¿, Ò.². Òêà ÷åí êî, Ì.Ã. Áîé êî, Ã.². Ìè õàé ë³ ÷åí êî,

ùî ãëè áî êî õà ðàê òå ðè çó þòü ïî íÿò òÿ «òó ðèçì» òà «òó ðè ñòè÷ -

íà ³í äó ñòð³ÿ», àíà ë³ çó þòü ïðî áëå ìè, ïîâ'ÿçà í³ ç á³ç íåñ îâè ìè

àñ ïåê òà ìè òó ðèç ìó, ³ ñó ÷à ñíèé ñòàí ðî çâèò êó òó ðèç ìó òà ãî -

òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³.

Ìå òà ñòàò ò³. Ðîç ãëÿ íó òè ïðî áëå ìè ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³, ìå òî äè ¿õ êëàñ -

èô³ êà ö³¿ òà ðå ãó ëÿ òîð íó ïî ë³ òè êó ¿õ íà äàí íÿ, ìå òî äè àäàï òà ö³¿

çà ðó á³æ íî ãî äîñ â³ äó â óïðà âë³í í³ ãî òåëü íèì á³ç íå ñîì çà ãà ëîì.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Êðè çî â³ çì³ íè ê³í öÿ 80–õ

ðî ê³â ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ ïðè âå ëè äî ïî ÿâè ðÿ äó ñè ñòåì íèõ

ïðî áëåì ó ãî òåëü íî ìó ãîñ ïî äàð ñòâ³ Óê ðà ¿ í³, ñïî æèâ ÷èõ õà -

ðàê òå ðè ñòèê âè ðî áëþ âà íèõ ïî ñëóã, ùî âè ðà çè ëè ñÿ ó âòðà ò³,
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