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8. Îñ íî âè ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî ãî äî ðàä íèö òâà â Óê ðà ¿ í³ / Íàâ -

÷àëü íèé ïî ñ³á íèê äëÿ äî ðàä ÷èõ ñëóæá / Çà ðåä. Ð. Øì³ä òà. – Ëü â³â:

Âèä–âî ÍÂÔ «Óê ðà ¿íñü ê³ òåõ íî ëî ã³¿», 2003. – 680 ñ.

9. Êàëü íà–Äó á³ íþê Ò.Ï. Îð ãà í³ çà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íî–êîí ñóëü òà ö³é -

íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ: ìî íî ãðà ô³ÿ

/ Ò.Ï. Êàëü íà–Äó á³ íþê. – Í³ æèí: ÏÏ Ëè ñåí êî Ì.Ì., 2012. – 363 ñ.

10. Swan son B. (2013). Sta tus of Ag ri cul tu ral Exten sion and Ru ral

Advi so ry Ser vi ces Worldwi de. 21–st ES EE Euro pe an Se mi nar on

Exten sion Edu ca tion. Pro ce e dings Exten sion Edu ca tion Worldwi de:

trends, chal len ges and cas es. 2–6 Sept, An ta lya, Tur ky. – P. 3–9.
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Ñòàò òÿ ïðèñ âÿ ÷å íà íà ãàëü íèì ïðî áëå ìàì ôîð ìó âàí -
íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³,
ìå òî äàì ¿õ êëàñ èô³ êà ö³¿ òà ðå ãó ëÿ òîð í³é ïî ë³ òè ö³ ¿õ íà -
äàí íÿ, ìå òî äàì àäàï òà ö³¿ çà ðó á³æ íî ãî äîñ â³ äó â óïðà -
âë³í í³ ãî òåëü íèì á³ç íå ñîì çà ãà ëîì.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ,
äåð æàâ íå ðå ãó ëþ âàí íÿ, çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä.

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà àê òó àëü íûì ïðî áëå ìàì ôîð ìè ðî -
âà íèÿ ñè ñòå ìû óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì ãî ñòè íè÷ íûõ óñ -
ëóã â Óê ðà è íå, ìå òî äàì èõ êëàñ ñè ôè êà öèè è ðå ãó ëÿ òîð -
íîé ïî ëè òè êå èõ ïðå äî ñòà âëå íèÿ, ìå òî äàì àäàï òà öèè
çà ðó áåæ íî ãî îïû òà â óïðà âëå íèè ãî ñòè íè÷ íûì áèç íå -
ñîì â öå ëîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ãî ñòè íè÷ íûå óñ ëó ãè, óïðà âëå íèå
êà ÷å ñòâîì, ãî ñó äàð ñòâåí íîå ðå ãó ëè ðî âà íèå, çà ðó áåæ -
íûé îïûò.

The ar tic le is de vo ted to to pi cal is su es of the for ma ti on of
the qua li ty ma na ge ment sy stem of ho tel ser vi ces in Uk ra -
i ne, methods of clas si fi ca tion and re gu la to ry po li cy of sup -
ply, methods of adap ta tion of in ter na tio nal ex pe ri en ce in
the ma na ge ment of the ho tel bu si ness in gen eral.

Ke ywords: ho tel ser vi ces, qua li ty ma na ge ment, go -
vern ment re gu la tion, in ter na tio nal ex pe ri en ce.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè ³ íà ö³î íàëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â

ö³ ëî ìó. ×å ðåç ñâîþ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íó ðîëü äî ¿õ ÷è ñëà

ìî æå áó òè â³ä íå ñå íî ³ ãî òåëü íå ãîñ ïî äàð ñòâî, ùî âêëþ ÷àº â

äà íèé ÷àñ ó ñâ³é ñêëàä áëèçü êî 4,5 òèñ. ãî òå ë³â, ÿêèõ ïðè ïà -

äàº íà ÷àñò êó 46% çà ãàëü í³é ºì êî ñò³ ðèí êó òó ðèñò ñü êèõ çà -

ñî á³â ðîç ì³ ùåí íÿ. Ðîëü ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ó â³ò ÷èç -

íÿ í³é åêî íî ì³ ö³ ³ ³í äó ñòð³¿ òó ðèç ìó çà ëè øà ºòü ñÿ íàä çâè ÷àé íî

âà æëè âîþ. Ç îä íî ãî áî êó, âî íî º îä íèì ç îñ íîâ íèõ ïî ñòà -

÷àëü íè ê³â ïî áó òî âèõ ³ æèò ëî âî–êî ìó íàëü íèõ ïî ñëóã äëÿ

ñïî æè âà ÷³â, íå ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ö³ ëÿ ìè òó ðèç ìó. Ç ³í øî ãî áî êó,

ïðî âî äÿ ÷è â ìå æàõ ãî òåëü íèõ êîì ïëåê ñ³â á³ëü øå ïî ëî âè íè

ñó êóï íî ãî ÷à ñó ïå ðå áó âàí íÿ íà êó ðîð ò³, òó ðè ñòè çä³é ñíþ þòü

òàì â³ä 25 äî 72% ñâî ¿õ âè òðàò. Ïðè ì³ò íî, ùî çà êîð äî íîì

òà êà âà ãî ìà ÷à ñòè íà êîø ò³â âè ëó ÷à ºòü ñÿ íå â ðå çóëü òà ò³ íå -

â³ä ïî â³ä íèõ âè ñî êèõ ö³í íà ïðî ïî íî âà í³ ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, ùî

õà ðàê òåð íî äëÿ â³ò ÷èç íÿ íî ãî âè ðîá íè êà, à øëÿ õîì ïðî ïî çè -

ö³¿ ñïî æè âà ÷å â³ ïðè âà áëè âî ãî, ÿê³ñ íî ãî ãî òåëü íî ãî ïðî äóê òó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Âå ëè -

êèé âíå ñîê ó ðîç ðîá êó ïðî áëåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âíå ñëè

òà ê³ çà ðó á³æ í³ ó÷å í³, ÿê À. Ôåé ãåí áàóì, Ä. ²ñè êà âà, Äæ. Äæó -

ðàí, Ó. Äå ì³íã, Äæ. Õàð ð³íã òîí, Å. ²íñü êèï, Ä. Íîðò, ðî ñ³éñü ê³

äîñ ë³ä íè êè Í.Â. Âîé òî ëîâ ñüêèé, Ã.Ã. Àç ãàëü äîâ, Å.Ì. Êàð ë³ê,

Â.Â. Îêðå ï³ ëîâ, Â.Þ. Îã âîç ä³í, À.Â. Ãë³ ÷åâ, Á.À. Ñî ëî âüåâ,

À.Ï. Ãëóä êèí, Ñ.Ä. ²ëüºí êî âà, ùî ðîç ãëÿ äà ëè çà ãàëü íî òåî ðå -

òè÷ í³ ³ ïðàê òè÷ í³ ïðî áëå ìè ³ àñ ïåê òè ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ ïî ñëóã,

ïè òàí íÿ óïðà âë³í íÿ äà íîþ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íîþ êà òå ãî -

ð³ ºþ. Áåç ïî ñå ðåäíüî ïè òàí íÿì ÿêî ñò³ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã

ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ Ð. Áðàé ìå ðà, Äæ. Áîó å íà, Ä. Ìåí êåí çà,

Å. Êå äîò òà, Í. Òåð äæå íà, À. Ïà ðà ñó ðà ìà íà, Ë. Áåð ð³, Í.². Êà -

íî, Â.². Àçà ðà, À.Ä. ×óä íîâ ñüêî ãî, Â.Ñ. Êà ÷à íî âà, Ä.Ê. ²ñ ìà º -

âà, Á.Â. Ïðÿí êî âà, Â.Ï. Ïà íî âà, Ë.Í. Òîë ñòî âî¿, À.Í. Óì íî âà,

Â.Ñ. Ñå í³ íà, À.Â. Õî ðî øè ëî âà òà ³í.

Ïðî áëå ìàì òó ðè ñòè÷ íî¿ ³í äó ñòð³¿ ïðèñ âÿ ÷å íî ðî áî òè áà -

ãàòüîõ óê ðà ¿íñü êèõ íàó êîâ ö³â. Î.Î. Áåé äèê, Ì.². Äî ë³ø íüî ãî,

Î.Î. Ëþ á³ öå âî¿, Í.Ï. Êðà ÷è ëî, Ì.Ï. Ìàëüñü êî¿, ß.Á. Îë³é íèê,

Â.Â. Øìà ãè íî¿, Ò.². Òêà ÷åí êî, Ì.Ã. Áîé êî, Ã.². Ìè õàé ë³ ÷åí êî,

ùî ãëè áî êî õà ðàê òå ðè çó þòü ïî íÿò òÿ «òó ðèçì» òà «òó ðè ñòè÷ -

íà ³í äó ñòð³ÿ», àíà ë³ çó þòü ïðî áëå ìè, ïîâ'ÿçà í³ ç á³ç íåñ îâè ìè

àñ ïåê òà ìè òó ðèç ìó, ³ ñó ÷à ñíèé ñòàí ðî çâèò êó òó ðèç ìó òà ãî -

òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³.

Ìå òà ñòàò ò³. Ðîç ãëÿ íó òè ïðî áëå ìè ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã â Óê ðà ¿ í³, ìå òî äè ¿õ êëàñ -

èô³ êà ö³¿ òà ðå ãó ëÿ òîð íó ïî ë³ òè êó ¿õ íà äàí íÿ, ìå òî äè àäàï òà ö³¿

çà ðó á³æ íî ãî äîñ â³ äó â óïðà âë³í í³ ãî òåëü íèì á³ç íå ñîì çà ãà ëîì.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Êðè çî â³ çì³ íè ê³í öÿ 80–õ

ðî ê³â ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ ïðè âå ëè äî ïî ÿâè ðÿ äó ñè ñòåì íèõ

ïðî áëåì ó ãî òåëü íî ìó ãîñ ïî äàð ñòâ³ Óê ðà ¿ í³, ñïî æèâ ÷èõ õà -

ðàê òå ðè ñòèê âè ðî áëþ âà íèõ ïî ñëóã, ùî âè ðà çè ëè ñÿ ó âòðà ò³,

ÓÄÊ 640.41:64.18(045)
².Â. ËÅÂÈÖÜÊÀ,

ä.å.í., äîöåíò, Â³ííèöüêèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò ÊÍÒÅÓ
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çíè æåí í³ åêî íî ì³÷ íî¿ åôåê òèâ íî ñò³ äà íî ãî âè äó ä³ÿëü íî ñò³.

Â äà íèé ÷àñ â³ä áó âàºòü ñÿ ïå ðå õ³ä â³ä âå ëè êèõ óòâî ðåíü äî

ìà ëèõ ôîðì îð ãà í³ çà ö³¿ á³ç íå ñó ó âè ãëÿ ä³ ì³ í³–ãî òå ë³â, ùî

ôóíê ö³î íó þòü çà ðàç â îñ íîâ íî ìó ïî çà ïðà âî âèì ñå ðå äî âè -

ùåì ó ò³íüî âî ìó ñåê òî ð³. Ãî òå ë³ ïî ñòó ïî âî òðàí ñôîð ìó þòü -

ñÿ â ñó ì³æ í³ ôîð ìè çä³é ñíåí íÿ ðå êðå à ö³é íî–òó ðèñò ñü êî¿

ä³ÿëü íî ñò³. Âî íè ïå ðå òâî ðþ þòü ñÿ â ïàí ñ³î íà òè ç ë³ êó âàí íÿì,

äî ìà â³ä ïî ÷èí êó, îç äî ðîâ ÷³ é òó ðèñò ñü ê³ öåí òðè. Â ðå çóëü òà -

ò³ ïà ðà ëåëü íî¿ òðàí ñôîð ìà ö³¿ îñòàí í³õ ó á³ê àê òèâ íî ãî

îñâîºí íÿ ðèí ê³â ä³ ëî âî ãî ³ êîí ãðåñ íî ãî òó ðèç ìó, òðà äè ö³é íî

â³ä íå ñå íèõ äî êîì ïå òåí ö³¿ âè ðîá íè ê³â ãî òåëü íèõ ïî ñëóã, öå

ïðèç âî äèòü äî ïî ðó øåí íÿ ñòðóê òó ðè ðîç ïî ä³ ëó ðå êðå à ö³é -

íî–òó ðèñò ñü êî ãî ïî òî êó ïî çà ñî áàõ ðîç ì³ ùåí íÿ çàë åæ íî â³ä

ö³ ëåé ïå ðå áó âàí íÿ ñïî æè âà ÷à, çà ãî ñòðåí íÿ âíó òð³ø íüî¿ òà

ì³ æãà ëó çå âî¿ êîí êó ðåí ö³¿ ì³æ âè ðîá íè êà ìè ïî ñëóã. Íà òë³ ïî -

ñòó ïî âî ãî çðî ñòàí íÿ ê³ëü êî ñò³ ãî òå ë³â çðî ñòàí íÿ ïî êàç íè ê³â

åê ñïëó à òà ö³¿ íî ìåð íî ãî ôîí äó, çá³ëü øåí íÿ ê³ëü êî ñò³ îá ñëó -

æå íèõ ãî ñòåé âà ëî âèé äî õ³ä â³ä åê ñïëó à òà ö³¿ ãî òåëü íèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ ó 2012 ðî ö³ áóâ íà 17% íèæ ÷å çà àíà ëî ã³÷ íèé ïî -

êàç íèê 1995 ðî êó. Íà äóì êó åêñ ïåð ò³â, ïðè ñòâî ðåí í³

íåîáõ³ä íèõ óìîâ ³ñ íóº ìî æëè â³ñòü çðî ñòàí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿

â³ä äà ÷³ â³ä â³ò ÷èç íÿ íî ãî ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. Íà íà øó

äóì êó, äëÿ ñòâî ðåí íÿ òà êèõ óìîâ ñó ÷à ñí³ íà ïðÿ ìè éî ãî ðî -

çâèò êó âè ìà ãà þòü êî ðåê òó âàí íÿ.

Íà ñüî ãîä í³ ñêëà ëà ñÿ íå â³ä ïî â³ä íà ïî òðå áàì åêî íî ì³ êè

ñòðóê òó ðà ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ç ïå ðå êî ñîì óá³ê ïî çà -

êà òå ãî ð³é íèõ ³ âè ñî êî ðîç ðÿä íèõ çà ñî á³â ðîç ì³ ùåí íÿ, òî ä³ ÿê

íàé á³ëüø çàò ðå áó âà íè ìè º ãî òå ë³ ð³â íÿ äâ³–òðè ç³ð êè. Çà ðàç

íå ò³ëü êè îêðå ì³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, à é á³ëü ø³ñòü òå ðè òî ð³ àëü íèõ

òó ðèñò ñü êî–ðå êðå à ö³é íèõ êîì ïëåê ñ³â Óê ðà ¿ í³ íå ìà þòü ÷³ò -

êî ãî ïî çè ö³î íó âàí íÿ íà ðèí êó, ³ñ íóº ðîç ðèâ ì³æ ð³â íåì ÿêî -

ñò³ ³ ³í øè ìè ñïî æèâ ÷è ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè ïðî ïî íî âà íî ãî

íè ìè ñïî æè âà ÷àì òó ðèñò ñü êî–ðå êðå à ö³é íî ãî ïðî äóê òó.

Ïðî öå ñè, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ, çóìî âëþ þòü íåîáõ³ä í³ñòü ïî øó -

êó ³ âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ï³ä õî ä³â, ôîðì ³ ìå òî ä³â åôåê òèâ íî -

ãî óïðà âë³í íÿ ñêëà äî âè ìè ñïî æèâ ÷î¿ ïðè âà áëè âî ñò³ ãî òå ë³â â

óìî âàõ îá ìå æå íèõ ðå ñóð ñ³â, ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ

÷èí íè êà ìè – äî ì³ íàí òà ìè, ñå ðåä ÿêèõ íàé á³ëüø âà ãî ìå çíà -

÷åí íÿ ïðè âè áî ð³ òî ãî àáî ³í øî ãî âè ðîá íè êà ìàº ÿê³ñòü ïî ñëóã,

ùî íà äà þòü ñÿ. Íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ïî çè òèâ íèé ì³æ -

íà ðîä íèé äîñ â³ä çà ñòîñ óâàí íÿ ñòàí äàð ò³â ÿêî ñò³ ñå ð³¿ ISO

9000, ðå à ë³ çà ö³¿ êîí öåï ö³¿ çà ãàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Íåç âà æàþ ÷è íà ãëè áî êå îïðàöüî âó âàí íÿ â ïðàö ÿõ öèõ àâ -

òî ð³â ïî ñòà âëå íèõ ïè òàíü, îñ íîâ íèé àê öåíò â íèõ âñå æ òà êè

ðî áèòü ñÿ íà äîñ ë³ äæåí í³ çà ãàëü íî ãà ëó çå âèõ ³ ðå ã³î íàëü íèõ

ïðî áëåì ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. ßê³ñòü ãî òåëü -

íèõ ïî ñëóã ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ â êîí òåê ñò³ âè ä³ ëåí íÿ ïà ðà ìå òð³â,

ùî âèç íà ÷à þòü éî ãî íà ð³â í³ îêðå ìèõ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èõ

ñóá'ºê ò³â, òî ä³ ÿê àñ ïåê òó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà ìàê ðî ð³â í³

ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ íå äî ñòàò íüî óâà ãè. Ïðî áëå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã íà òå ðè òî ð³ àëü íî ìó ð³â í³ òàê ñà ìî ùå

íå äî ñòàò íüî ðîç ðî áëå íà. Â òà êèõ óìî âàõ âè íè êàº íåîáõ³ä -

í³ñòü ïî øó êó ³ ðîç ðîá êè íî âèõ ôîðì ³ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã, ïî äî ëàí íÿ áåç ñè ñòåì íî ñò³ óïðà âë³í -

íÿ, ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã.

Åêî íî ì³÷ íà ñóò í³ñòü ãî òåëü íî¿ ³í äó ñòð³¿ ïî ëÿ ãàº â íå ìà òå -

ð³àëü íî ìó õà ðàê òå ð³ ¿¿ ä³ÿëü íî ñò³, ðå çóëü òà òîì ÿêî¿ º îñ íîâ -

íèé ïðî äóêò ó ôîð ì³ ñâîº ð³ä íî ãî âè äó ïî ñëóã, òîá òî ïî ñëóã

ãî ñòèí íî ñò³. Îñî áëè â³ñòü îñòàí í³õ ïîâ'ÿçà íà ç òèì, ùî âî íè

ñòâî ðþ þòü ñÿ òà ðå à ë³ çó þòü ñÿ â ìå æàõ îä íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

òà íà äà þòü ñÿ ³í äè â³ äó àëü íî êîí êðåò íî ìó ñïî æè âà ÷å â³. Âè -

ðîá íèö òâî ïðî äóê òó ãî ñòèí íî ñò³ íå ìî æå çä³é ñíþ âà òè ñÿ

îêðå ìî â³ä ìà òå ð³àëü íî ãî ïðî äóê òó, òîá òî âè ðîá íè ÷î ãî âè -

êî ðè ñòàí íÿ ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè (ñïî ðóä, êî ìó í³ êà -

ö³é, óñòàò êó âàí íÿ, ³í âåí òà ðþ), ùî ÿâ ëÿº ñî áîþ îñ íî âó îä íî -

÷à ñíî ãî âè ðîá íèö òâà òà ðå à ë³ çà ö³¿ ïî ñëóã.

Ãî òåëü íà ïî ñëó ãà ÿê ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ç ðîç ì³ ùåí -

íÿ ñïî æè âà ÷à ÷å ðåç ïðî ïî çè ö³þ íî ìå ðà (ì³ñ öÿ) äëÿ òèì ÷à -

ñî âî ãî ïðî æè âàí íÿ ó ãî òå ë³, à òà êîæ ³í øà ä³ÿëü í³ñòü,

ïîâ'ÿçà íà ç ðîç ì³ ùåí íÿì ³ òèì ÷à ñî âèì ïå ðå áó âàí íÿì, ùî

ñêëà äà ºòü ñÿ ç îñ íîâ íèõ ³ äî äàò êî âèõ ïî ñëóã, ÿê³ ïðî ïî íó þòü

ñïî æè âà ÷å â³ ï³ä ÷àñ ðîç ì³ ùåí íÿ òà ïðî æè âàí íÿ â ãî òå ë³, ïî -

ä³ ëÿºòü ñÿ íà äâà îñ íîâ íèõ âè äè:

– îñ íîâ í³ ïî ñëó ãè – öå îá ñÿã ïî ñëóã ãî òå ëþ (ïðî æè âàí íÿ,

õàð ÷ó âàí íÿ), ùî ââå äå í³ â ö³ íó íî ìå ðà (ì³ñ öÿ) ³ íà äà þòü ñÿ

ñïî æè âà ÷å â³ çã³ äíî ç óêëà äå íèì äî ãî âî ðîì;

– äî äàò êî â³ ïî ñëó ãè – ïî ñëó ãè, ÿê³ íå íà ëå æàòü äî îñ íîâ -

íèõ ïî ñëóã ãî òå ëþ, ¿õ çàìî âëÿ þòü ³ îïëà ÷ó þòü ñïî æè âà ÷³ äî -

äàò êî âî çã³ äíî ç îêðå ìèì äî ãî âî ðîì (íà ïðè êëàä, ïî ñëó ãè

àâ òî ñòî ÿí êè, ïðàëü í³, ñàó íè òî ùî).

Îñî áëè â³ ñòþ ñó ÷à ñíî ãî ãî òåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ º äå öåí -

òðà ë³ çà ö³ÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ïî ñëóã. Âå ëè ê³ ãî òåëü í³ îá'ºä íàí íÿ ôîð ìó -

þòü ñïå ö³à ë³ çî âà í³ ëàí êè äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ îñ íîâ íèõ ïî ñëóã. Òî ìó

÷à ñòè íà îïå ðà ö³é ó ïðî öå ñ³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ òó ðè ñò³â (ïî ïå ðåä í³é

ïðî äàæ, ðå çåð âó âàí íÿ ì³ñ öü òà ³í.) íå íà ëå æèòü äî êîì ïå òåí ö³¿

îêðå ìèõ ëà íîê ãî òåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ çî ñå ðå äæå íà ó ñïå -

ö³à ë³ çî âà íèõ áþ ðî ïî äî ðî æåé àáî ñàì îìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Òî ìó

íà ÿê³ñòü îá ñëó ãî âó âàí íÿ â ãî òåëÿõ âïëè âàº ä³ÿëü í³ñòü ïî ñå ðåä -

íèöü êèõ ëà íîê, ùî ðå à ë³ çó þòü ¿õ í³ îñ íîâ í³ ïî ñëó ãè.

Îá ñÿã, ÿê³ñòü ³ àñîð òè ìåíò ïî ñëóã ó ãî òåëü í³é ñôå ð³ çóìî -

âëå í³ íà ñàì ïå ðåä ñòà íîì ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè òà

ð³â íåì ³ êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ ïåð ñî íà ëó çà êëà äó ðîç ì³ ùåí íÿ. Íà -

ðà ç³ â³ä áó âàºòü ñÿ ïî ñò³é íå ðîç øè ðåí íÿ é óð³ç íî ìà í³ò íåí íÿ

ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè òà ñòðóê òó ðè ïåð ñî íà ëó ãî òå ë³â.

Ïî ðÿä ç îñ íîâ íè ìè áó ä³â ëÿ ìè ãî òå ë³â ñòâî ðþ þòü ³í ø³ ñïî -

ðó äè – ñïîð òèâ í³, ìå äè÷ í³, ðîç âà æàëü í³ òî ùî. Ó òà êèé ñïî ñ³á

ïðî öåñ îá ñëó ãî âó âàí íÿ òó ðè ñò³â óñêëàä íþ ºòü ñÿ, à çà ïðî ïî -

íî âà í³ ïî ñëó ãè ìà þòü êîì ïëåêñ íèé õà ðàê òåð.

Âè ìî ãè äî ãî òåëü íî¿ ïî ñëó ãè ìà þòü áó òè ÷³ò êî âñòà íî âëå -

í³ ó âè ãëÿ ä³ õà ðàê òå ðè ñòèê, ùî ï³ä äà þòü ñÿ ñïî ñòå ðå æåí íþ ³

äî ïó ñêà þòü îö³ íþ âàí íÿ ¿õ ñïî æè âà ÷à ìè, ùî, íà íà øó äóì êó,

íåîáõ³ä íî îç íà ÷è òè â äåð æàâ íèõ íîð ìà òèâ íèõ äî êó ìåí òàõ

â³ä ïî â³ä íî äî ä³ þ ÷î ãî ÄÑÒ òà ÷èí íî ãî Çà êî íó Óê ðà ¿ íè «Ïðî

òó ðèçì» â³ä 18.11 2003.

Âè ðîá íè ÷³ ïðî öå ñè, ùî ïîâ'ÿçà í³ ³ç íà äàí íÿì ãî òåëü íèõ

ïî ñëóã, òà êîæ âè ìà ãà þòü îïè ñó çà äî ïî ìî ãîþ õà ðàê òå ðè -
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ñòèê, ñïî ñòå ðå æåí íÿ çà ÿêè ìè äëÿ ñïî æè âà ÷à ìî æå áó òè íå

çàâ æäè ìî æëè âèì, àëå ÿê³ áåç ïî ñå ðåäíüî âèç íà ÷à þòü ð³ -

âåíü íà äàí íÿ ãî òåëü íî¿ ïî ñëó ãè. Äâà íà ïðÿ ìè õà ðàê òå ðè -

ñòèê ìà þòü äî ïó ñêà òè îö³ íþ âàí íÿ ¿õ íüî¿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ íîð -

ìàì ó ãî òåëÿõ òà ³í øèõ ì³ñ öü äëÿ òèì ÷à ñî âî ãî ïðî æè âàí íÿ,

ùî íà äà þòü ïî ñëó ãè. Õà ðàê òå ðè ñòè êà ãî òåëü íî¿ ïî ñëó ãè ÷è ¿¿

íà äàí íÿ ìî æå áó òè ê³ëü ê³ñ íîþ (âè ì³ ðþ âà íîþ) àáî ÿê³ñ íîþ

(ïî ð³â íÿ íîþ), çàë åæ íî â³ä òî ãî, ÿê ³ õòî ¿¿ îö³ íþº – îð ãà í³ çà -

ö³ÿ, ÿêà íà äàº ïî ñëó ãè, ÷è ñïî æè âà÷. Ïðè öüî ìó âàð òî çàç -

íà ÷è òè, ùî áà ãàòüîì ÿê³ñ íèì õà ðàê òå ðè ñòè êàì, ÿê³ îò ðè ìà -

ëè ñóá'ºê òèâ íó îö³í êó ñïî æè âà ÷³â, ìî æå íà äà ë³ äà âà òè ñÿ

ê³ëü ê³ñ íà îö³í êà îð ãà í³ çà ö³ºþ, ùî íà äàº ïî ñëó ãè.

Äî õà ðàê òå ðè ñòèê ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ

ïî ñëóã (äèâ. ðèñ.), ùî ìî æóòü çàç íà ÷à òè ñÿ â íîð ìà òèâ íèõ

äî êó ìåí òàõ, íà ëå æàòü: ïî òóæ íî ñò³, ìî æëè âî ñò³, ÷è ñåëü í³ñòü

ïåð ñî íà ëó òà ê³ëü ê³ñòü ìà òå ð³ à ë³â; ÷àñ î÷³ êó âàí íÿ, ÷àñ íà -

äàí íÿ ³ ÷àñ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî öè êëó ïî ñëó ãè; ã³ ã³º íà, áåç ïå êà,

áåç â³ä ìîâ í³ñòü òà ãà ðàí ò³¿; ÷óé í³ñòü, äî ñòóï í³ñòü ³ ââ³÷ ëè â³ñòü

ïåð ñî íà ëó, êîì ôîðò í³ñòü ³ åñòå òè÷ í³ñòü îòî ÷åí íÿ, êîì ïå -

òåíò í³ñòü, íà ä³é í³ñòü, òî÷ í³ñòü, ïîâ íî òà, â³ä ïî â³ä í³ñòü ñó ÷à -

ñíî ìó ð³â íþ, äî ñòî â³ð í³ñòü òà åôåê òèâ í³ñòü êîí òàê ò³â.

Íà íà øó äóì êó, íà âå äå í³ íà ðè ñóí êó åëå ìåí òè çîâ í³ø íüî -

ãî îòî ÷åí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ º ð³â íîç íà÷ íè ìè ïî ðÿä ³ç ñó êóï í³ -

ñòþ ïà ðà ìå òð³â âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà (ñóá'ºê òèâ í³)

óìî âà ìè çà ãàëü íî ãî êîí ÷è íè ïðî ÿê³ñòü ïî ñëóã â³ò ÷èç íÿ íî ãî

ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â ö³ ëî ìó ³ ìî æóòü áó òè îõà ðàê òå -

ðè çî âà í³ ÿê îá'ºê òèâ í³ óìî âè ÿêî ñò³. Òà ê³ ³ñ òîò í³ ôàê òî ðè, ÿê

ñî ö³àëü í³, ì³æ íà ðîä í³ òà ïî ë³ òè÷ í³, ìî æóòü áó òè â³ä íå ñå í³ ÿê

äî ñóá'ºê òèâ íèõ, òàê ³ äî îá'ºê òèâ íèõ. Ïðè öüî ìó ö³ çì³í í³ ïî -

ä³ ëÿ þòü ñÿ íà êå ðî âà í³, ÷àñò êî âî êå ðî âà í³ ³ íå êå ðî âà í³. Ïðè -

÷î ìó íå êå ðî âà í³ ïà ðà ìå òðè ÿêî ñò³ íà ð³â í³ îêðå ìî âçÿ òî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æóòü ïå ðå õî äè òè â ðîç ðÿä êå ðî âà íèõ ³

÷àñò êî âî êå ðî âà íèõ íà ð³â í³ âñüî ãî ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð -

ñòâà, ùî äî ïó ñêàº ìî æëè â³ñòü ïî ä³ ëó ³ ïå ðå òè íó êîì ïå òåí ö³é

ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èõ ñóá'ºê ò³â ³ îð ãà í³â óïðà âë³í íÿ ãî òåëü íèì

ãîñ ïî äàð ñòâîì ó ÷à ñòè í³ ðå ãó ëþ âàí íÿ ÿêî ñò³.

Âè õî äÿ ÷è ç òî ãî ùî ãî òåëü íà ïî ñëó ãà º êîì ïëåêñ íîþ êà -

òå ãî ð³ ºþ, ìîæ íà ïðè ïó ñòè òè, ùî ¿¿ ÿê³ñòü ñêëà äà ºòü ñÿ ç ³í äè -

â³ äó àëü íî ãî ÿêî ñò³ ¿¿ ñêëà äî âèõ, íåñ ôîð ìî âà íî ãî ï³ä âïëè -

âîì ôàê òî ð³â, íà âå äå íèõ íà ðè ñóí êó. Ïðè ÷î ìó ð³ âåíü ó÷à ñò³

êîæ íî ãî ïà ðà ìå òðà â ïî ñëó ç³, ñòó ï³íü éî ãî âïëè âó íà ðå -

çóëü òàò ìî æóòü áó òè ð³ç íè ìè.

Ó á³ëü øî ñò³ âè ïàä ê³â óïðà âë³í íÿ õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè ãî -

òåëü íèõ ïî ñëóã òà ¿õ í³ì íà äàí íÿì ìî æå áó òè äî ñÿã íó òî ëè øå

çà ðà õó íîê óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñîì íà äàí íÿ ïî ñëó ãè. Òî ìó âà -

æëè âó ðîëü ó äî ñÿ ãíåí í³ òà ï³ä òðè ìàí í³ íåîáõ³ä íî ãî ð³â íÿ

ÿêî ñò³ ïî ñëóã â³ ä³ ãðà þòü âè ì³ ðþ âàí íÿ ïà ðà ìå òð³â ïðî öå ñó é

óïðà âë³í íÿ íè ìè. Íåç âà æàþ ÷è íà òå ùî ³í êî ëè ï³ä ÷àñ íà -

äàí íÿ ïî ñëó ãè ìî æëè âå óñó íåí íÿ âèÿ âëå íèõ íå äî ë³ ê³â, çäå -

á³ëü øî ãî íå ìîæ íà ïî êëà äà òè ñÿ íà êîí òðîëü íà äà íî¿ ïî ñëó -

ãè ÿê çà ñ³á âïëè âó íà ÿê³ñòü ïî ñëó ãè â òî÷ êàõ âçàº ìî ä³¿ ç³

ñïî æè âà ÷åì, äå ñïî æè âà÷ ÷à ñòî íåñ ïðî ìîæ íèé ÷³ò êî âèÿ -

âè òè áóäü–ÿêó íå â³ä ïî â³ä í³ñòü.

Ïðî öåñ íà äàí íÿ ïî ñëóã ìî æå êî ëè âà òè ñÿ â ìå æàõ â³ä âè ñî -

êî ìå õà í³ çî âà íî ãî (çà äî ïî ìî ãîþ ïðÿ ìî ãî òå ëå ôî íó âàí íÿ

ñïî æè âà ÷ó) äî ïîâ í³ ñòþ ïåð ñî í³ ô³ êî âà íî ãî (íà äàí íÿ þðè äè÷ -

íèõ, ìå äè÷ íèõ ÷è êîí ñóëü òà ö³é íèõ ïî ñëóã). ×èì ïîâ í³ øèì ìî æå

áó òè îïè ñà íèé ïðî öåñ (³ç çàç íà ÷åí íÿì çà ñî á³â ìå õà í³ çà ö³¿ ÷è â

äå òàëü íèõ ìå òî äè êàõ), òèì á³ëü øîþ º ìî æëè â³ñòü çà ñòîñ óâàí -

íÿ ñòðóê òó ðî âà íèõ ³ óïî ðÿä êî âà íèõ ïðèí öè ï³â ñè ñòå ìè ÿêî ñò³.

Ì³æ íà ðîä í³ ñòàí äàð òè ISO 9000, ISO 14000, ÿê³ âñòà íî -

âëþ âà ëè âè ìî ãè äî ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ âè ðîá íèö òâîì ç ïî -

ãëÿ äó íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ³ áåç ïå êè. Ó Ì³æ íà ðîä íî -

ìó ñòàí äàð ò³ ISO 9000:2000 ìàº ì³ñ öå òåð ì³í «ÿê³ñòü îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ», ùî ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ñó êóï í³ñòü õà ðàê òå ðè -

ñòèê ïðî öå ñó é óìîâ îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ÿê³ çà áåç ïå ÷ó þòü çà -

äî âî ëåí íÿ âñòà íî âëå íèõ ÷è ïå ðåä áà ÷ó âà íèõ ïî òðåá ñïî æè -

âà ÷à [1, ñ. 79].
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Â³ä ïî â³ä íî äî òåð ì³ íî ëî ã³¿, ÿêà âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ â Ì³æ -

íà ðîä íî ìó ñòàí äàð ò³ ISO 9000:2000, ïî íÿò òÿ «ñè ñòå ìà

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ» (ÑÓß) çà ì³ íå íî íà ïî íÿò òÿ «ñè ñòå ìà ìå -

íåä æìåí òó ÿêî ñò³» (ÑÌß) [2, ñ. 48].

Íà îñ íî â³ ñòàí äàð ò³â ì³æ íà ðîä íèõ îð ãà í³ çà ö³é ñòàí äàð òè -

çà ö³¿ ðîç ðî áëÿ þòü ñÿ íà ö³î íàëü í³ ñòàí äàð òè. ª ñòàí äàð òè

äåð æàâ í³ – îáîâ'ÿç êî â³ äëÿ âè êî íàí íÿ âñ³ ìà ï³ä ïðè ºì ñòâà -

ìè, îð ãà í³ çà ö³ÿ ìè òà çà êëà äà ìè äåð æà âè; ñòàí äàð òè ãà ëó çå -

â³ – îáîâ'ÿç êî â³ äëÿ âñ³õ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ îð ãà í³ çà ö³é ïåâ íî¿ ãà -

ëó ç³; ñòàí äàð òè ï³ä ïðè ºìñòâ – îáîâ'ÿç êî â³ äî çà ñòîñ óâàí íÿ

íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ³ îð ãà í³ çà ö³ÿõ, ùî ¿õ çà òâåð äè ëè. Êðè òå ð³¿

ÿêî ñò³ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã çíàé øëè â³ äîá ðà æåí íÿ â íà ö³î íàëü -

íèõ ñòàí äàð òàõ Óê ðà ¿ íè, çî êðå ìà ÄÑÒÓ 4268:2003 «Ïî ñëó -

ãè òó ðè ñòè÷ í³. Çà ñî áè ðîç ì³ ùó âàí íÿ. Çà ãàëü í³ âè ìî ãè» òà

ÄÑÒÓ 4269:2003 «Ïî ñëó ãè òó ðè ñòè÷ í³. Êëàñ èô³ êà ö³ÿ ãî òå -

ë³â». Äåð æàâ íèì çà êî íî äàâ ñòâîì Óê ðà ¿ íè ïå ðåä áà ÷å íî

ñåð òè ô³ êà ö³þ ñè ñòåì ÿêî ñò³ ãî òåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ â³ä ïî -

â³ä íî ñò³ äî Ïðà âèë îáîâ'ÿç êî âî¿ ñåð òè ô³ êà ö³¿ ïî ñëóã ç òèì -

÷à ñî âî ãî ðîç ì³ ùåí íÿ (ïðî æè âàí íÿ), çà òâåð äæå íèõ íà êà çîì

Äåðæ ñïî æèâ ñòàí äàð òó Óê ðà ¿ íè â³ä 03.09.2007 ¹207.

Ñòð³ì êèé ðèòì ñó ÷à ñíî ãî æèò òÿ çìó øóº ïî ñò³é íî êî ðå ãó -

âà òè ³ çì³ íþ âà òè ³ñ íóþ ÷³ ñòàí äàð òè. Àëå ïî ïðè âñå ñè ñòå ìà

ñòàí äàð òè çà ö³¿ òà ñåð òè ô³ êà ö³¿ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã º ä³ º âèì

ìå õà í³ç ìîì çà áåç ïå ÷åí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

²ñ íó âàí íÿ íà ðèí êó âå ëè êèõ îá'ºä íàíü âè ðîá íè ê³â ãî òåëü íèõ

ïî ñëóã, íà äóì êó í³ ìåöü êèõ äîñ ë³ä íè ê³â É. Õàð ðåë ëà ³ Õ. Õîô -

ìà íà, áå çó ìîâ íî, ïî ëåã øóº íåîáõ³ä íå ñóñ ï³ëü íå ³ ðèí êî âå ðå -

ãó ëþ âàí íÿ, ñòâî ðþ þ ÷è îï òè ìàëü í³ óìî âè äëÿ ³í âå ñòè ö³é ³ ï³ -

äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, àëå ðà çîì ³ç òèì «íå ìè -

íó ÷å âå äå äî ìî íî òîí íî ñò³ ïðî äóê òó, à äëÿ òó ðèç ìó íå äî ðî ãà

íó äü ãà ñìåð òåëü íà â äîâ ãîñ òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³».

Ñâ³ òî âà ãî òåëü íà ³í äó ñòð³ÿ â ö³ ëî ìó âæå â äà íèé ÷àñ çíà -

õî äèòü ñÿ íà ñòà ä³¿ ïå ðå õî äó â³ä æîð ñòêèõ ñòàí äàð òè çî âà íèõ

ëî êàëü íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ãî òåëü íèì ãîñ ïî äàð ñòâîì,

âëà ñòè âèõ àìå ðè êàíñü êèì ³ àìå ðè êà í³ çî âà íèì ãî òå ëÿì ³ ãî -

òåëü íèì îá'ºä íàí íÿì, ùî òÿ æ³ þòü äî ñòâî ðåí íÿ â ðàì êàõ

îêðå ìèõ ñóá'ºê ò³â àâ òî íîì íèõ ñòðóê òóð, ùî óïðà âëÿ þòü, äî

ìåíø ñòðî ãî ãî ºâðî ïåéñü êî ãî ï³ä õî äó, ùî äî ïó ñêàº ò³ñ íó

âçàº ìî ä³þ ³ç çîâ í³ø í³ ìè ³í ñòè òó ö³é íè ìè ³ àä ì³ í³ ñòðà òèâ -

íî–òåõ í³÷ íè ìè ñóá'ºê òà ìè óïðà âë³í íÿ, çà áåç ïå ÷óº ïî ºä íàí -

íÿ óïðà âë³íñü êî¿ ñâî áî äè äëÿ êîæ íî ãî îêðå ìî ãî ãîñ ïî äà ðþ -

þ ÷î ãî ñóá'ºê òà ç ðå à ë³ çà ö³ºþ çà ãàëü íî¿ ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ ãî òåëü -

íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà, ùî äî ñÿ ãà ºòü ñÿ â ðàì êàõ ³í òå ãðî âà íèõ

òå ðè òî ð³ àëü íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ á³ç íå ñîì.

Íà äóì êó Ô. Ãîó ³ Ï. Óåë øà, àïî ëî ãå òà ìè âè êî ðè ñòàí íÿ

ôîð ìó ëè æîð ñòêî¿ ³í äè â³ äó àëü íî¿ ðå ãëà ìåí òà ö³¿ á³ç íå ñó, çî -

êðå ìà ãî òåëü íî ãî, ó ïî ºä íàí í³ ç ïðè éî ìà ìè ñó ÷à ñíî ãî ìàð -

êå òèí ãó, êî ëè á³ëü øèé àê öåíò ðî áèòü ñÿ íà åê ñïëó à òà ö³é íèé

àñ ïåêò ä³ÿëü íî ñò³ ãî òå ëþ, º àìå ðè êàí ö³. Öèì øëÿ õîì ï³ øëè ³

áà ãà òî ãî òå ë³â Ðî ñ³¿. ªâðî ïåéñü êèé á³ç íåñ ìî äåð í³ çó âàâ öþ

òåõ íî ëî ã³þ, ïðè ñòîñ óâàâ øè ¿¿ äî ì³ñ öå âèõ óìîâ. Ó ïî ºä íàí í³

ç³ âñå çðîñ òàþ ÷îþ ðîë ëþ ñòðà òå ã³÷ íèõ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ

ãî òåëü íèì ãîñ ïî äàð ñòâîì, ùî ðå åê ñïîð òóº ç êðà ¿í àç³ àò ñü -

êî–òè õî î êå àíñü êî ãî ðå ã³î íó, öå ïðè âå ëî äî âè íè êíåí íÿ

âëàñ íî ãî ï³ä õî äó äî óïðà âë³í íÿ ãî òåëü íè ìè ïî ñëó ãà ìè.

Âðàõî âóþ ÷è òå, ùî ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

ãî òåëü íèõ ïî ñëóã çàë åæèòü â³ä òðè âà ëî ñò³ ïå ð³î äó, à òà êîæ

ïðè ÷è íè äè ôå ðåí ö³ àö³¿ äâîõ îñ íîâ íèõ óïðà âë³íñü êèõ ïà ðà -

äèãì êðè þòü ñÿ, áå çó ìîâ íî, â îñî áëè âî ñòÿõ êóëü òó ðè ñïî æè -

âàí íÿ òó ðèñò ñü êèõ ïî ñëóã. ßê ùî äëÿ àìå ðè êà í³ çî âà íî ãî ñïî -

æè âà ÷à âà æëè âå çáå ðå æåí íÿ çâè÷ íî ãî ì³ñ öÿ ³ñ íó âàí íÿ ïðî -

íè çà íî¿ äó õîì óí³ ô³ êà ö³¿, çà ðå ãó ëüî âà íî ñò³ ïî âå ä³í êè, ³çîëüî -

âà íî ñò³ ãî òå ë³â â³ä ì³ñ öå âèõ óìîâ ó «ìèëü íî ìó ì³ õó ð³», ùî ³ì³ -

òóº Àìå ðè êó, òî äëÿ ºâðî ïåéñü êî ãî àáî àç³ àò ñü êî ãî òó ðè ñòà

äó æå âà æëè âà ³í äè â³ äó à ë³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ. Âñå î ñÿæ íà

àíî í³ ì³ çà ö³ÿ ³í äè â³ äó óìà â óìî âàõ ìà ñî âî ãî ñïî æè âàí íÿ äëÿ

íèõ íå ïðèé íÿò íà. Íå ìàþ ÷è â ñâîº ìó ðîç ïî ðÿ äæåí í³ ñôîð ìî -

âà íî¿ ñè ñòå ìè êó ðîðò íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ, àíà ëî ã³÷ íî¿ ºâðî -

ïåéñü ê³é ³ àç³ àò ñü ê³é êóëü òóð íî–³ñ òî ðè÷ í³é ñïàä ùè í³, àìå ðè -

êàíñü êèé ãî òåëü íèé á³ç íåñ ó çíà÷ í³é ì³ ð³ âè ìó øå íèé êîí öåí -

òðó âà òè óâà ãó íà ñòâî ðåí í³ ñòà á³ëü íî ãî ðèí êó ãî òåëü íèõ ïî -

ñëóã ä³ ëî âî ãî ³ ðîç âà æàëü íî ãî òó ðèç ìó, ùî, íà äóì êó Ð. Ð³ò öå -

ðà, âå äå äî «ìàê äî íàëü ä³ çà ö³¿» ãî òåëü íî¿ ïî ñëó ãè. Áåç ïå ðå÷ -

íèì ïî çè òè âîì àìå ðè êàíñü êî ãî ï³ä õî äó ìîæ íà âêà çà òè ãà -

ðàí òî âà í³ñòü äëÿ ñïî æè âà ÷à íà äàí íÿ åôåê òèâ íèõ, øâèä êèõ,

ïå ðåä áà ÷å íèõ ³ êîí òðî ëüî âà íèõ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã.

Òà êèì ÷è íîì, íå çìåí øóþ ÷è åôåê òèâ í³ñòü ôóíê ö³î íó âàí -

íÿ ãî òåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ àìå ðè êàíñü êî ãî òè ïó, ìîæ íà ç

óïåâ íå í³ ñòþ ñòâåð äæó âà òè, ùî ìàé áóò íº ñâ³ òî âî ãî ãî òåëü -

íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â ðå à ë³ çà ö³¿ ïðèí öè ïó «ñåð â³ñ ãà ðàí òî âà -

íî¿ ÿêî ñò³ âè êî íóº áóäü–ÿê³ áà æàí íÿ êë³ ºí òà». Äà íå òâåð -

äæåí íÿ á³ëü øîþ ì³ ðîþ æèò òºç äàò íå äëÿ âè ñî êî ðîç ðÿä íèõ

ãî òå ë³â, òî ä³ ÿê ãî òå ë³ íèæ ÷èõ êà òå ãî ð³é âè ò³ñ íÿ òè ìóòü ñÿ ³ çà -

ì³ íþ âà òè ìóòü ñÿ, ìà áóòü, äî äàò êî âèì çà ñî áà ìè ðîç ì³ ùåí -

íÿ, ÿê³ çà ëè øà þòü ñÿ íàé á³ëüø ïðèé íÿò íè ìè äëÿ íàé ìà ñî â³ -

øèõ âè ä³â òó ðèç ìó.

Àíà ë³ç ðå çóëü òà ò³â çà õ³ä íèõ äîñ ë³ äæåíü òåí äåí ö³é ðî çâèò êó

ãî òåëü íî ãî á³ç íå ñó òàê ñà ìî äî çâî ëÿº âè ä³ ëè òè ñïðÿ ìî âà í³ñòü

ôóíê ö³î íó âàí íÿ éî ãî ñóá'ºê ò³â íà íà äàí íÿ ïî ñëóã âè ñî êî¿ ÿêî -

ñò³, ãà ðàí òî âà í³ñòü ÿêî¿ çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ íå ò³ëü êè ïðè íà ëåæ í³ -

ñòþ ãî òå ëþ äî êîð ïî ðà òèâ íèõ îá'ºä íàíü àáî ôóíê ö³î íó âàí íÿ

íà îñ íî â³ ôðàí ÷àé çèí ãó, àëå òàê ñà ìî ³ ïðî ôå ñ³é íè ìè àñî ö³ -

àö³ÿ ìè, îð ãà í³ çà ö³ÿ ìè ³ ñî þ çà ìè, ÿê³ îá'ºä íó þòü ñóá'ºê ò³â ãî -

òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà íà ð³ç íèõ ð³â íÿõ: íà ö³î íàëü íî ìó (òà ê³

îð ãà í³ çà ö³¿, ÿê AH&MA – Ame ri can Ho tel & Mo tel As so ci ation,

BHS – Bri tish Hos pi ta li ty As so ci ation, DEHO GA – Deutscher

Ho tel – Und Gast stat ten ver band ³ ³í.) ³ ì³æ íà ðîä íî ìó (IHRA –

In ter na tio nal Ho tel & Res tau rant As so ci ation, HOT REC – Con -

fe de ra tion of the Na tio nal As so ci ations of Ho tels, Res tau rants,

Ca fe & Si mi lar Esta blishments in Euro pe an Union & Euro pe an

Eco no mic Ar ea ³ ³í.). Ïðè öüî ìó íà ö³î íàëü í³ îá'ºä íàí íÿ, ÿê

ïðà âè ëî, âõî äÿòü äî ñêëà äó ì³æ íà ðîä íèõ îð ãà í³ çà ö³é, ñòâî ðþ -

þ ÷è òèì ñà ìèì ìî ãóò í³é áëîê ä³¿ íà ñâ³ òî âèé ³ âíó òð³ äåð æàâ íèé

òó ðèñò ñü ê³ ³ ãî òåëü í³ ðèí êè.

Îñ íîâ íîþ çà ñëó ãîþ âè ùå íà âå äå íèõ îð ãà í³ çà ö³é, íà íà øó

äóì êó, º âïðî âà äæåí íÿ â ïðàê òè êó ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ
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ãî òåëü íèõ ïî ñëóã ç ðîç øè ðå íîþ ó÷à ñòþ ãðî ìàäñü êî ñò³. Ïî -

ä³á íèé ï³ä õ³ä äî ïðèâ ëàñ íåí íÿ ïåâ íî ãî ð³â íÿ ðîç ðÿä íî ñò³ äî -

çâî ëèâ íå ò³ëü êè ó÷à ñíè êàì ãî òåëü íèõ ëàí öþ ã³â ³ ìå ðåæ, à é

îêðå ìèì âè ðîá íè êàì ãî òåëü íèõ ïî ñëóã ïåð ñî í³ ô³ êó âà òè

ÿê³ñòü ñâî ¿õ ïî ñëóã äëÿ ñïî æè âà ÷à.

Òà êèì ÷è íîì, ´ðóí òóþ ÷èñü íà âè ùå âè êëà äå íî ìó, â êîí -

òåê ñò³ òå ìè äîñ ë³ äæåí íÿ ìîæ íà âè ä³ ëè òè òà ê³ îñ íîâ í³ òåí -

äåí ö³¿ ðî çâèò êó ñâ³ òî âî¿ ãî òåëü íî¿ ³í äó ñòð³¿:

– ãëî áà ë³ çà ö³ÿ ³ ³í òåð íà ö³î íà ë³ çà ö³ÿ ãî òåëü íî¿ ³í äó ñòð³¿ â

ðå çóëü òà ò³ ³í òåí ñè ô³ êà ö³¿ ïðî öå ñ³â çëèò òÿ ³ ïî ãëè íàíü, âïðî -

âà äæåí íÿ ³ àê òèâ íî ãî ðî çâèò êó óïðà âë³í íÿ ãî òåëü íèì á³ç íå -

ñîì íà îñ íî â³ ôðàí ÷àé çèí ãó, ðå åê ñïîð òó òåõ íî ëî ã³é ³ ïðèí -

öè ï³â óïðà âë³í íÿ, ðî çâèò êó íî âèõ òó ðèñò ñü êèõ ðèí ê³â;

– äè âåð ñè ô³ êà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ â ìàñ øòà áàõ ³í äó ñòð³¿ –

â³ä ìî âà â³ä ñòà òè÷ íî ãî, ñòàí äàðò íî çà ãàëü íî ãî ãî òåëü íî ãî

ïðî äóê òó, ùî ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ ñïå ö³à ë³ çà ö³ºþ ïðî ïî çè ö³¿

ïî ñëóã îêðå ìèõ ãî òåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ ¿õ í³õ òå ðè òî ð³ àëü íèõ

êîì ïëåê ñ³â íà êîí êðåò íî ìó ñåã ìåí ò³ ðèí êó ³ ïî ñè ëåí íÿì

ïåð ñî í³ ô³ êà ö³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ;

– íà äàí íÿ ïî ñëóã âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ íà îñ íî â³ ðå à ë³ çà ö³¿ åôåê -

òèâ íèõ ñè ñòåì éî ãî ï³ä òâåð äæåí íÿ, âïðî âà äæåí íÿ ìå õà í³ç -

ì³â ñóñ ï³ëü íî ãî ³ âíó òð³ø íüî ñè ñòåì íî ãî êîí òðî ëþ, ìî í³ òî -

ðèí ãó ñïî æèâ ÷èõ ïå ðå âàã.

Àíà ë³ çóþ ÷è ñòàí ñïðàâ ó â³ò ÷èç íÿ íî ìó ãî òåëü íî ìó ãîñ ïî -

äàð ñòâ³, ìîæ íà êîí ñòà òó âà òè, ùî âèâ ÷åí íþ ïðî áëåì çà äî -

âî ëåí íÿ ô³ çè÷ íèõ ³ äó õîâ íèõ ïî òðåá óê ðà ¿í ö³â ó ìè íó ëî ìó íå

ïðè ä³ ëÿ ëî ñÿ äî ñòàò íüî¿ óâà ãè. Çà äîñ ë³ äæåí íÿ ìè îð ãà í³ çà ö³¿

«Âñå ñâ³ò í³é åêî íî ì³÷ íèé ôî ðóì» ó ðåé òèí ãó çà êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ ñòþ òó ðè ñòè÷ íî ãî ðèí êó Óê ðà ¿ íà ó 2010 ðî ö³ ïî ñ³ -

äàº 85–òå ì³ñ öå ç³ 139 êðà ¿í. Ó ðåé òèí ãó–2009 Óê ðà ¿ íà

çàé ìà ëà 77–ìó ïî çè ö³þ ³ç 133 êðà ¿í. Â ºâðî ïåéñü êî ìó ðå -

ã³î í³ Óê ðà ¿ íà âè ïåð åäè ëà ò³ëü êè Â³ð ìå í³þ, Áîñ í³þ ³ Ãåð öå ãî -

âè íó òà Ìîë äî âó. «Âðàõî âóþ ÷è ¿õ í³é ñëàá êèé ðî çâè òîê, ö³

êðà ¿ íè ïî òðå áó þòü çíà÷ íèõ ³í âå ñòè ö³é äëÿ ìî äåð í³ çà ö³¿ ³í -

ôðà ñòðóê òó ðè, íåîáõ³ä íî¿ äëÿ ï³ä òðè ìàí íÿ ñôå ðè òó ðèç ìó ³

ïî äî ðî æåé», – çàç íà ÷à þòü óêëà äà ÷³ ðåé òèí ãó. Çà êî íî äàâ -

ñòâî, ùî ðå ãó ëþº òó ðè ñòè÷ íó ãà ëóçü, íå äà ëî Óê ðà ¿ í³ ï³ä íÿ -

òè ñÿ âè ùå 64–ãî ì³ñ öÿ â ö³é ïî çè ö³¿. Ùå ã³ð ø³ ñïðà âè ç áåç -

ïå êîþ – 82–ãå ì³ñ öå. Ì³æ íà ðîä í³ åêñ ïåð òè ðîç â³ÿ ëè ³ëþ ç³¿ ³

ç ïðè âî äó áà ãà òî ãî ëþäñü êî ãî, êóëü òóð íî ãî ³ ïðè ðîä íî ãî ïî -

òåí ö³à ëó íà øî¿ êðà ¿ íè. Çà öèì ïî êàç íè êîì Óê ðà ¿ íà 180.

Òðî õè êðà ùå ñòà íî âè ùå çà òàêè ìè ïî êàç íè êà ìè, ÿê «çäî -

ðîâ'ÿ òà ã³ ã³º íà» – 17–òå ì³ñ öå ³ «äî ñòóï í³ñòü ðèí ê³â» –

20–òå. Äî òî ãî æ ñïðà âè íà ìèò íè ö³ çà ëè øà þòü áà æà òè

êðà ùî ãî. Óê ðà ¿ íà ïî òðà ïè ëà â äðó ãó ñîò íþ ÿê çà åôåê òèâ í³ -

ñòþ ðî áî òè ìèò íè ö³, òàê ³ çà ïðî çî ð³ ñòþ ä³ÿëü íî ñò³ ïðè êîð -

äîí íè ê³â. «Íåç âà æàþ ÷è íà òå ùî ºâðî ïåéñü êèé ðå ã³îí çà ãà -

ëîì â³ä êðè òèé äëÿ òîð ã³â ë³ ³ ïå ðå ì³ ùåí íÿ ëþ äåé, äå ÿ ê³ êðà ¿ -

íè â³ä ñòà þòü», – íà ãî ëî øó ºòü ñÿ â äîñ ë³ äæåí í³. Ñå ðåä òà êèõ

â³ä ñòàþ ÷èõ çãà äà í³ Áîñ í³ÿ ³ Ãåð öå ãî âè íà òà Óê ðà ¿ íà [3].

Â Óê ðà ¿ í³ óâà ãó äî ÿêî ñò³ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã íà äåð æàâ íî ìó

ð³â í³ îç íà ÷è ëè ëè øå ç ïðè âî äó ïðî âå äåí íÿ ºâðî ïåéñü êî ãî

÷åì ï³î íà òó ç ôóò áî ëó ªâðî–2012, ïðè ÷î ìó îñ íîâ íó óâà ãó ³

äåð æàâ íå ô³ íàí ñó âàí íÿ çî ñå ðå äæå íî áó ëî â ì³ ñòàõ ïðî âå -

äåí íÿ ôóò áîëü íèõ ìàò ÷³â – Êè º â³, Ëü âî â³, Äî íåöü êó, Õàð êî â³.

Òàê, ïðî òÿ ãîì 1995–2010 ðî ê³â ïðè ð³ñò çà ãàëü íî¿ ê³ëü -

êî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ñòà íî âèâ ìàé æå 24% (òàáë. 1).

Ïðè öüî ìó áó ëè ïðî âå äå í³ çì³ íè ó ôîð ìàõ çä³é ñíåí íÿ ãî -

òåëü íèõ ïî ñëóã òà ¿õ ï³ äðà õóí êàõ. Çì³ íà ñè ñòå ìè âëàñ íî ñò³

íà äà ëà ìî æëè âî ñò³ ïðî âî äè òè ñå çîí í³ íà äàí íÿ ãî òåëü íèõ

ïî ñëóã ó ñòó äåíò ñü êèõ, ñ³ ìåé íèõ ãóð òî æèò êàõ çà òó ðè ñòè÷ íè -

ìè òà îñ â³ò íüî–ï³ç íà âàëü íè ìè òà îç äî ðîâ ÷è ìè ïðî ãðà ìà -

ìè, ùî çà ãà ëîì íà áëè çè ëî Óê ðà ¿ íó äî çà ïðî âà äæåí íÿ ºâðî -

ïåéñü êèõ ñòàí äàð ò³â íà äàí íÿ îñòàí í³õ, ïðè öüî ìó ç íà âå äå -

íèõ äà íèõ ó òàáë. 2 âèä íî, ùî çà 2012 ð³ê ïðè ð³ñò ï³ä ïðè -

ºìñòâ, ùî íà äà þòü ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, çá³ëü øèâ ñÿ ìàé æå íà

3%, à çà ãàëü íèé ñå ðåä í³é ïðè ð³ñò ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî íà äà þòü

ãî òåëü í³ ïî ñëó ãè, íå çì³ íèâ ñÿ, ùî ñâ³ä ÷èòü ïðî íå äî ëó ãó

äåð æàâ íó ìàð êå òèí ãî âó ïî ë³ òè êó ç ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî á³ç -

íå ñó â Óê ðà ¿ í³.

Ðî êè
Ê³ëü ê³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ 

ãî òåëü íî ãî òè ïó
Ê³ëü ê³ñòü íî ìå ð³â

Æèò ëî âà ïëî ùà âñ³õ 
íî ìå ð³â, òèñ. êâ. ì

1995 1396 62360 1032,3
1996 1368 60601 999,9
1997 1375 58464 1002,1
1998 1328 55487 1010,7
1999 1326 51450 948,7
2000 1308 51012 949,1
2001 1258 49966 947,9
2002 1254 51107 977,0
2003 1218 50412 997,8
2004 1192 50414 1012,2
2005 1232 51686 1072,4
2006 1269 53645 1120,2
2007 1420 62165 1313,6
2008 1595 71580 1508,4
2009 1684 76019 1624,6
2010 1731 79833 1700,6
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Òàáëèöÿ 1. Ãîòåë³ òà ³íø³ ì³ñöÿ äëÿ òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ

* Ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè.
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Îñ íîâ í³ çó ñèë ëÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òó ðèñò ñü êî¿ ³í äó ñòð³¿ ñïðÿ -

ìî âó âà ëè ñÿ íà ðî çâè òîê ñïå ö³à ë³ çî âà íèõ çà ñî á³â ðîç ì³ ùåí íÿ

ïî ñëóã, ùî íà äà âà ëè ñïåêòð, ç àê öåí òîì íà ë³ êó âàëü íî–îç äî -

ðîâ ÷ó ñêëà äî âó ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ç âè ìî ãà ìè ñî ö³àëü íî¿ çíà ÷ó -

ùî ñò³. Â öèõ óìî âàõ ãî òåëü íå ãîñ ïî äàð ñòâî ðîç ãëÿ äà ëî ñÿ, ç

îä íî ãî áî êó, ÿê ïðè äà òîê ñà íà òîð íî–êó ðîðò íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, à ç

³í øî ãî – çà áåç ïå ÷ó âà ëî æèò ëî âî–êî ìó íàëü íè ìè ïî ñëó ãà ìè

ïî ò³ê ïå ðå âàæ íî òðó äî âî¿ ì³ ãðà ö³¿, ùî áå çó ìîâ íî âïëè íó ëî ³ íà

ÿê³ñòü íà äà íèõ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã [4, ñ. 91–92].

Âèñ íîâ êè

Ïðî öå ñè ³ òåí äåí ö³¿ ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ó ñâ³ -

ò³ â îñòàí í³ äå ñÿ òè ë³ò òÿ íà î÷ íî äå ìîí ñòðó þòü çñóâ ö³ ëüî âèõ

îð³ ºí òè ð³â ÿê îêðå ìèõ âè ðîá íè ê³â, òàê ³ ¿õ í³õ îá'ºä íàíü íà íà -

äàí íÿ ïî ñëóã, ÿê³ñòü ÿêèõ êî ðå ëþ ºòü ñÿ ç î÷³ êó âàí íÿ ìè ñïî æè -

âà ÷à ³ º ãà ðàí òî âà íèì ñòî ðîí í³ ìè åêñ ïåð òà ìè. Ââà æà ºìî, ùî

â äîâ ãîñ òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³ ö³ ïðî öå ñè áó äóòü â³ ä³ ãðà âà òè

äî ì³ íóþ ÷ó ðîëü ó ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â ö³ ëî ìó,

îñ ê³ëü êè íåîáõ³ä í³ñòü åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ³í³ ö³ þ -

ºòü ñÿ ñïî ÷àò êó ïî ïè òîì, ùî º àê òèâ íèì êîì ïî íåí òîì ñóá'ºê -

òà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã.

Çà ãàëü í³ñòü ³ ºä í³ñòü ñè ñòå ìè ìî æå âèç íà ÷à òè ñÿ êîì -

ïëåêñ íèì ìå õà í³ç ìîì äè ðåê òèâ íî ãî ³ ìî òè âà ö³é íî ãî âïëè âó

êîì ïî íåí ò³â ñè ñòå ìè îäèí íà îä íî ãî. Ó êîí òåê ñò³ äà íî ãî

ôàê òó íå ìè íó ÷å âè íè êàº ïðî áëå ìà ôîð ìó âàí íÿ îð ãà í³ çà -

ö³é íî ãî, ³í ôîð ìà ö³é íî ãî, ïðà âî âî ãî ñå ðå äî âè ùà, ùî çà áåç -

ïå ÷óº åôåê òèâ íó âçàº ìî ä³þ ãî òåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ¿õ í³õ

îá'ºä íàíü ç ³í øè ìè åëå ìåí òà ìè ñóá'ºê òà óïðà âë³í íÿ. Öå àê -

òó à ë³ çóº ðîç ðîá êó òåî ðå òè÷ íèõ, ìå òî äè÷ íèõ ³ ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ

çà ñàä ôóíê ö³î íó âàí íÿ åôåê òèâ íî¿ ³í òå ãðî âà íî¿ ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã, çäàò íî¿ ì³ í³ ì³ çó âà òè

òåí äåí ö³¿ ñêî ðî ÷åí íÿ ïî ïè òó íà ïî ñëó ãè, ñòè ìó ëþ âà òè ðî -

çâè òîê ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè, ï³ äâè ùè òè ð³ âåíü â³ä ïî -

â³ äàëü íî ñò³ âè ðîá íè êà çà íà äà í³ ïî ñëó ãè, à òà êîæ ñòè ìó ëþ -

âà òè ôîð ìó âàí íÿ êóëü òó ðè ñïî æè âàí íÿ íà ñå ëåí íÿì ÿê³ñ íèõ

ïî ñëóã, à îò æå ñî ö³àëü íó òà áþ äæåò íó ðîëü äà íî ãî ñåê òî ðó

åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Óí³ ô³ êî âà í³ òåõ íî ëî ã³¿ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã: Íàâ÷. ïî ñ³á. / Çà ðåä.

ïðîô. Â.Ê. Ôå äîð ÷åí êà, Ë.Ã. Ëóê'ÿíî âà, Ò.Ò. Äî ðî øåí êî, ².Ì. Ì³ í³÷. –

Ê.: Âè ùà øêî ëà, 2001. – 237 ñ.

2. Ìî ìîò Î.². Ìå íåä æìåíò ÿêî ñò³ òà åëå ìåí òè ñè ñòå ìè ÿêî ñò³. – Ê.:

Öåíòð ó÷ áî âî¿ ë³ òå ðà òó ðè, 2007. – 368 ñ.

3. Âñå ñâ³ò í³é åêî íî ì³÷ íèé ôî ðóì. [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ]. – Ðå æèì äî -

ñòó ïó: http://www.we fo rum.org

4. Ëå âèöü êà ².Â. Åôåê òèâ í³ñòü ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â ãî òåëü -

íî–ðå ñòî ðàí íî ìó á³ç íå ñ³ // Ôîð ìó âàí íÿ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí â Óê -

ðà ¿ í³: Çá³ð íèê íàó êî âèõ ïðàöü. Âèï. 12 [139] / Íàóê. ðåä. ².Ã. Ìàí öó -

ðîâ. – Ê., 2012. – 248 ñ. – Ñ. 87–93.

Ðî êè

Ê³ëü ê³ñòü êî ëåê òèâ íèõ çà ñî á³â 
ðîç ì³ ùó âàí íÿ

Ê³ëü ê³ñòü ì³ñ öü, òèñ. Ê³ëü ê³ñòü ðîç ì³ ùå íèõ, òèñ.

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³ ó

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³ ó

ãî òå ë³â òà
àíà ëî ã³÷ íèõ
çà ñî á³â ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
á³â ðîç ì³ ùó -

âàí íÿ

ãî òåëÿõ òà
àíà ëî ã³÷ íèõ

çà ñî áàõ ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
áàõ ðîç ì³ -
ùó âàí íÿ

ãî òåëÿõ òà
àíà ëî ã³÷ íèõ

çà ñî áàõ ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
áàõ ðîç ì³ -
ùó âàí íÿ

2011 5882 3162 2720 567,3 154,2 413,1 7426,9 4656,8 2770,1
2012 6041 3144 2897 583,4 162,8 420,6 7887,4 4983,9 2903,5
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Òàáëèöÿ 2. Êîëåêòèâí³ çàñîáè ðîçì³ùóâàííÿ

* Ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè.

Ó ñòàò ò³ çà ïðî ïî íî âà íî êîí öåï òó àëü íèé ï³ä õ³ä äî çà -
ñòîñ óâàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó ìàð êå òèí ãó íà
ïðè êëà ä³ âè ì³ ðó ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â äî ïåâ íî ãî áðåí -
äà. Òà êèé àíà ë³ç ïðî âå äå íî â êîí òåê ñò³ ïðèé íÿò òÿ êîì -
ïà í³ ºþ ð³ øåí íÿ ùî äî ðîç øè ðåí íÿ òî âàð íèõ òà/àáî ãåî -
ãðà ô³÷ íèõ ìåæ áðåí äà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: áðåíä, ïî ðî ãî âå çíà ÷åí íÿ, ëîÿëü -
í³ñòü ñïî æè âà ÷³â, ïî âå ä³í êî âà ëîÿëü í³ñòü, ñïðèé ìà íà
ëîÿëü í³ñòü.

Â ñòàòüå ïðåä ëî æåí êîí öåï òó àëü íûé ïîä õîä ê èñ ïîëü -
çî âà íèþ òåî ðèè ïî ðî ãî âûõ çíà ÷å íèé â ìàð êå òèí ãå íà
ïðè ìå ðå èç ìå ðå íèÿ ëîÿëü íî ñòè ïî òðå áè òå ëåé ê îïðå äå -
ëåí íî ìó áðåí äó. Òà êîé àíà ëèç ïðî âå äåí â êîí òåê ñòå
ïðè íÿ òèÿ êîì ïà íè åé ðå øå íèÿ î ðàñ øè ðå íèè òî âàð íûõ
è/èëè ãåî ãðà ôè ÷å ñêèõ ãðà íèö áðåí äà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: áðåíä, ïî ðî ãî âîå çíà ÷å íèå,
ëîÿëü íîñòü ïî òðå áè òå ëåé, ïî âå äåí ÷å ñêàÿ ëîÿëü íîñòü,
âîñ ïðè íè ìàå ìàÿ ëîÿëü íîñòü.
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