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Îñ íîâ í³ çó ñèë ëÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òó ðèñò ñü êî¿ ³í äó ñòð³¿ ñïðÿ -

ìî âó âà ëè ñÿ íà ðî çâè òîê ñïå ö³à ë³ çî âà íèõ çà ñî á³â ðîç ì³ ùåí íÿ

ïî ñëóã, ùî íà äà âà ëè ñïåêòð, ç àê öåí òîì íà ë³ êó âàëü íî–îç äî -

ðîâ ÷ó ñêëà äî âó ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ç âè ìî ãà ìè ñî ö³àëü íî¿ çíà ÷ó -

ùî ñò³. Â öèõ óìî âàõ ãî òåëü íå ãîñ ïî äàð ñòâî ðîç ãëÿ äà ëî ñÿ, ç

îä íî ãî áî êó, ÿê ïðè äà òîê ñà íà òîð íî–êó ðîðò íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, à ç

³í øî ãî – çà áåç ïå ÷ó âà ëî æèò ëî âî–êî ìó íàëü íè ìè ïî ñëó ãà ìè

ïî ò³ê ïå ðå âàæ íî òðó äî âî¿ ì³ ãðà ö³¿, ùî áå çó ìîâ íî âïëè íó ëî ³ íà

ÿê³ñòü íà äà íèõ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã [4, ñ. 91–92].

Âèñ íîâ êè

Ïðî öå ñè ³ òåí äåí ö³¿ ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà ó ñâ³ -

ò³ â îñòàí í³ äå ñÿ òè ë³ò òÿ íà î÷ íî äå ìîí ñòðó þòü çñóâ ö³ ëüî âèõ

îð³ ºí òè ð³â ÿê îêðå ìèõ âè ðîá íè ê³â, òàê ³ ¿õ í³õ îá'ºä íàíü íà íà -

äàí íÿ ïî ñëóã, ÿê³ñòü ÿêèõ êî ðå ëþ ºòü ñÿ ç î÷³ êó âàí íÿ ìè ñïî æè -

âà ÷à ³ º ãà ðàí òî âà íèì ñòî ðîí í³ ìè åêñ ïåð òà ìè. Ââà æà ºìî, ùî

â äîâ ãîñ òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³ ö³ ïðî öå ñè áó äóòü â³ ä³ ãðà âà òè

äî ì³ íóþ ÷ó ðîëü ó ðî çâèò êó ãî òåëü íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà â ö³ ëî ìó,

îñ ê³ëü êè íåîáõ³ä í³ñòü åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ³í³ ö³ þ -

ºòü ñÿ ñïî ÷àò êó ïî ïè òîì, ùî º àê òèâ íèì êîì ïî íåí òîì ñóá'ºê -

òà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã.

Çà ãàëü í³ñòü ³ ºä í³ñòü ñè ñòå ìè ìî æå âèç íà ÷à òè ñÿ êîì -

ïëåêñ íèì ìå õà í³ç ìîì äè ðåê òèâ íî ãî ³ ìî òè âà ö³é íî ãî âïëè âó

êîì ïî íåí ò³â ñè ñòå ìè îäèí íà îä íî ãî. Ó êîí òåê ñò³ äà íî ãî

ôàê òó íå ìè íó ÷å âè íè êàº ïðî áëå ìà ôîð ìó âàí íÿ îð ãà í³ çà -

ö³é íî ãî, ³í ôîð ìà ö³é íî ãî, ïðà âî âî ãî ñå ðå äî âè ùà, ùî çà áåç -

ïå ÷óº åôåê òèâ íó âçàº ìî ä³þ ãî òåëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ¿õ í³õ

îá'ºä íàíü ç ³í øè ìè åëå ìåí òà ìè ñóá'ºê òà óïðà âë³í íÿ. Öå àê -

òó à ë³ çóº ðîç ðîá êó òåî ðå òè÷ íèõ, ìå òî äè÷ íèõ ³ ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ

çà ñàä ôóíê ö³î íó âàí íÿ åôåê òèâ íî¿ ³í òå ãðî âà íî¿ ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã, çäàò íî¿ ì³ í³ ì³ çó âà òè

òåí äåí ö³¿ ñêî ðî ÷åí íÿ ïî ïè òó íà ïî ñëó ãè, ñòè ìó ëþ âà òè ðî -

çâè òîê ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè, ï³ äâè ùè òè ð³ âåíü â³ä ïî -

â³ äàëü íî ñò³ âè ðîá íè êà çà íà äà í³ ïî ñëó ãè, à òà êîæ ñòè ìó ëþ -

âà òè ôîð ìó âàí íÿ êóëü òó ðè ñïî æè âàí íÿ íà ñå ëåí íÿì ÿê³ñ íèõ

ïî ñëóã, à îò æå ñî ö³àëü íó òà áþ äæåò íó ðîëü äà íî ãî ñåê òî ðó

åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Óí³ ô³ êî âà í³ òåõ íî ëî ã³¿ ãî òåëü íèõ ïî ñëóã: Íàâ÷. ïî ñ³á. / Çà ðåä.
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Ê.: Âè ùà øêî ëà, 2001. – 237 ñ.
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Öåíòð ó÷ áî âî¿ ë³ òå ðà òó ðè, 2007. – 368 ñ.

3. Âñå ñâ³ò í³é åêî íî ì³÷ íèé ôî ðóì. [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ]. – Ðå æèì äî -

ñòó ïó: http://www.we fo rum.org

4. Ëå âèöü êà ².Â. Åôåê òèâ í³ñòü ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â ãî òåëü -

íî–ðå ñòî ðàí íî ìó á³ç íå ñ³ // Ôîð ìó âàí íÿ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí â Óê -

ðà ¿ í³: Çá³ð íèê íàó êî âèõ ïðàöü. Âèï. 12 [139] / Íàóê. ðåä. ².Ã. Ìàí öó -

ðîâ. – Ê., 2012. – 248 ñ. – Ñ. 87–93.

Ðî êè

Ê³ëü ê³ñòü êî ëåê òèâ íèõ çà ñî á³â 
ðîç ì³ ùó âàí íÿ

Ê³ëü ê³ñòü ì³ñ öü, òèñ. Ê³ëü ê³ñòü ðîç ì³ ùå íèõ, òèñ.

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³ ó

óñüî ãî

ó òî ìó ÷è ñë³ ó

ãî òå ë³â òà
àíà ëî ã³÷ íèõ
çà ñî á³â ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
á³â ðîç ì³ ùó -

âàí íÿ

ãî òåëÿõ òà
àíà ëî ã³÷ íèõ

çà ñî áàõ ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
áàõ ðîç ì³ -
ùó âàí íÿ

ãî òåëÿõ òà
àíà ëî ã³÷ íèõ

çà ñî áàõ ðîç -
ì³ ùó âàí íÿ

ñïå ö³à ë³ çî -
âà íèõ çà ñî -
áàõ ðîç ì³ -
ùó âàí íÿ

2011 5882 3162 2720 567,3 154,2 413,1 7426,9 4656,8 2770,1
2012 6041 3144 2897 583,4 162,8 420,6 7887,4 4983,9 2903,5

88 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 1 (152)/2014 © Ê.Â. ÁÀÆÅÐ²ÍÀ, 2014

Òàáëèöÿ 2. Êîëåêòèâí³ çàñîáè ðîçì³ùóâàííÿ

* Ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè.

Ó ñòàò ò³ çà ïðî ïî íî âà íî êîí öåï òó àëü íèé ï³ä õ³ä äî çà -
ñòîñ óâàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó ìàð êå òèí ãó íà
ïðè êëà ä³ âè ì³ ðó ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â äî ïåâ íî ãî áðåí -
äà. Òà êèé àíà ë³ç ïðî âå äå íî â êîí òåê ñò³ ïðèé íÿò òÿ êîì -
ïà í³ ºþ ð³ øåí íÿ ùî äî ðîç øè ðåí íÿ òî âàð íèõ òà/àáî ãåî -
ãðà ô³÷ íèõ ìåæ áðåí äà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: áðåíä, ïî ðî ãî âå çíà ÷åí íÿ, ëîÿëü -
í³ñòü ñïî æè âà ÷³â, ïî âå ä³í êî âà ëîÿëü í³ñòü, ñïðèé ìà íà
ëîÿëü í³ñòü.

Â ñòàòüå ïðåä ëî æåí êîí öåï òó àëü íûé ïîä õîä ê èñ ïîëü -
çî âà íèþ òåî ðèè ïî ðî ãî âûõ çíà ÷å íèé â ìàð êå òèí ãå íà
ïðè ìå ðå èç ìå ðå íèÿ ëîÿëü íî ñòè ïî òðå áè òå ëåé ê îïðå äå -
ëåí íî ìó áðåí äó. Òà êîé àíà ëèç ïðî âå äåí â êîí òåê ñòå
ïðè íÿ òèÿ êîì ïà íè åé ðå øå íèÿ î ðàñ øè ðå íèè òî âàð íûõ
è/èëè ãåî ãðà ôè ÷å ñêèõ ãðà íèö áðåí äà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: áðåíä, ïî ðî ãî âîå çíà ÷å íèå,
ëîÿëü íîñòü ïî òðå áè òå ëåé, ïî âå äåí ÷å ñêàÿ ëîÿëü íîñòü,
âîñ ïðè íè ìàå ìàÿ ëîÿëü íîñòü.

Ê.Â. ÁÀÆÅÐ²ÍÀ,
ê.å.í., ñò. âèêëàäà÷ êàôåäðè ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó, Íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà¿íè «ÊÏ²»

Çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ ïîðîãîâèõ çíà÷åíü
ïðè âèì³ð³ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â
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The con cept–ba sed ap pro ach to the ap pli ca tion of the
threshold va lu es the o ry in mar ke ting as exemp li fi ed by
cus to mer lo y al ty as ses sment to spe ci fic brand is of fe red in
the Ar tic le. Such ana ly sis is con duc ted in the con text of
cor po ra te de ci sion–ma king on de ve lop ment and/or ge o -
graphic brand ex pan sion.

Ke ywords: a brand, threshold, cus to mer lo y al ty, beha -
vio ral lo y al ty, per cei ved lo y al ty.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñüî ãîä í³ çà ãî ñòðåí íÿ êîí êó ðåíò -

íî¿ áî ðîòü áè â ãëî áàëü íî ìó ìàñ øòà á³ òà íà ñè ÷å í³ñòü á³ëü øî -

ñò³ ðèí ê³â ñïî íó êàº â³ò ÷èç íÿ í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà äî çà ñòîñ óâàí íÿ

òà êèõ ìàð êå òèí ãî âèõ òåõ íî ëî ã³é, ùî çà ñíî âà í³ íà ïî áó äî â³

äîâ ãî òðè âà ëèõ â³ä íî ñèí ç³ ñâî ¿ ìè ñïî æè âà ÷à ìè. Êð³ì òî ãî,

àê òó àëü í³ñòü óïðà âë³í íÿ ëîÿëü í³ ñòþ çðîñ òàº ÷å ðåç ô³ íàí ñî âó

òà ô³ çè÷ íó îá ìå æå í³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ äî çà âîþ âàí íÿ íî âèõ

êë³ ºí ò³â. Òî ìó ñà ìå íà ÿâ í³ñòü ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â äî áðåí äà

³ º îñ íî âîþ äëÿ ñòà á³ëü íî ãî îá ñÿ ãó ïðî äà æ³â, ùî, ñâîºþ ÷åð -

ãîþ, º ñòðà òå ã³÷ íèì ïî êàç íè êîì óñ ï³ø íî ñò³ êîì ïà í³¿.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Âà ãî ìèé

âíå ñîê ó ðîç ðî áëåí íÿ òåî ðå òè÷ íèõ ³ ïðàê òè÷ íèõ çà ñàä óïðà -

âë³í íÿ ëîÿëü í³ ñòþ çðî áè ëè òà ê³ íàó êîâ ö³: Ä. Àà êåð, Ò. Àì áëåð,

À.Â. Âîé ÷àê, Í. Âóä êîê, Î.Â. Çî çó ëüîâ, Â.ß. Êàð äàø, Ê.Ë. Êåë -

ëåð, Æ.–Æ. Ëàì áåí, ª.Â. Ðî ìàò, Ñ.Î. Ñîëíöåâ, Ì. Ñòîóí,

Õ. Òîì ïñîí, Äæ. Òðàóò, Æ. Õîô ìå ºð, Î.Ê. Øà ôà ëþê òà ³í. Ïðî -

òå ó á³ëü øî ñò³ ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðåë âêà çó ºòü ñÿ íà òå, ùî ³ñ íó -

âàí íÿ ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â º íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ äëÿ óñ ï³õó

êîì ïà í³¿ íà ðèí êó, à â ÿê³é ì³ í³ ìàëü í³é ê³ëü êî ñò³ ëîÿëü í³ñòü º

íåîáõ³ä íîþ – íå âèç íà ÷à ºòü ñÿ. Êîæ íà êîì ïà í³ÿ âè ð³ øóº äà íå

ïè òàí íÿ ñà ìî ñò³é íî âè õî äÿ ÷è ç âëàñ íî ãî äîñ â³ äó òà âëàñ íî¿ ³í -

òó ¿ ö³¿. Àëå ç ïî ãëÿ äó ïðèé íÿò òÿ åêî íî ì³÷ íî âè âà æå íèõ òà ðà ö³î -

íàëü íèõ ð³ øåíü öå º íå âè ïðà âäà íèì ³ ïî ÿñíþº àê òó àëü í³ñòü äî

çà ñòîñ óâàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó âè ð³ øåí í³ ïåâ íèõ

ìàð êå òèí ãî âèõ çàâ äàíü. Àíà ë³ç ñòó ïå íÿ ðîç ðî áëå íî ñò³ äà íî¿

ïðåä ìåò íî¿ îáëà ñò³ âèÿ âèâ ðÿä íåî õî ïëå íèõ ïè òàíü, ïîâ'ÿçà íèõ

ç îñî áëè âî ñòÿ ìè ôîð ìó âàí íÿ òà ðî çâèò êó ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè -

âà ÷³â íà îñ íî â³ çà ñòîñ óâàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðî çâè òîê ìå òî äè÷ íèõ îñ íîâ ôîð ìó âàí íÿ

³ ðî çâèò êó òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó âèç íà ÷åí í³ ëîÿëü íî ñò³

ñïî æè âà ÷³â äî áðåí äà çà äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãîì òà çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè çó ìî âè ëî íåîáõ³ä í³ñòü âè ð³ -

øåí íÿ òà êèõ çàâ äàíü:

– ïðî à íà ë³ çó âà òè òåî ð³þ ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ òà ìî æëè -

â³ñòü ¿¿ âè êî ðè ñòàí íÿ â åêî íî ì³ ö³ òà â ìàð êå òèí ãó;

– ðîç ðî áè òè ìå òî äè êó îö³í êè ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â ç

àíà ë³ çîì ïî êàç íè ê³â ð³â íÿ ëîÿëü íî ñò³, ³í äè êà òî ð³â òà ìå òî ä³â

¿õ âè ì³ ðó;

– çà ïðî ïî íó âà òè ìå òî äè÷ í³ ðå êî ìåí äà ö³¿ äî âèç íà ÷åí íÿ

ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Òåî ð³ÿ ïî ðî ãî âèõ çíà -

÷åíü íà áó ëà ñüî ãîä í³ äî ñèòü âå ëè êî ãî çíà ÷åí íÿ ó áóäü–ÿêèõ

ñôå ðàõ âè êî ðè ñòàí íÿ.

²ñ íóº äî ñèòü áà ãà òî âèç íà ÷åíü òåð ì³ íó «ïî ðî ãî âå çíà ÷åí -

íÿ». Òàê, ó òëó ìà÷ íî ìó ñëîâ íè êó Ñ.². Îæå ãî âà íà âå äå íî òà êå:

«Ïî ð³ã – íàé ìåí øà ìî æëè âà âå ëè ÷è íà, ãðà íèöÿ ïðî ÿâó ÷î -

ãî–íå áóäü». Ò.Ô. Åôðå ìî âà òëó ìà ÷èòü ïî ðî ãî âå çíà ÷åí íÿ ÿê

«íàé ìåí øó âå ëè ÷è íó, ñòó ï³íü ÷î ãî–íå áóäü, ïðè ÿê³é ìî æëè -

âèé ïðî ÿâ ÿêî¿–íå áóäü âëà ñòè âî ñò³, ÿêî ñò³».

Ðîëü, ÿêó â³ ä³ ãðà þòü ïî ðî ãî â³ çíà ÷åí íÿ ó íà øî ìó æèò ò³,

äó æå âå ëè êà, àäæå ¿õ çà ñòî ñî âó þòü íà ïðàê òè ö³ â áà ãàòüîõ

ãà ëó çÿõ: ó íàó ö³, òåõ í³ ö³, ìå äè öè í³, íà âè ðîá íèö òâ³, â åêî íî ì³ -

ö³. Òàê, íà ïðè êëàä, ó çâè ÷àé íèõ çà ïî á³æ íè êàõ åëåê òðî íà ïðó -

ãè çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ ïðèí öèï ãðà íè÷ íî âå ëè êî ãî ïå ðå ïà äó

çíà ÷åí íÿ íà ïðó ãè, çà ÿêî¿ ö³ ïðè ñòðî¿ ñïðàöüî âó þòü ³ âè ìè -

êà þòü ïî äà ÷ó ñòðó ìó. Äàò ÷èê ãðà íè÷ íèõ ïî ëî æåíü íà âè ðîá -

íè ÷³é ë³ í³¿ êîí âå º ðà ñëó ãóº äëÿ ñèã íà ë³ çà ö³¿ ïðî äî ñÿ ãíåí íÿ

ê³í öå âî ãî ïî ëî æåí íÿ óïðà âëÿþ ÷èõ ïðè ñòðî ¿â. Äàò ÷è êè íà -

âàí òà æåí íÿ ó ë³ô òàõ çà ïðî ãðà ìî âà í³ íà ïåâ íå ãðà íè÷ íå

çíà ÷åí íÿ âà ãè, ï³ä ÿêîþ ë³ôò íå çðó øèòü ç ì³ñ öÿ. Âñÿ äåð -

æàâ íà ñè ñòå ìà ñòàí äàð òè çà ö³¿ Óê ðà ¿ íè âè êî ðè ñòî âóº ïðèí -

öèï ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü õà ðàê òå ðè ñòèê äëÿ ð³ç íî ìà í³ò íèõ

ìà òå ð³ à ë³â, ñè ðî âè íè, âè ðî á³â, ïðî äóê ò³â õàð ÷ó âàí íÿ, ¿õ òåõ -

í³÷ íèõ óìîâ òà îð ãà íî ëåï òè÷ íèõ ïî êàç íè ê³â. Ó õ³ ì³¿ ïî ðî ãî â³

çíà ÷åí íÿ âè ðà æà þòü ñÿ ó ãðà íè÷ í³é êîí öåí òðà ö³¿ õ³ ì³÷ íèõ

ðå ÷î âèí, ïðè ÿê³é â³ä áó âàºòü ñÿ ðå àê ö³ÿ. Â ìå äè öè í³ âñòà íî -

âëþ þòü ñÿ ïî ðî ãî â³ çíà ÷åí íÿ äëÿ ñèì ïòî ìà òè êè çàõ âî ðþ -

âàíü, ïðè ÿêèõ ïî ÷è íà þòü ñÿ íåç âî ðîò í³ ïðî öå ñè â îð ãà í³ç ì³,

ãðà íè÷ íà ê³ëü ê³ñòü õâî ðèõ ó ðå ã³î í³ äàº çìî ãó ãî âî ðè òè ïðî

âñòà íî âëåí íÿ åï³ äå ì³ î ëî ã³÷ íî ãî ñòà íó.

Íå çà ì³í íèì º çà ñòîñ óâàí íÿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó ñè ñòå ì³

åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè êðà ¿ íè. Òàê, â³ä ïî â³ä íî äî íà êà çó ¹60

Ì³ í³ ñòåð ñòâà åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè «Ïðî çà òâåð äæåí íÿ Ìå òî -

äè êè ðîç ðà õóí êó ð³â íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè Óê ðà ¿ íè» â³ä

02.03.2007 ³í òå ãðàëü íèé ³í äåêñ åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè âèç -

íà ÷à ºòü ñÿ çà ìå òî äè êîþ, ùî íà âå äå íà íèæ ÷å. ²í äè êà òî ðè

ñòà íó åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè Óê ðà ¿ íè, ¿õ í³ õà ðàê òå ðè ñòè÷ í³

çíà ÷åí íÿ ðîç ðî áëå íî ç ìå òîþ îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó åêî íî ì³÷ -

íî¿ áåç ïå êè Óê ðà ¿ íè çà êîæ íîþ ñêëà äî âîþ åêî íî ì³÷ íî¿ áåç -

ïå êè. Â³ä á³ð ìíî æè íè ³í äè êà òî ð³â çä³é ñíþ âàâ ñÿ ç óðàõ óâàí -

íÿì ñâ³ òî âî ãî äîñ â³ äó òà íà ïðàö þâàíü óê ðà ¿íñü êèõ â÷å íèõ.

Äëÿ ïðè êëà äó íèæ ÷å ïðè âå äå íà òà áëèöÿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü

³í äè êà òî ð³â ñòà íó ìàê ðîåêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè Óê ðà ¿ íè.

Âêðàé âà æëè âî îð³ ºí òó âà òè ñÿ íà êðè òè÷ í³ ïà ðà ìå òðè çà -

ãðîç, òà ê³ ¿õ í³ ðîç ì³ ðè, äî ñÿ ãíåí íÿ ÿêèõ çóìî âëþº ðóé í³â í³

ïðî öå ñè â åêî íî ì³ ö³. Êðè òè÷ íà âå ëè ÷è íà åêî íî ì³÷ íèõ ïî êàç -

íè ê³â íà ñàì ïå ðåä ñâ³ä ÷èòü ïðî íåîáõ³ä íî ñò³ îïå ðà òèâ íî ãî

âòðó ÷àí íÿ îð ãà í³â óïðà âë³í íÿ ç ìå òîþ çì³ íè íå áåç ïå÷ íèõ

òåí äåí ö³é. Òî ìó âñòà íî âëåí íÿ çà ãàëü íî âèç íà íèõ ïî ðî ãî âèõ

ìåæ äå ñòðóê òèâ íî ãî ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè äî çâî ëÿº îá ìå æè òè

³ñ íóþ ÷ó â äà íèé ÷àñ ñâî áî äó îö³ íîê ñè òóà ö³¿ ³ çíàé òè òî÷ êè ïî -

ðî çó ì³í íÿ ð³ç íèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ òà ïî ë³ òè÷ íèõ ñèë.

Ùå îä íèì íà î÷ íèì ïðè êëà äîì ìî æå ñëó æè òè òî÷ êà áåç -

çáèò êî âî ñò³ â åêî íî ì³ ö³. Òî÷ êà áåç çáèò êî âî ñò³ õà ðàê òå ðè çóº

òà êó ñè òóà ö³þ, çà ÿêî¿ çà ãàëü í³ äî õî äè â³ä ïðî äà æó ïðî äóê ö³¿

îð ãà í³ çà ö³¿ ïîâ í³ ñòþ ïî êðè âà þòü âè òðà òè íà ¿¿ âè ðîá íèö òâî é
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ðå à ë³ çà ö³þ (ñè òóà ö³ÿ, êî ëè îð ãà í³ çà ö³ÿ íå îò ðè ìóº ïðè áóò ê³â,

àëå íå ìàº ³ çáèò ê³â). Òîá òî öå òà íè æíÿ ìå æà, äî ñÿ ãíåí íÿ ³

ïå ðå âè ùåí íÿ ÿêî¿ ìà òè ìå åêî íî ì³÷ íèé ñåíñ ãîñ ïî äàð ñü êî¿

ä³ÿëü íî ñò³ äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ó âè ãëÿ ä³ îò ðè ìàí íÿ ïðè áóò êó.

Ðîç ãëÿ íóâ øè ð³ç íî ìà í³ò í³ ñôå ðè çà ñòîñ óâàí íÿ ïî ðî ãî âèõ

çíà ÷åíü, ìîæ íà ä³é òè âèñ íîâ êó ïðî åôåê òèâ í³ñòü ³ äî ö³ëü í³ñòü

¿õ íüî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ÿê ³í äè êà òî ð³â äëÿ îö³í êè òå ïå ð³ø íüî ãî

ñòà íó îá'ºê òà, îêðå ñëåí íÿ éî ãî ïî òåí ö³é íî¿ «áåç ïå÷ íî¿ çî íè»,

ïðè çíà õî äæåí í³ â ìå æàõ ÿêî¿ íå âè íè êà òè ìå í³ ÿ êèõ íå ãà òèâ íèõ

àáî ðóé í³â íèõ ïðî öå ñ³â. Òà êîæ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí -

íÿ ìîæ íà ââà æà òè ïå ðå ëî ìíîþ òî÷ êîþ, ÿêà äàº çìî ãó îò ðè ìà -

òè â³ä ïî â³äü «òàê» àáî «í³» â³ä ïî â³ä íî äî òî ãî, ÷è â³ä áó äåòü ñÿ

ïåâ íà ä³ÿ, áó äå ìà òè ì³ñ öå ïåâ íèé åôåêò àáî í³.

Êð³ì òî ãî, âñ³ ïà ðà ìå òðè ìîæ íà ïî ä³ ëè òè íà äâ³ ãðó ïè – ç

îä íî á³÷ íèì ³ äâî á³÷ íèì îá ìå æåí íÿì. ßê ùî ïåâ íèé êîí òðî -

ëüî âà íèé ïà ðà ìåòð ìàº îä íå íàé ã³ð øå çíà ÷åí íÿ, â³í ñòà -

âèòü ñÿ äî îä íî á³÷ íî îá ìå æå íî ãî (íà ïðè êëàä, âèç íà ÷åí íÿ

òî÷ êè áåç çáèò êî âî ñò³ â åêî íî ì³ ö³). ßê ùî äâà íàé ã³ð øèõ çíà -

÷åí íÿ – äî äâî á³÷ íî îá ìå æå íî ãî (íà ïðè êëàä, âñòà íî âëåí íÿ

òåì ïå ðà òó ðè ò³ ëà ó ìå äè öè í³).

Ó äà íî ìó äîñ ë³ äæåí í³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ äî ðîç ãëÿ äó çà ñòîñ -

óâàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó ìàð êå òèí ãó íà ïðè êëà ä³

âè ì³ ðó ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â äî ïåâ íî ãî áðåí äà.

Ï³ä ëîÿëü í³ ñòþ (lo y al ty) ìè áó äå ìî ìà òè íà óâà ç³ òà êå îá -

ðàç íî ïî çè òèâ íå â³ä íî øåí íÿ ñïî æè âà ÷³â ó â³ä íî øåí í³ âñüî -

ãî, ùî ñòîñ óºòü ñÿ ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿, ïðî äóê ò³â ³ ïî ñëóã,

âè ðî áëå íèõ, òèõ, ùî ïðî äà þòü àáî íà äà þòü îð ãà í³ çà ö³¿, ïåð -

ñî íàë êîì ïà í³¿, ³ì³äæ îð ãà í³ çà ö³¿, òîð ãî â³ ìàð êè, ëî ãî òè ïè òî -

ùî. Ñà ìå íà ÿâ í³ñòü ö³ º¿ ëîÿëü íî ñò³, òîá òî ñïðèÿò ëè âî ãî â³ä -

íî øåí íÿ ñïî æè âà ÷³â äî äà íî¿ êîì ïà í³¿, ïðî äóê òó, ³ º îñ íî âîþ

äëÿ ñòà á³ëü íî ãî îá ñÿ ãó ïðî äà æ³â. Ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, º ñòðà -

òå ã³÷ íèì ïî êàç íè êîì óñ ï³ø íî ñò³ êîì ïà í³¿ [1, ñ. 24].

Ó íà øî ìó âè ïàä êó âñ³ ïà ðà ìå òðè º îä íî á³÷ íî îá ìå æå íè ìè.

Äëÿ îä íî á³÷ íî îá ìå æå íèõ ïà ðà ìå òð³â âàð òî òà êîæ âèç íà ÷è òè

– ïî ã³ð øó ºòü ñÿ ÷è ïî êðà ùó ºòü ñÿ ñòàí îá'ºê òà (ëîÿëü í³ñòü

áðåí äà) â ö³ ëî ìó ïðè çá³ëü øåí í³ çíà ÷åí íÿ äà íî ãî êî å ô³ ö³ ºí òà

â³ä éî ãî ì³ í³ ìàëü íî ãî ìî æëè âî ãî çíà ÷åí íÿ. Â äà íî ìó âè ïàä êó

ç³ çðî ñòàí íÿì êî å ô³ ö³ ºí òà ñòàí îá'ºê òà (ëîÿëü í³ñòü áðåí äà)

äëÿ âñ³õ îä íî á³÷ íî îá ìå æå íèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â ïî êðà ùó ºòü ñÿ.

Ó ë³ òå ðà òó ð³ ìîæ íà çíàé òè äî ñèòü áà ãà òî ïî íÿòü, ùî â³ä íî -

ñÿòü ñÿ äî òåð ì³ íó «ëîÿëü í³ñòü». Ëîÿëü í³ñòü ó á³ëü øî ñò³ âè ïàä -

ê³â àñî ö³ þ ºòü ñÿ ç ïîâ òîð íîþ ïî êóï êîþ ³ âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê «ð³ -

øåí íÿ, íà ñàì ïå ðåä ïðî ðå ãó ëÿð íå ñïî æè âàí íÿ òî ãî ÷è ³í øî -

ãî áðåí äà (óñ â³ äî ìëå íå ÷è íå óñ â³ äî ìëå íå), ùî âè ðà æà ºòü ñÿ

÷å ðåç óâà ãó àáî ïî âå ä³í êó» [2, ñ. 16]. ×à ñòî ëîÿëü í³ñòü âèÿ -

âëÿºòü ñÿ â òî ìó, ùî ñïî æè âà÷ ìî æå ðî áè òè ïîâ òîð í³ ïî êóï êè

îä íî ÷à ñíî ó ê³ëü êîõ êîí êó ðóþ ÷èõ ì³æ ñî áîþ ìà ðîê ïðî òÿ ãîì

äî ñèòü òðè âà ëî ãî ïå ð³î äó ÷à ñó ç ïåâ íîþ ðå ãó ëÿð í³ ñòþ. Àëå í³

ïîâ òîð íà ïî êóï êà, í³ «ðà ö³î íàëü íà â³ä äà í³ñòü» íå ïî ÿñíþº ñè -

ëó ëîÿëü íî ñò³. Òî ìó äëÿ îö³í êè ëîÿëü íî ñò³ íåîáõ³ä íî ïî ð³â íÿí -

íÿ ¿¿ ïî âå ä³í êî âèõ ³ ñïðèé ìà íèõ ïà ðà ìå òð³â.

«Ïî âå ä³í êî âà» ëîÿëü í³ñòü ´ðóí òó ºòü ñÿ íà ðîç ãëÿ ä³ ëîÿëü íî -

ñò³ ÿê ïåâ íî ãî òè ïó ïî âå ä³í êè ñïî æè âà ÷à, ùî âè ðà æà ºòü ñÿ â

òðè âà ë³é âçàº ìî ä³¿ ç êîì ïà í³ ºþ ³ çä³é ñíåí í³ ïîâ òîð íèõ ïî êó ïîê

[3, ñ. 162; 4, ñ. 68]. Íåç âà æàþ ÷è íà ëåã ê³ñòü îö³í êè òà êî¿ ëîÿëü -

íî ñò³, â íüî ìó º ³ñ òîò íèé íå äî ë³ê: â³í âðàõî âóº ò³ëü êè ðå çóëü òà -

òè ïî âå ä³í êè (ïîâ òîð í³ ïî êóï êè), àëå íå ðîç êðè âàº ïðè ÷è íè, çà

ÿêè ìè ñïî æè âà÷ ðî áèòü âè á³ð íà êî ðèñòü òî ãî ÷è âè ðîá íè êà.

«Ñïðèé ìà íà» ëîÿëü í³ñòü ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ñïî æèâ ÷à ïå -

ðå âà ãà, ùî ôîð ìó ºòü ñÿ â ðå çóëü òà ò³ óçà ãàëü íåí íÿ ïî ÷óò ò³â,

åìî ö³é, äó ìîê ùî äî áðåí äó [5, ñ. 866]. Öåé òèï ëîÿëü íî ñò³

³íî ä³ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê á³ëüø çíà ÷è ìèé, îñ ê³ëü êè ââà æà ºòü -

ñÿ, ùî â³í ïî êà çóº ñêî ð³ øå ìàé áóò íþ ïî âå ä³í êó ñïî æè âà ÷³â,

í³æ â³ äîá ðà æàº éî ãî ìè íó ëèé äîñ â³ä. Îä íàê äà íèé ï³ä õ³ä, â³ä -

äàþ ÷è ïå ðå âà ãó ñóá'ºê òèâ íèì äóì êàì ÿê âèç íà ÷àëü íèì

÷èí íè êàì ëîÿëü íî ñò³, íå äî âî äèòü ¿õ âïëè âó íà ïî êóï êó.

Ïî–äðó ãå, âè íè êà þòü ïðî áëå ìè âè ì³ ðþ âàí íÿ òà êî ãî òè ïó

ëîÿëü íî ñò³.

¹ ²í äè êà òîð, îäè íèöÿ âè ì³ ðó Ïî ðî ãî âå çíà ÷åí íÿ (õîïò)

1 Ð³ âåíü ò³ í³ çà ö³¿ åêî íî ì³ êè, % äî ÂÂÏ Íå á³ëü øå 30
2 Â³ä íî øåí íÿ îá ñÿ ãó ÂÂÏ äî ñå ðåäíüî ãî çíà ÷åí íÿ ó êðà ¿ íàõ ªÑ, % Íå ìåí øå 75
3 Â³ä íî øåí íÿ îá ñÿ ãó ÂÂÏ íà îä íó îñî áó äî ñå ðåäíüî ãî çíà ÷åí íÿ ó êðà ¿ íàõ ªÑ, % Íå ìåí øå 50
4 Â³ä íî øåí íÿ îá ñÿ ãó ÂÂÏ íà îä íó îñî áó äî ñå ðåäíüîñ â³ òî âî ãî çíà ÷åí íÿ, % Íå ìåí øå 100
5 Âà ëî âå íà ãðî ìà äæåí íÿ îñ íîâ íî ãî êà ï³ òà ëó, % äî ÂÂÏ Íå ìåí øå 25
6 Çì³ íà çà ïà ñ³â ìà òå ð³àëü íèõ îáî ðîò íèõ êîø ò³â, % äî ÂÂÏ –1,5 – +1,5
7 Â³ä íî øåí íÿ ñàëü äî ïëà ò³æ íî ãî áà ëàí ñó Óê ðà ¿ íè äî ÂÂÏ, % –1 – +1
8 Â³ä íî øåí íÿ òåì ïó ðîñ òó ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ äî òåì ïó çðî ñòàí íÿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè, ðà ç³â íå ìåí øå 1
9 ×àñò êà íà ÿâ íèõ äî õî ä³â íå ô³ íàí ñî âèõ êîð ïî ðà ö³é ó âà ëî âèõ íà ÿâ íèõ äî õî äàõ, % Íå ìåí øå 14–15
10 ×àñò êà ñåê òî ðó çà ãàëü íî äåð æàâ íî ãî óïðà âë³í íÿ â íà ÿâ íèõ äî õî äàõ, % Íå á³ëü øå 20
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Çàë åæ íî â³ä ð³â íÿ ïî âå ä³í êî âî¿ ³ ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³

ìîæ íà âè ä³ ëè òè ð³ç í³ ¿¿ òè ïè (ðèñ. 1).

Àá ñî ëþò íà ëîÿëü í³ñòü – ñè òóà ö³ÿ, ïðè ÿê³é âè ñî êî ìó ð³â íþ

ïî âå ä³í êî âî¿ ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â â³ä ïî â³ äàº âè ñî êèé ð³ âåíü

ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³, – º íàé á³ëüø ñïðèÿò ëè âîþ äëÿ îð ãà í³ -

çà ö³¿. Öèõ ñïî æè âà ÷³â íàé ëåã øå âòðè ìà òè. Ïðè ÷î ìó äëÿ öüî ãî

ìî æå áó òè äî ñòàò íüî ï³ä òðèì êè ³ñ íóþ ÷èõ ñòàí äàð ò³â ÿêî ñò³.

Ïðè õî âà íà ëîÿëü í³ñòü îç íà ÷àº, ùî âè ñî êèé ð³ âåíü ñïðèé -

ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³ ï³ä êð³ ïëþ ºòü ñÿ ïî âå ä³í êîþ ñïî æè âà ÷à. Òîá -

òî ñïî æè âà÷ âè ä³ ëÿº äà íó êîì ïà í³þ ç ÷è ñëà êîí êó ðåí ò³â, àëå

êó ïóº ¿¿ ïðî äóê òè íå òàê ÷à ñòî àáî íå â òà ê³é ê³ëü êî ñò³, ÿê àá ñî -

ëþò íî ëîÿëü í³ ñïî æè âà ÷³. Ïðè ÷è íà ìè öüî ãî º íà ñàì ïå ðåä

çîâ í³ø í³ ôàê òî ðè, íà ïðè êëàä íå äî ñòàò í³é ð³ âåíü äî õî äó. Â òà -

ê³é ñè òóà ö³¿ êîì ïà í³¿ íåîáõ³ä íî çì³ö íþ âà òè äî ñÿã íó òå ïî ëî -

æåí íÿ øëÿ õîì ðî çâèò êó ïî âå ä³í êî âî¿ ëîÿëü íî ñò³. Äëÿ öüî ãî

ìî æóòü âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ, íà ïðè êëàä, ö³ íî â³ ñòè ìó ëè.

Õèá íà ëîÿëü í³ñòü ìàº ì³ñ öå â òî ìó âè ïàä êó, êî ëè âè ñî êî ìó

ð³â íþ ïî âå ä³í êî âî¿ ëîÿëü íî ñò³ â³ä ïî â³ äàº íèçü êèé ð³ âåíü

ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³. Öÿ ñè òóà ö³ÿ º çà ãðîç ëè âîþ, îñ ê³ëü êè

ñïî æè âà÷ íå ïðèâ'ÿçà íèé äî îð ãà í³ çà ö³¿. Éî ãî ïî êóï êè ìî æóòü

áó òè íàñ ë³ä êîì îá ìå æå íî¿ ïðî ïî çè ö³¿, çâè ÷îê, òî ìó, ÿê ò³ëü êè

ñïî æè âà÷ çíàé äå îð ãà í³ çà ö³þ, ùî çà äî âîëü íÿº éî ãî á³ëü øîþ

ì³ ðîþ, â³í â³ä ìî âèòü ñÿ â³ä îá ñëó ãî âó âàí íÿ. Äëÿ óòðè ìàí íÿ

ñïî æè âà ÷³â, ùî äå ìîí ñòðó þòü òà êèé òèï ëîÿëü íî ñò³, íåîáõ³ä -

íî îáîâ'ÿç êî âå ïî ñè ëåí íÿ ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³.

Â³ä ñóò í³ñòü ëîÿëü íî ñò³ íà äàº ì³ í³ ìàëü í³ ìî æëè âî ñò³ äëÿ

óòðè ìàí íÿ. Îð ãà í³ çà ö³¿ ñë³ä àáî â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä óòðè ìàí íÿ

ö³ º¿ ÷à ñòè íè ñïî æè âà ÷³â, àáî âæè âà òè ñïå ö³àëü í³ çà õî äè äëÿ

ï³ äâè ùåí íÿ íà ñàì ïå ðåä ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü íî ñò³.

Îò æå, ëîÿëü í³ñòü º îñ íîâ íèì ïî êàç íè êîì ð³â íÿ âçàº ìî ä³¿

ñïî æè âà ÷à ³ êîì ïà í³¿. Ïðè ÷î ìó äëÿ îò ðè ìàí íÿ á³ëüø ïðà -

âäî ïî ä³á íî¿ êàð òè íè êîì ïà í³¿ íåîáõ³ä íî àíà ë³ çó âà òè äâ³ ¿¿

ñòî ðî íè: «ïî âå ä³í êî âó» ³ «ñïðèé ìà íó». ² «ïî âå ä³í êî âà» ³

«ñïðèé ìà íà» ëîÿëü í³ñòü âêëþ ÷à þòü â ñå áå ðÿä êîì ïî íåí ò³â,

ÿê³ ìî æóòü áó òè âè êî ðè ñòà í³ äëÿ âè ì³ ðþ âàí íÿ ëîÿëü íî ñò³.

Íàé á³ëüø ïðî ñòè ìè äëÿ âè ì³ ðþ âàí íÿ º êîì ïî íåí òè «ïî âå -

ä³í êî âî¿» ëîÿëü íî ñò³, çíà ÷åí íÿ ÿêèõ ìî æóòü áó òè îò ðè ìà í³ ç

áà çè äà íèõ ïî ñïî æè âà ÷àõ. Âî íè âèç íà ÷à þòü ñÿ òà êèì ÷è íîì:

– ïå ðåõ ðåñ íèé ïðî äàæ – ê³ëü ê³ñòü äî äàò êî âèõ ïðî äóê ò³â

êîì ïà í³¿, êó ïëå íèõ ñïî æè âà ÷åì ó ïåâ íèé ïðî ì³ æîê ÷à ñó;

– çá³ëü øåí íÿ ïî êó ïîê – ñó ìà àáî ÷àñò êà çá³ëü øåí íÿ ðîç ì³ -

ðó ïî êóï êè îä íî ãî ³ òî ãî æ ïðî äóê òó çà ïåâ íèé ïðî ì³ æîê ÷à ñó;

– ïîâ òîð í³ ïî êóï êè – ê³ëü ê³ñòü ïîâ òîð íèõ ïî êó ïîê;

– ï³ä òðè ìàí íÿ ñïî æè âà ÷åì äî ñÿã íó òî ãî ð³â íÿ âçàº ìî ä³¿ ç

êîì ïà í³ ºþ – â³ä íî ñíà ñòà ë³ñòü ñó ìè ïî êóï êè îä í³ º¿ ³ ò³ º¿ æ

òîð ãî âî¿ ìàð êè çà ïåâ íèé ïðî ì³ æîê ÷à ñó.

Ñâîºþ ÷åð ãîþ, äëÿ âèç íà ÷åí íÿ â ìà òðè ö³ âè ñî êî ãî ³ íèçü -

êî ãî ð³â íÿ ïî âå ä³í êî âî¿ ëîÿëü íî ñò³ (ðèñ. 1) ìè áó äå ìî àíà ë³ -

çó âà òè ìî äåëü ïî âå ä³í êè ñïî æè âà ÷à, ùî õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ

ñõå ìîþ ïîâ òîð íèõ ïî êó ïîê. Òàê, ÿê ùî ñõå ìà ìàº âè ãëÿä

«ÀÀ À ÁÀ ÀÂÀ À ÀÁ» (äå À – öå êó ï³â ëÿ áðåí äà êîì ïà í³¿, à Á òà

Â – áðåí ä³â êîí êó ðåí ò³â), òî ââà æà þòü, ùî ñïî æè âà÷ ìàº

ïðè õèëü í³ñòü äî áðåí äà, à îò æå ó ìà òðè ö³ – öå âè ñî êà ïî âå -

ä³í êî âà ëîÿëü í³ñòü. ßê ùî â ö³é ñõå ì³ ïîâ òîð íèõ ïî êó ïîê

á³ëü øå áðåí ä³â êîí êó ðåí ò³â, öå îç íà ÷àº â ìà òðè ö³ íèçü êó ïî -

âå ä³í êî âó ëîÿëü í³ñòü (àáî ¿¿ â³ä ñóò í³ñòü).

Ñêëà äî â³ «ñïðèé ìà íî¿» ëîÿëü íî ñò³ âè ì³ ðÿ òè ñêëàä í³ øå,

îñ ê³ëü êè òóò ìè ìà ºìî ñïðà âó ç ïå ðå âà ãà ìè é äóì êà ìè ñïî -

æè âà ÷³â. Ó äà íî ìó âè ïàä êó îñ íîâ íèì ñïî ñî áîì îò ðè ìàí íÿ

³í ôîð ìà ö³¿ áó äóòü îïè òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â, åêñ ïåð ò³â. ßê ³í -

äè êà òî ðè «ñïðèé ìà íî¿» ëîÿëü íî ñò³ ìî æóòü âè ñòó ïà òè:

1. Îá³ç íà í³ñòü

• Ïî–ïåð øå, îá³ç íà í³ñòü âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ñòó ï³íü ïî ïó -

ëÿð íî ñò³ áðåí äà, êîì ïà í³¿ íà ö³ ëüî âî ìó ðèí êó.

• Ïî–äðó ãå, îá³ç íà í³ñòü ìî æå áó òè âè ì³ ðÿ íà ÿê ê³ëü ê³ñòü

ðå êî ìåí äà ö³é ³ñ íóþ ÷èõ ñïî æè âà ÷³â, ïðî â³ä íèõ äî çà ëó ÷åí íÿ

íî âèõ ñïî æè âà ÷³â.

2. Çà äî âî ëå í³ñòü

Çà äî âî ëåí íÿ ñïî æè âà ÷³â íå ò³ëü êè ñà ìå ïî ñî á³ º ôóí äà ìåí -

òîì ëîÿëü íî ñò³, à é ð³ç í³ ð³â í³ çà äî âî ëå íî ñò³ ïî–ð³ç íî ìó âïëè -

âà þòü íà ëîÿëü í³ñòü ñïî æè âà ÷³â. Ñïî æè âà ÷³ áó âà þòü: ïîâ í³ ñòþ

íå çà äî âî ëå í³; íå çà äî âî ëå í³; íåé òðàëü í³; çà äî âî ëå í³; ïîâ í³ ñòþ

çà äî âî ëå í³ [7, ñ. 205]. Òàê, äîñ ë³ äæåí íÿ Ì³ò òà ëà ³ Ëàñ ñà ðà ïî -

êà çà ëî, ùî çà äî âî ëå í³ñòü, áåç ñóì í³â íî, âïëè âàº íà ëîÿëü í³ñòü,

àëå íå ïðÿ ìî: íå çà äî âî ëå í³ñòü ãà ðàí òóº íå ëî ÿëü í³ñòü, òî ä³ ÿê

çà äî âî ëå í³ñòü íå ãà ðàí òóº ëîÿëü í³ñòü, ³ ò³ëü êè ìàê ñè ìàëü íà

çà äî âî ëå í³ñòü çà áåç ïå ÷óº ¿¿. Çâ³ä ñè ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê,

ùî íåîáõ³ä íî â³ä ñòå æó âà òè ùå é ïðî òè ëåæ íèé çà äî âî ëå íî ñò³

ñòàí – íå çà äî âî ëå í³ñòü. Ïðè àíà ë³ ç³ ñïðèé ìà íî¿ ö³í íî ñò³ òà êîæ

îö³ íþ ºòü ñÿ, íàñ ê³ëü êè âè òðà òè (ö³ íà òà ³í ø³ âè òðà òè, ïîâ'ÿçà í³ ç

êó ï³â ëåþ) â³ä ïî â³ äà þòü îò ðè ìà íî ìó ðå çóëü òà òó.

3. Ñòó ï³íü íå ïåâ íî ñò³ àáî ïî äâ³é íî ñò³ â³ä íî ñèí

×èì á³ëü øå íåâ ïåâ íå íèé ñïî æè âà÷ ç ïðè âî äó âèáî ðó òî ãî

÷è ³í øî ãî áðåí äà, òèì á³ëüø éìî â³ð íî òå, ùî â³í áó äå â³ä êëà -

äà òè îñ òà òî÷ íå ð³ øåí íÿ äî îñòàí íüî ãî ìî ìåí òó. Äëÿ ïî ä³á -

íèõ ñïî æè âà ÷³â íåîáõ³ä íèì ñòàº ñòè ìóë, ÿêèé âî íè îò ðè ìó -

þòü óæå áåç ïî ñå ðåäíüî â ìà ãà çè í³, îñ ê³ëü êè ñà ìå òàì â³ä áó -

âàºòü ñÿ îñ òà òî÷ íèé âè á³ð.

4. Íà ÿâ í³ñòü àëü òåð íà òèâ

Îä í³ ºþ ç ïðè ÷èí, ÷î ìó ñïî æè âà ÷³ íå çì³ íþ þòü áðåíä íà ³í -

øèé, º òîé ôàêò, ùî âî íè â³ä ÷ó âà þòü, ùî àëü òåð íà òè âè òà ê³

ñà ìå ïî ãà í³, ÿê ³ áðåíä, ÿêèé âî íè êó ïó þòü, àáî íà â³òü ã³ð øå.

ßê ùî ñïî æè âà÷ ïî áà ÷èòü êîí êó ðóþ ÷èé áðåíä ó âè ã³ äí³ øî ìó

ñâ³ò ë³, öå ìî æå ïðè âå ñòè äî ïå ðå êëþ ÷åí íÿ íà ³í øèé áðåíä.

Êî æåí ïî êàç íèê õà ðàê òå ðè çóº ð³ âåíü ñïðèé ìà íî¿ ëîÿëü -

íî ñò³, ïðî òå ¿õ íº âè êî ðè ñòàí íÿ ìî æëè âå ñêî ð³ øå â ñè ñòå ì³ ³

¿õ ñó ì³ñ íî ìó àíà ë³ ç³. Îò æå, ìå æåþ «ñïðèé ìà íî¿» ëîÿëü íî ñò³

áó äå ìî ðî çó ì³ òè ñè òóà ö³þ, ïðè ÿê³é:

– ñïî æè âà÷ çíàº áðåíä ÿê ì³ í³ ìóì ç ï³ä êàç êîþ, ïðè öüî ìó

ìî æå éî ãî íå ðå êî ìåí äó âà òè ³í øèì êî ðè ñòó âà ÷àì;

– ñïî æè âà÷ çà äî âî ëå íèé ó ïðî öå ñ³ éî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ.

Ââà æà ºìî, ùî öåé ïî êàç íèê íî ì³ íàëü íèé òà ïðèé ìàº çíà -

÷åí íÿ 0 àáî 1, à ïðî ì³æ í³ çíà ÷åí íÿ â³ä ñóò í³;

– ñïî æè âà÷ òî÷ íî âïåâ íå íèé ó âè áî ð³ áðåí äà áåç óðàõ -

óâàí íÿ ö³ íî âèõ ñòè ìó ë³â. Äà íèé ïî êàç íèê òà êîæ, ÿê ³ ïî ïå -

ðåä í³é, îö³ íþ ºòü ñÿ çà íî ì³ íàëü íîþ øêà ëîþ;
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– íà ðèí êó ìà þòü áó òè ïðè ñóò í³ êîí êó ðåí òè, ïðî ÿêèõ â³ äî -

ìî ñïî æè âà ÷å â³.

Íà ñòóï íèì çàâ äàí íÿì íà øî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ º ç'ÿñ óâà òè

ì³ í³ ìàëü íå ïî ðî ãî âå çíà ÷åí íÿ ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â,

íåîáõ³ä íèõ äëÿ êîì ïà í³¿ – âè ðîá íè êà äà íî ãî áðåí äà.

Âè êî ðè ñòàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ îç íà ÷àº âèç íà -

÷åí íÿ ì³ í³ ìàëü íî äî ïó ñòè ìî ãî çíà ÷åí íÿ ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â

äëÿ êîì ïà í³¿. Îò ðè ìàí íÿ òà êî ãî çíà ÷åí íÿ âè ïëè âàº ç îñ íîâ íèõ

ôóíê ö³é òà çàâ äàíü ëîÿëü íî ñò³. Ëîÿëü í³ñòü äî çâî ëÿº çíè çè òè

âè òðà òè íà ìàð êå òèíã, ñòâî ðþº áàð'ºðè äëÿ êîí êó ðåí ò³â, ïî -

êðà ùóº ³ì³äæ áðåí äà òà çà ëè øàº ðå çåðâ ÷à ñó äëÿ ïå ðå ïî çè ö³ -

þ âàí íÿ ó âè ïàä êó ðå àëü íî¿ êîí êó ðåíò íî¿ çà ãðî çè [8, ñ. 284].

Òà êèì ÷è íîì, ëîÿëü í³ñòü º îñî áëè âî âà æëè âèì ïî êàç íè -

êîì ïðè ðîç øè ðåí í³ ìåæ áðåí äà, à ñà ìå ïðè âè õî ä³ áðåí äà

íà íî â³ ãåî ãðà ô³÷ í³ ðèí êè, ïðè ðîç øè ðåí í³ àñîð òè ìåí òó ï³ä

äà íèì áðåí äîì òî ùî ÷å ðåç ïå ðå äà ÷ó íà áó òèõ çà ÷àñ ñâî ãî

³ñ íó âàí íÿ àñî ö³ àö³é ç öèì áðåí äîì.

Ðîç øè ðåí íÿ áðåí äà áó äå óñ ï³ø íèì, ÿê ùî ñïî æè âà ÷³ øâèä -

êî ñïðèé ìà òè ìóòü òî âà ðè–íî âèí êè, îñ ê³ëü êè âî íè áó äóòü ïî -

ÿâëÿ òè ñÿ ï³ä òèì áðåí äîì, ÿêî ìó âî íè äî â³ ðÿ þòü. Àíà ë³ çóþ ÷è

áà æàí íÿ ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â ïðèä áà âà òè ³í ø³ òî âà ðè ï³ä öèì

áðåí äîì, êîì ïà í³ÿ îò ðè ìóº ìî æëè â³ñòü ïðî ðà õóí êó ì³ í³ ìàëü -

íî ãî ð³â íÿ ïðè áóò êó ïðè ðîç øè ðåí í³ ìåæ áðåí äà òà îö³ íè òè

ìî æëè â³ñòü ïî êðèò òÿ âè òðàò çà ðà õó íîê ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â.

Öå ó ê³í öå âî ìó ï³ä ñóì êó äî çâî ëÿº çíè çè òè ðè çè êè â ðà ç³ âè âå -

äåí íÿ íî âèõ òî âà ð³â íà íî â³ ðèí êè.

Ðîç øè ðþ þ ÷è ìå æ³ áðåí äà, ï³ä ïðè ºì ñòâî îð³ ºí òó ºòü ñÿ íà

ïåâ íèé ñåã ìåíò, äå ìî æå âèç íà ÷è òè áà çî âèõ êîí êó ðåí ò³â.

Â³ä ïî â³ä íî ïðè âè õî ä³ íà íî âèé ðè íîê áðåíä ïî âè íåí ìà òè

êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè ç ìå òîþ ïå ðå ðîç ïî ä³ ëó ðèí êó òà çà -

âîþ âàí íÿ ðèí êî âî¿ ÷àñò êè êîí êó ðåí ò³â. Çàó âà æè ìî, ùî òà -

êèé ìå õà í³çì îõî ïëþº ëè øå àñ ïåê òè ðî çâèò êó áðåí äà ó ìå -

æàõ îä í³ º¿ ö³ ëüî âî¿ àó äè òî ð³¿. Îò æå, ðî çâè òîê áðåí äà çóìî -

âëþº åê ñòðà ïî ëÿ ö³þ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã áðåí äà ç îä íî ãî

ðèí êó íà ³í øèé.

Ëîÿëü í³ñòü ñïî æè âà ÷³â äî áðåí äà º êëþ ÷î âèì ôàê òî ðîì

óñ ï³õó, îñ ê³ëü êè ¿¿ âè ñî êèé ð³ âåíü äî ïî ìà ãàº ñòâî ðè òè êîì -

ïà í³¿ àá ñî ëþò íî ïå ðåä áà ÷ó âà íèé ïî ò³ê ïðî äà æ³â ³ ïðè áóò êó.

Ïðè ðîç øè ðåí í³ ìåæ áðåí äà ëîÿëü í³ ñïî æè âà ÷³ çà áåç ïå ÷ó -

þòü ì³ í³ ìàëü í³ îá ñÿ ãè çáó òó êîì ïà í³¿, ùî ÷àñò êî âî ïî êðè âà -

òè ìå âè òðà òè ïðè âè âå äå í³ íî âèõ òî âà ð³â. À â óìî âàõ åêî íî -

ì³÷ íî¿ êðè çè ùî íàé ìåí øå äà þòü ìî æëè â³ñòü óòðè ìà òè ñÿ íà

ðèí êó, à òà êîæ â³ä áàí êðóò ñòâà ïåâ íèé ïðî ì³ æîê ÷à ñó.

Ñà ìå òî ìó ñôîð ìî âà íà ëîÿëü í³ñòü ìàº äà âà òè êîì ïà í³¿

ùî íàé ìåí øå çìî ãó ó ïî êðèò ò³ âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî ³ çáóò

ïðî äóê ö³¿.

Òî ìó îñ íîâ íè ìè åòà ïà ìè ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ ùî äî ðîç -

øè ðåí íÿ ìåæ âè êî ðè ñòàí íÿ áðåí äà º òà ê³:

1) äîñ ë³ äæåí íÿ ð³â íÿ ëîÿëü íî ñò³ äî áðåí äà ñå ðåä ñïî æè -

âà ÷³â íà ðèí êó À, òîá òî íà òî ìó ðèí êó, äå ïðàö þº êîì ïà í³ÿ íà

äà íèé ÷àñ. Äà íå äîñ ë³ äæåí íÿ ïðî âî äèòü ñÿ çà íà âå äå íîþ

âè ùå ìå òî äè êîþ;

2) àíà ë³ç áåç çáèò êî âî ñò³ íà ðèí êó Â, òîá òî íà ðèí êó, íà

ÿêèé ïëà íóº âè õ³ä êîì ïà í³ÿ ç äà íèì áðåí äîì. Îò æå, äëÿ âèç -

íà ÷åí íÿ ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ðîç ðàõ óâà òè òî÷ êó

áåç çáèò êî âî ñò³ äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ùî äî âè ðîá íèö òâà ³ çáó òó

òî âà ðó, ùî ðîç ðàõî âó ºòü ñÿ çà òà êîþ ôîð ìó ëîþ:

(2)

äå FC – óìîâ íî ïî ñò³é í³ âè òðà òè ïðè âè ðîá íèö òâ³ òà çáó ò³

òî âà ð³â ï³ä ïåâ íèì áðåí äîì ó íî â³é òî âàð í³é êà òå ãî ð³¿; VC –

çì³í í³ âè òðà òè ïðè âè ðîá íèö òâ³ òà çáó ò³ îäè íè ö³ òî âà ðó ï³ä

áðåí äîì ó íî â³é òî âàð í³é êà òå ãî ð³¿; P – ö³ íà ðå à ë³ çà ö³¿.

Îò æå, çíàþ ÷è îá ñÿã ðå à ë³ çà ö³¿, â³ä ïó ñêíó ö³ íó, ïî ñò³é í³ òà

çì³í í³ âè òðà òè ìîæ íà ï³ äðàõ óâà òè ì³ í³ ìàëü íèé îá ñÿã ðå à ë³ çà -

ö³¿ äà íî ãî òî âà ðó íà íî âî ìó ðèí êó àáî íî âî ãî òî âà ðó, ùî áó äå

âè ðî áëÿ òè ñÿ ï³ä äà íèì áðåí äîì. Ñà ìå äà íèé îá ñÿã çà áåç ïå -

÷èòü áåç çáèò êî â³ñòü ïåâ íî ãî íà ïðÿ ìó ä³ÿëü íî ñò³, àäæå ïðèé -

íÿò òÿ ð³ øåí íÿ ùî äî âè âå äåí íÿ íî âî ãî òî âà ðó ïîâ'ÿçà íî ç ïå -

ðå ëè âîì ðå ñóð ñ³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, çî êðå ìà ô³ íàí ñî âèõ, íà âè -
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âå äåí íÿ íî âî ãî òî âà ðó. Ïðè ïå ðå âå äåí í³ çó ñèëü êîì ïà í³¿ íà

âè âå äåí íÿ íî âî ãî òî âà ðó, ñïî æè âà ÷³, ùî íå º ëîÿëü íè ìè, ìî -

æóòü ïå ðåé òè äî ³í øèõ áðåí ä³â. Äëÿ óñó íåí íÿ çà ãðî çè ïî íå -

ñåí íÿ çáèò ê³â ó íî âî ìó íà ïðÿ ì³ ëîÿëü í³ ñïî æè âà ÷³ ìà þòü çà -

áåç ïå ÷è òè ùî íàé ìåí øå ïî êðèò òÿ âè òðàò êîì ïà í³¿.

Áå ðó ÷è äî óâà ãè ñå ðåä íþ ê³ëü ê³ñòü òî âà ðó, ùî êó ïóº ñïî -

æè âà÷, ì³ í³ ìàëü íà ê³ëü ê³ñòü ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â ìàº ñòà -

íî âè òè:

, (3)

äå Qáåç çáèò êî âî ñò³ – ì³ í³ ìàëü íèé îá ñÿã ðå à ë³ çà ö³¿, Qðå à ë³ çà ö³¿ –

îá ñÿã ðå à ë³ çà ö³¿, m – ñå ðåä íÿ ê³ëü ê³ñòü òî âà ðó, ùî ïðè ïà äàº

íà îä íî ãî ïî êóï öÿ;

3) âèç íà ÷åí íÿ áà çî âèõ îñ íîâ íèõ êîí êó ðåí ò³â íà ïî òåí ö³é -

íî ìó íî âî ìó ðèí êó òà àíà ë³ç ïî âå ä³í êè ñïî æè âà ÷³â ³ ð³â íÿ

ëîÿëü íî ñò³ äî ïî òåí ö³é íèõ êîí êó ðóþ ÷èõ ìà ðîê íà íüî ìó;

4) êîì ïà í³ÿ ìî æå ïðèé íÿ òè ð³ øåí íÿ ïðî ðîç øè ðåí íÿ ìåæ

ìàð êè çà óìî âè, ÿê ùî ì³ í³ ìàëü íà ê³ëü ê³ñòü ëîÿëü íèõ ñïî æè -

âà ÷³â (L) º ìåí øîþ ÷è äî ð³â íþº ê³ëü êî ñò³ àá ñî ëþò íî ëîÿëü -

íèõ ñïî æè âà ÷³â íà ñòà ðî ìó ðèí êó, à òà êîæ ìåí øîþ çà ñó ìó

ïðè õî âà íî¿ (ÏËÂ), õèá íî¿ (ÕËÂ) òà â³ä ñóò íüî¿ ëîÿëü íî ñò³ (ÂËÂ)

íà íî âî ìó ðèí êó;

5) ÿê ùî êîì ïà í³¿ äëÿ ïî êðèò òÿ áåç çáèò êî âî ñò³ íà íî âî ìó

ðèí êó íåîáõ³ä íî á³ëü øå àá ñî ëþò íî ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â, º

ñåíñ ïðî à íà ë³ çó âà òè ïðè õî âà íó (ÏËÂ), õèá íó (ÕËÂ) òà â³ä ñóò -

íþ ëîÿëü í³ñòü (ÂËÂ) íà íî âî ìó ðèí êó. Àíà ë³ç ïî ëÿ ãàº â ìî -

æëè âî ñò³ çì³ íè â ¿õ ñïî æèâ ÷î¿ ïî âå ä³í ö³ çà ðà õó íîê íà äàí íÿ

êîí êó ðåíò íî¿ ïå ðå âà ãè áðåí äà íà â³ä ì³ íó â³ä áà çî âèõ îñ íîâ -

íèõ. Òà êèé àíà ë³ç ïî êà çóº ìî æëè â³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà çì³ íè òè

ñè òóà ö³þ íà ðèí êó çà ðà õó íîê ìàð êå òèí ãî âèõ çà õî ä³â, íà ïðè -

êëàä äî äàò êî âî¿ ðå êëà ìíî¿ êàì ïà í³¿. Òàê, ÿê ùî íå ³ñ íóº ìî -

æëè âî ñò³ çì³ íè ñè òóà ö³þ, êîì ïà í³¿ äî ö³ëü íî â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä

³äå¿ ðîç øè ðåí íÿ ìåæ áðåí äà òà âè õî äó íà ³í ø³ ðèí êè çáó òó;

6) ÿê ùî òà êà ìî æëè â³ñòü ³ñ íóº, òî òà êîæ ³ñ íóº íåîáõ³ä í³ñòü

àíà ë³ çó ô³ íàí ñî âèõ ìî æëè âî ñòåé çì³ íè ëîÿëü íî ñò³ äî áðåí -

äà íà íî âî ìó ðèí êó. Ó âè ïàä êó, êî ëè ï³ä ïðè ºì ñòâî íå ìî æå

ïå ðå êðè òè ñëàá ê³ ñòî ðî íè áðåí äà çà ðà õó íîê ô³ íàí ñî âèõ ðå -

ñóð ñ³â, ï³ä ïðè ºì ñòâî ïî âèí íî â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä ïðèé íÿò òÿ ð³ -

øåí íÿ ùî äî ðîç øè ðåí íÿ ìåæ âè êî ðè ñòàí íÿ áðåí äà.

Åêî íî ì³÷ íà ñêëà äî âà çà ïðî ïî íî âà íî¿ ïðî öå äó ðè âè êî ðè -

ñòàí íÿ òåî ð³¿ ïî ðî ãî âèõ çíà ÷åíü ó ê³í öå âî ìó ï³ä ñóì êó äàñòü

çìî ãó íà äà òè ðå êî ìåí äà ö³¿ ùî äî îð ãà í³ çà ö³¿ ïðî öå ñó ìàð êå -

òèí ãó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Âè õî äÿ ÷è ç òî ãî, íàñ ê³ëü êè ïåâ íèé

ïî êàç íèê íå äî ñÿ ãàº ñâî ãî ïî ðî ãî âî ãî çíà ÷åí íÿ, êîì ïà í³ÿ

áó äå ïå ðåä áà ÷à òè: ïðî âå äåí íÿ ïåâ íèõ çì³í â îð ãà í³ çà ö³é í³é

ñòðóê òó ð³, çì³ íó ó âèç íà ÷åí í³ ôóíê ö³î íàëü íèõ îáîâ'ÿç ê³â;

çì³ íó ìî òè âà ö³é íèõ ñòè ìó ë³â ïåð ñî íà ëó òî ùî, à òà êîæ ñòðà -

òå ã³÷ í³ òà òàê òè÷ í³ ö³ ë³ êîì ïà í³¿.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, àíà ë³ç ëîÿëü íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â ìàº ïðî âî äè -

òè ñÿ êîì ïà í³ ºþ ó êîí òåê ñò³ îñ íîâ íî ãî çàâ äàí íÿ, ùî ïå ðåä

íåþ ñòî ¿òü. ×à ñò³ øå çà âñå ëîÿëü í³ñòü ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ó ïðèé -

íÿò ò³ êîì ïà í³ ºþ ð³ øåí íÿ ùî äî ðîç øè ðåí íÿ ìåæ áðåí äà –

âè õî äó ç äà íèì áðåí äîì íà ³í ø³ ãåî ãðà ô³÷ í³ òà/àáî òî âàð í³

ðèí êè. Òî ìó çà ïðî ïî íî âà íî ïðî öå äó ðó ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ

ùî äî ðîç øè ðåí íÿ ìåæ áðåí äà íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ëîÿëü íî ñò³

ñïî æè âà ÷³â. Ïî ð³ã ê³ëü êî ñò³ ëîÿëü íèõ ñïî æè âà ÷³â âèç íà ÷à -

ºòü ñÿ áåç çáèò êî â³ ñòþ, îñ ê³ëü êè ñôîð ìî âà íà ëîÿëü í³ñòü ìàº

äà âà òè êîì ïà í³¿ ùî íàé ìåí øå çìî ãó ó ïî êðèò ò³ âè òðàò íà âè -

ðîá íèö òâî ³ çáóò ïðî äóê ö³¿ íà íî âî ìó ðèí êó. ßê ùî òà êà óìî -

âà íå âè êî íó ºòü ñÿ, ðîç øè ðåí íÿ ìåæ áðåí äà º íå äî ö³ëü íèì ³

ïî òðå áóº âäîñ êî íà ëåíü íà áà çî âî ìó ðèí êó.
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