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ìè ìè åëå ìåí òà ìè ìå ðå æ³ º âåð òè êàëü íî ³í òå ãðî âà íèì. Ðîç -

ïî ä³ë ôóíê ö³î íà ëó óïðà âë³í íÿ ì³æ êå ðóþ ÷îþ êîì ïà í³ ºþ òà

êîì ïà í³ ºþ ç óïðà âë³í íÿ àê òè âà ìè º ð³ç íî ìà í³ò íèì äëÿ ð³ç -

íèõ ÏÌÒ, îä íàê ìàº ïåâ í³ îñî áëè âî ñò³ [2].

Òà êîæ íåîáõ³ä íî ñêà çà òè, ùî, çà îö³í êà ìè åêñ ïåð ò³â, ìîæ -

íà âèç íà ÷è òè òà ê³ íà ïðÿ ìè âäîñ êî íà ëåí íÿ ìå ðå æå âî ãî òè ïó

îð ãà í³ çà ö³¿ òîð ãî âåëü íî ãî á³ç íå ñó:

– á³ëüø åôåê òèâ íå çà äî âî ëåí íÿ ïî ïè òó ïî êóï ö³â;

– çðî ñòàí íÿ ñåð â³ ñó òîð ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ;

– çðî ñòàí íÿ ð³â íÿ ³í òåí ñèâ íî ñò³ êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè;

– ï³ äâè ùåí íÿ ñò³é êî ñò³ äî íå ãà òèâ íî ãî ïëè âó ôàê òî ð³â

ìàê ðî ñå ðå äî âè ùà;

– ðîç øè ðåí íÿ îá ñÿ ã³â ä³ÿëü íî ñò³ çà ðà õó íîê ¿¿ äè ôå ðåí ö³ àö³¿.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, íà ñüî ãîä í³ â ö³ ëî ìó ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ çà ãàëü íà òåí -

äåí ö³ÿ äî çðî ñòàí íÿ ðî ë³ ï³ä ïðè ºì íèöü êèõ ìå ðåæ ó ñòðóê òó -

ð³ òîð ãî âåëü íî ãî ñåê òî ðó åêî íî ì³ êè. Àíà ë³ç ñòà òè ñòè÷ íèõ

äà íèõ ñâ³ä ÷èòü ïðî á³ëü øó åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ ìå ðå æå âî ãî òè ïó òîð ãî âåëü íî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà

ïî ð³â íÿ íî ç îäè íè÷ íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè. Ï³ä ïðè ºì íèöü ê³

ìå ðå æ³ â òîð ã³â ë³ âè ñòó ïà þòü àê òèâ íèì ñòè ìó ëÿ òî ðîì ðî -

çâèò êó ðè òåé ëó, êîí öåí òðóþ ÷è íàâ êî ëî ñå áå îñ íîâ íó ÷à ñòè -

íó ïî êóï ö³â, òî âàð í³, òðó äî â³ òà ô³ íàí ñî â³ ðå ñóð ñè. Ôîð ìó -

âàí íÿ ìå ðå æ³ ìà ãà çè í³â (íà â³òü íå âå ëè êî ãî ôîð ìà òó) ñïðî -

ùóº â³ä êðèò òÿ òîð ãî âåëü íèõ îá'ºê ò³â, ðî áî òó ç ïî ñòà ÷àëü íè -

êà ìè, óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.
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Ó ñòàò ò³ ðîç êðè òà ñóò í³ñòü êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó,
âèç íà ÷å íå éî ãî ì³ñ öå â çà ãàëü íî ìó ïî òåí ö³à ë³ ï³ä ïðè ºì -
ñòâà òà ðîëü ó á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ù³. Ðîç ãëÿ íó ò³ õà ðàê òåð í³
îñî áëè âî ñò³ íî ñ³ ¿â êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó òà íà âå äå í³
ïðè êëà äè êîì ïà í³é, ÿê³ óñ ï³ø íî àê òè â³ çó þòü êðå à òèâ íèé
ïî òåí ö³àë. Äå òàëü íî ðîç ãëÿ íó ò³ ìå òî äè÷ í³ ï³ä õî äè äî
óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë, ãå íå ðà ö³ÿ ³äåé,
òâîð ÷³ñòü, ³í íî âà ö³é íå óïðà âë³í íÿ, ìå òî äè÷ íèé ï³ä õ³ä.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òà ñóòü êðå à òèâ íî ãî ïî òåí öèà ëà,
îïðå äå ëå íî åãî ìå ñòî â îá ùåì ïî òåí öèà ëå ïðåä ïðè ÿ -
òèÿ è ðîëü â áèç íåñ–ñðå äå. Ðàñ ñìî òðå íû õà ðàê òåð íûå
îñî áåí íî ñòè íî ñè òå ëåé êðå à òèâ íî ãî ïî òåí öèà ëà

è ïðè âå äå íû ïðè ìå ðû êîì ïà íèé, êî òî ðûå óñ ïåø íî àê -
òè âè çè ðó þò êðå à òèâ íûé ïî òåí öèàë. Ïî äðîá íî ðàñ ñìî -
òðå íû ìå òî äè ÷å ñêèå ïîä õî äû ê óïðà âëå íèþ êðå à òèâ -
íûì ïî òåí öèà ëîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êðå à òèâ íûé ïî òåí öèàë, ãå íå ðà öèÿ
èäåé, òâîð ÷å ñòâî, èí íî âà öèîí íîå óïðà âëå íèå, ìå òî äè -
÷å ñêèé ïîä õîä.

The es sen ce of the cre a ti ve po ten ti al is re ve a led in this
ar tic le. The pa per al so de fi nes cre a ti ve po ten ti al pla ce in
the to tal en ter prise and its ro le in the bu si ness en vi ron -
ment. The ar tic le exa mi nes cha rac te ri stic fe a tu res of the
cre a ti ve po ten ti al hol ders and re pres ents exam ples of the
com pa ni es that suc ces sful ly ac ti va te cre a ti ve po ten ti al.
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The text descri bes in de ta il metho do lo gi cal ap pro aches to
the cre a ti ve po ten ti al ma na ge ment. 

Ke ywords: cre a ti ve po ten ti al, gen era tion of ide as, cre -
a ti vi ty, in no va tion ma na ge ment, metho di cal ap pro ach.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïå ðå íà ñè ÷å í³ñòü ðèí êó îä íî ìà -

í³ò íè ìè òî âà ðà ìè, çì³ íà ïî òðåá ñïî æè âà ÷³â, òåí äåí ö³ÿ íå âè -

æè âàí íÿ ìàé æå ïî ëî âè íè ï³ä ïðè ºìñòâ â Óê ðà ¿ í³ â ïå ð³îä êðè -

çè, ãî ñòðà êîí êó ðåí ö³ÿ çìó øóº êå ð³â íè ê³â ï³ä ïðè ºìñòâ ð³ç íèõ

ãà ëó çåé âäà âà òè ñÿ äî àá ñî ëþò íî íî âèõ ñïðîá âòðè ìà òè ñâî¿

ïî çè ö³¿ íà ðèí êó òà â³ä õè ëÿ òè ñÿ â³ä êëà ñè÷ íèõ ïðèí öè ï³â óïðà -

âë³í íÿ çà äëÿ âè ð³ øåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî áëåì. Óñå

÷à ñò³ øå ìîæ íà ñïî ñòå ð³ ãà òè çà òèì, ÿê âè õî äÿòü ç êðè çî âî ãî

ñòà íî âè ùà ³ íà â³òü äî ñÿ ãà þòü óñ ï³õó ñà ìå ò³ êîì ïà í³¿, ùî âäà -

ëè ñÿ äî íå ñòàí äàðò íèõ ìå òî ä³â ó ï³ä ïðè ºì íèö òâ³. Êðå à òèâ íèé

ïî òåí ö³àë ÿê äæå ðå ëî ³í íî âà ö³é íà âè ðîá íèö òâ³ ä³é ñíî âè ïðà -

âäî âóº çó ñèë ëÿ, ùî íà ïðà âëÿ þòü íà éî ãî ôîð ìó âàí íÿ òà àê -

òè â³ çà ö³þ. Â³í ïðî êëà äàº øëÿõ äî óñ ï³õó, çáà ãà ÷åí íÿ îð ãà í³ çà -

ö³¿ òà ñóñ ï³ëü ñòâà â ö³ ëî ìó. Íà æàëü, íåç íà÷ íà ê³ëü ê³ñòü ìå íå -

äæå ð³â ä³é ñíî ðî çó ì³º âà æëè â³ñòü íà ÿâ íî ñò³ öüî ãî ðå ñóð ñó ñå -

ðåä ³í øèõ ïî òóæ íî ñòåé â îð ãà í³ çà ö³¿.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Àíà ë³ç

ë³ òå ðà òó ðè òà íàó êî âèõ ïðàöü ñó ÷à ñíî ñò³, ïðèñ âÿ ÷å íèõ ïî -

òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, àâ òî ðà ìè ÿêèõ º Í.Â. Êà ñüÿ íî âà [1],

².À. À÷ êà ñî âà [2], Þ.Ì. Ìî ãè ëî âà [3], Î.Ñ. Ôå äî í³í [4], ïî êà -

çà ëè, ùî ïî òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà íà äà þòü êî ëî ñàëü íî ãî

çíà ÷åí íÿ, àëå ñå ðåä éî ãî ñêëà äî âèõ íå ìàº åëå ìåí òà êðå à -

òèâ íî ñò³. Íàó êîâ ö³ ðî áëÿòü àê öåíò íà ìàð êå òèí ãî âî ìó, ô³ -

íàí ñî âî ìó, íàó êî âî ìó, òåõ í³÷ íî ìó, âè ðîá íè ÷î ìó, ³í ôðà -

ñòðóê òóð íî ìó ïî òåí ö³àë àõ. Äå ÿ ê³ ç íèõ âè ä³ ëÿ þòü òà êîæ ³í -

ôîð ìà ö³é íèé òà ³í íî âà ö³é íèé ïî òåí ö³àë. Êðå à òèâ íèé ïî òåí -

ö³àë ó öèõ äæå ðå ëàõ íå çíàé øîâ ñâîº ì³ñ öå â êëàñ èô³ êà ö³¿

ïî òóæ íî ñòåé ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ìè çãîä í³ ç äóì êîþ Â.Ì. Ñè ÷à ïðî òå, ùî ³ñ íóþ ÷èé íàó êî -

âèé äî ðî áîê íå çà áåç ïå ÷óº ñè ñòåì íèõ óÿâ ëåíü ïðî òå, ÿêå

ì³ñ öå íà ëå æèòü êðå à òèâ íî ìó ïî òåí ö³à ëî â³ ñå ðåä ³í øèõ âè ä³â

ïî òåí ö³à ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. Á³ëü ø³ñòü íàó êîâ ö³â ðîç ãëÿ äà þòü

ó ñâî ¿õ äîñ ë³ äæåí íÿõ êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ëè øå ç ïî ãëÿ äó

ïñèõî ëî ã³¿, à íå åêî íî ì³ êè ÷è ìå íåä æìåí òó [5].

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç êðèò òÿ ñóò íî ñò³ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à -

ëó òà îá´ðóí òó âàí íÿ éî ãî çíà ÷åí íÿ äëÿ óñ ï³ø íî ãî ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà ïå ðå êî íàí íÿ À.Ã. Ìà -

ñëîó, òåì ïè ðî çâèò êó ³ñ òî ðè÷ íî ãî ïðî öå ñó îñòàí í³ì ÷à ñîì

çíà÷ íî ïðè ñêî ðè ëè ñÿ ³ ëþä ñòâî ïå ðå æè âàº îñî áëè âèé ³ñ òî -

ðè÷ íèé ìî ìåíò, çîâ ñ³ì íå ñõî æèé íà ïî ïå ðåä í³. Ó ñóñ ï³ëü -

ñòâ³, ñòâåð äæóº äîñ ë³ä íèê, íàç ð³ ëà íåîáõ³ä í³ñòü ó íî âî ìó òè -

ï³ ëþ äè íè – êðå à òèâ í³é îñî áè ñòî ñò³, ÿêó á çì³ íè íå ëÿ êà ëè, à

íà äè õà ëè, ÿêà áó ëà á çäàò íà äî ³ì ïðî â³ çà ö³¿, âïåâ íå íà, ìóæ -

íÿ, äó õîâ íî ñèëü íà, àäàï òèâ íà ó íåñ ïî ä³ âà í³é, íåç íàé îì³é

ñè òóà ö³¿. Îò æå, ïðî áëå ìà êðå à òèâ íî ñò³, íà äóì êó À.Ã. Ìà ñëîó,

öå ïåðø çà âñå ïðî áëå ìà êðå à òèâ íî¿ îñî áè ñòî ñò³, à íå ïðî -

äóê ò³â êðå à òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, êðå à òèâ íî¿ ïî âå ä³í êè ³ ò. ³í. Àâ -

òîð ãëè áî êî ïå ðå êî íà íèé, ùî êðå à òèâ í³ñòü ìî æå ïðî ÿâëÿ -

òè ñÿ ó âñüî ìó, ùî ðî áèòü ëþ äè íà: â ¿¿ ñïðèé íÿò ò³, óñòà íîâ êàõ,

ïî âå ä³í ö³. Ñà ìå òî ìó âî íà íå ìî æå íå âïëè âà òè íà êîí òðàê -

òèâ íó, êîã í³ òèâ íó òà åìî ö³é íó ñôå ðè ëþ äè íè.

Êðå à òèâ í³ñòü, çà âèñ íîâ êà ìè â÷å íî ãî, º åòà ïîì íàò õíåí -

íî¿ òâîð ÷î ñò³, ïðî öå ñîì äå òà ë³ çà ö³¿ òâîð ÷î ãî ïðî äóê òó òà íà -

äàí íÿ éî ìó êîí êðåò íî¿ ïðåä ìåò íî¿ ôîð ìè. Àâ òîð ââà æàº, ùî

êîí öåï ö³ÿ êðå à òèâ íî ñò³ òà êîí öåï ö³ÿ çäî ðî âî¿, ñàì îàê òó à ë³ -

çóþ ÷î¿ îñî áè ñòî ñò³ íà áëè æó þòü ñÿ îä íà äî îä íî¿. Íàâ ÷àí íÿ

òâîð ÷î ñò³, ÷è, òî÷ í³ øå, íàâ ÷àí íÿ ÷å ðåç òâîð ÷³ñòü, ìî æå áó òè

íàä çâè ÷àé íî êî ðèñ íèì íå ò³ëü êè äëÿ ï³ä ãî òîâ êè ëþ äåé äî

îâî ëî ä³í íÿ ïðî ôå ñ³ÿ ìè ÷è äî âè ðîá íèö òâà ïðî äóê ò³â, à é äëÿ

ñòâî ðåí íÿ äîá ðî¿, ãàð íî¿, õî ðî øî¿ ëþ äè íè [6].

«Êðå à òèâ í³ñòü» (â³ä ëà òèíñü êî ãî ñrå à tiî – ñòâî ðåí íÿ) ÷à ñòî

çì³ øó þòü ç ïî íÿò òÿì «òâîð ÷³ñòü», òîá òî êðå à òèâ í³ñòü òðàê òó -

ºòü ñÿ ÿê ïî íÿò òÿ ñè íî í³ ì³÷ íå òâîð ÷î ñò³. Òàê, â àí ãëî ìîâ í³é ë³ -

òå ðà òó ð³ ïî íÿò òÿ cre a ti vi ty âæè âàºòü ñÿ äëÿ ïîç íà ÷åí íÿ âñüî ãî

òî ãî, ùî ìàº áåç ïî ñå ðåä íþ ïðè ÷åò í³ñòü äî ñòâî ðåí íÿ ÷î ãîñü

íî âî ãî; ñàì ïðî öåñ òà êî ãî ñòâî ðåí íÿ; ïðî äóêò öüî ãî ïðî öå ñó;

éî ãî ñóá'ºêò; îá ñòà âè íè, â ÿêèõ òâîð ÷èé ïðî öåñ â³ä áó âàºòü ñÿ;

ôàê òî ðè, ÿê³ éî ãî äå òåð ì³ íó þòü òî ùî.

Çà ãà ëîì òâîð ÷³ñòü ðî çó ì³ ºòü ñÿ ÿê ïðî öåñ, ùî ìàº â³ä ïî â³ä íó

ñïå öè ô³ êó ³ ïðè âî äèòü äî ñòâî ðåí íÿ íî âî ãî, à êðå à òèâ í³ñòü

ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ïî òåí ö³àë, âíó òð³ø í³é ðå ñóðñ ëþ äè íè. Êðå à -

òèâ í³ñòü ìîæ íà ðî çó ì³ òè ÿê çäàò í³ñòü ëþ äè íè â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä

ñòå ðåî òèï íèõ ñïî ñî á³â ìè ñëåí íÿ àáî çäàò í³ñòü âèÿ âëÿ òè íî â³

ñïî ñî áè âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì àáî íî â³ ñïî ñî áè âè ðà æåí íÿ.

Îñ ê³ëü êè ëþ äè íà º íî ñ³ ºì òâîð ÷î ñò³, à êðå à òèâ í³ñòü ñòà íî -

âèòü ¿¿ íå â³ä'ºì íèé àò ðè áóò, êðå à òèâ í³ñòü ìîæ íà âèç íà ÷è òè

ÿê çäàò í³ñòü ëþ äè íè äî êîí ñòðóê òèâ íî ãî, íå ñòàí äàðò íî ãî

ìè ñëåí íÿ é ïî âå ä³í êè, äî óñ â³ äî ìëåí íÿ é ðî çâèò êó ñâî ãî

äîñ â³ äó, çäàò í³ñòü ëþ äè íè â³ä ÷ó âà òè ïðî áëå ìó, âèç íà ÷à òè ¿¿,

à òà êîæ øó êà òè øëÿ õè ¿¿ âè ð³ øåí íÿ [5].

Å. Ôðîì âèç íà ÷àâ êðå à òèâ í³ñòü ÿê çäàò í³ñòü äè âó âà òè ñÿ ³

ï³ç íà âà òè, âì³í íÿ çíà õî äè òè ð³ øåí íÿ ó íå ñòàí äàðò íèõ ñè -

òóà ö³ÿõ, ÿê ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà â³ä êðèò òÿ íî âî ãî ³ çäàò í³ñòü

ãëè áî êî óñ â³ äîì ëþ âà òè ñâ³é äîñ â³ä [7].

Å. Òîð ðåíñ ðîç ãëÿ äàº êðå à òèâ í³ñòü ÿê çäàò í³ñòü äî òâîð -

÷î ñò³, íåç âè ÷àé íèõ ³ íåñ ïî ä³ âà íèõ ð³ øåíü, íî âèõ ³äåé, ïî äî -

ëàí íÿ óñòà ëå íèõ ñòå ðåî òè ï³â, çíà õî äæåí íÿ ð³ øåí íÿ â íå -

ñòàí äàðò íèõ ñè òóà ö³ÿõ [8].

Äîñ ë³ äæåí íÿ àìå ðè êàíñü êèõ â÷å íèõ Å. Òîð ðåí ñà òà

Ë. Õîë ëà ïî êà çà ëè, ùî îñî áëè âî ñòÿ ìè êðå à òèâ íî ñò³ îñî áè -

ñòî ñò³ âè ñòó ïà þòü: çäàò í³ñòü «ðî áè òè ÷ó äî», ä³¿, ùî âè õî äÿòü

çà ðàì êè òðà äè ö³é íèõ, àëå çã³ äíî ³ç çà êî íà ìè ïðè ðî äè; âè -

ñî êèé ñòó ï³íü åì ïà ò³¿; âè êëþ÷ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³; çä³á í³ñòü âè ð³ -

øó âà òè êîí ôë³ê òè, îñî áëè âî òî ä³, êî ëè âî íè íå ìà þòü ëî ã³÷ -

íî ãî âè ð³ øåí íÿ; âì³í íÿ ôàí òà çó âà òè òà ìà òè ³í òó ¿ ö³þ.

Åêî íî ì³ ñòè ïî ð³â íÿ íî íå äàâ íî ïî ÷à ëè ðîç ãëÿ äà òè «êðå à -

òèâ í³ñòü» ÿê îä íó ç åêî íî ì³ êî–óïðà âë³íñü êèõ êà òå ãî ð³é, îñ -

ê³ëü êè ïî ãëè áëåí íÿ êîí êó ðåíò íèõ â³ä íî ñèí ïå ðå òâî ðè ëî ³í -

ôîð ìà ö³þ, ïå ðå äóñ ³ì íàó êî âî–òåõ í³÷ íó, íà îä íó ³ç âèç íà -

÷àëü íèõ ñêëà äî âèõ ïðî äóê òèâ íèõ ñèë ñóñ ï³ëü ñòâà [9].
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Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë º ìî æëè â³ ñòþ éî ãî íî ñ³ÿ òâîð ÷î

ðîç âè âà òè ñÿ, âè ñó âà òè íî â³ ³äå¿ ùî äî óíè êíåí íÿ àáî âè ð³ -

øåí íÿ âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî áëåì, âëà ñòè â³ñòü ïå -

ðå òâî ðþ âà òè ³äå¿ â ³í íî âà ö³é í³ ïðî äóê òè ³ òåõ íî ëî ã³¿ ³ç âðàõ -

óâàí íÿì çì³ íè óìîâ âíó òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âèù.

Ïî òåí ö³àë – òåð ì³í ëà òèíñü êî ãî ïî õî äæåí íÿ (po tenrtia).

Éî ãî áó êâàëü íå çíà ÷åí íÿ – ñè ëà. Öåé òåð ì³í çàç âè ÷àé âè -

êî ðè ñòî âó þòü ÿê ô³ çè÷ íó âå ëè ÷è íó, ùî õà ðàê òå ðè çóº ñè ëî âå

ïî ëå ó ïåâ í³é òî÷ ö³, àáî ÿê ñó êóï í³ñòü íà ÿâ íèõ çà ñî á³â, ìî -

æëè âî ñòåé ó ïåâ í³é ãà ëó ç³ òî ùî [10].

«Ïî òåí ö³àë» – öå ìî æëè â³ñòü ðî çâèò êó éî ãî íî ñ³ÿ, âëà ñòè -

â³ñòü çàç íà âà òè ê³ëü ê³ñ íèõ ³ ÿê³ñ íèõ çì³í ï³ä âïëè âîì ôàê òî -

ð³â âíó òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âèù. Ñâîºþ ÷åð ãîþ,

åêî íî ì³ êî–óïðà âë³íñü êèé ïî òåí ö³àë ï³ä ïðè ºì ñòâà – öå ìî -

æëè â³ñòü åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, âëà ñòè â³ñòü

äî ñÿ ãà òè î÷³ êó âà íèõ ê³ëü ê³ñ íèõ ³ ÿê³ñ íèõ çì³í ïî êàç íè ê³â åêî -

íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà øëÿ õîì ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî -

ãî êå ð³â íî ãî âïëè âó ñóá'ºê ò³â óïðà âë³í íÿ íà ôàê òî ðè âíó -

òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âèù.

Íà ðè ñóí êó ïðåä ñòà âëå íî ïðî ñòî ðî âó ìî äåëü ì³ñ öÿ êðå à -

òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ñå ðåä åêî íî ì³ êî–óïðà âë³íñü êèõ ïî òåí -

ö³à ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ç íà âå äå íî¿ ìî äå ë³ âèä íî, ùî êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë çíà -

õî äèòü ñÿ íà ìå æ³ óïðà âë³íñü êèõ ³ åêî íî ì³÷ íèõ ìî æëè âî ñòåé

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íà â³ä ì³ íó â³ä óïðà âë³íñü êèõ ³ åêî íî ì³÷ íèõ

ìî æëè âî ñòåé íî ñ³ÿ ìè êðå à òèâ íèõ ìî æëè âî ñòåé º âè êëþ÷ íî

ñóá'ºê òè óïðà âë³í íÿ. Ñà ìå âî íè çäàò í³ ïðî ÿâëÿ òè òâîð ÷³ñòü,

ñà ìî ðîç âè âà òè ñÿ, óäîñ êî íà ëþ âà òè ñÿ, ãå íå ðó âà òè ³äå¿, àíà -

ë³ çó âà òè ¿õ òî ùî.

Çà äîñ ë³ äæåí íÿ ìè Î. Õàð ö³é [11]: «…êðå à òèâ í³ñòü âèÿ -

âëÿºòü ñÿ ó øâèä êî ñò³, òî÷ íî ñò³, ãíó÷ êî ñò³, îðè ã³ íàëü íî ñò³ ìè -

ñëåí íÿ, áà ãà ò³é óÿ â³, ñõèëü íî ñò³ äî âè ñî êèõ åñòå òè÷ íèõ ö³í -

íî ñòåé, ñòó ïå íÿ äå òà ë³ çà ö³¿ ïðî áëå ìè, ïðî ÿâó íà ïî ëå ãëè âî -

ñò³, ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî ñò³, ð³ øó ÷î ñò³, ïðà öå ëþá íî ñò³, ñè ñòå ìà -

òè÷ íî ñò³ â ðî áî ò³, ñì³ ëè âî ìó ïðèé íÿò òþ ð³ øåíü…».

Õà ðàê òåð íè ìè ðè ñà ìè êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó º ìî æëè -

âî ñò³ ñóá'ºê ò³â óïðà âë³í íÿ:

– ãå íå ðó âà òè ³äå¿ ³ ôîð ìó âà òè ã³ ïî òå çè (ÿê â³ äî ìî, ã³ ïî òå çà

– öå ïðè ïó ùåí íÿ ïðî âëà ñòè âî ñò³ ïåâ íî ãî îá'ºê òà, éî ãî

ñòðóê òó ðó, çâ'ÿç êè ç ³í øè ìè îá'ºê òà ìè òî ùî. Ã³ ïî òå çà ñïðàâ -

äæó ºòü ñÿ òî ä³, êî ëè ñóá'ºêò âî ëî ä³º íå ïîâ íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ

ïðî äîñ ë³ äæó âà íèé îá'ºêò, àëå ³í òó ¿ òèâ íî çäî ãà äó ºòü ñÿ ïðî ò³

éî ãî àñ ïåê òè, ÿêèõ äî ñòå ìåí íî íå â³ äî ìî. Ïå ðå äó ìî âîþ âè -

ñó íåí íÿ ã³ ïî òå çè º àêó ìó ëþ âàí íÿ (ãå íå ðó âàí íÿ) ³í ôîð ìà ö³¿

ïðî îá'ºêò äîñ ë³ äæåí íÿ. Ç òåî ð³¿ åâðè ñòè êè â³ äî ìî, ùî ìå òî -

ä³â àêó ìó ëþ âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ äî ñèòü áà ãà òî. Äî åâðè ñòè÷ íèõ

ìå òî ä³â àê òè â³ çà ö³¿ òâîð ÷î ñò³, íå ñòàí äàðò íî ãî ìè ñëåí íÿ â³ä -

íî ñÿòü çàç âè ÷àé íèç êó ìå òî ä³â ãå íå ðà ö³¿ âà ð³ àí ò³â âè ð³ øåí -

íÿ ïðî áëå ìè íà îñ íî â³ ïðè òà ìàí íî¿ ëþ äè í³ çäàò íî ñò³ äî

òâîð ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³. ¯õ çà ñòî ñî âó þòü òî ä³, êî ëè çâè ÷àé í³ ðó -

òèí í³ ìå òî äè, çà ñíî âà í³ íà àíà ë³ ç³ ìè íó ëî ãî äîñ â³ äó òà òå ïå -

ð³ø í³õ óìîâ, íå äà þòü çìî ãè âè áðà òè ñïî ñ³á âè ð³ øåí íÿ. Âñ³

åâðè ñòè÷ í³ ìå òî äè ïî ä³ ëÿ þòü íà äâ³ ãðó ïè: ìå òî äè íå ñïðÿ -

ìî âà íî ãî ïî øó êó («ìîç êî âî ãî øòóð ìó», «åêñ ïåðò íèõ îö³ -

íîê», «êî ëåê òèâ íî ãî áëîê íî òà», «êîí òðîëü íèõ ïè òàíü»,

«àñî ö³ àö³é òà àíà ëî ã³é», ä³ ëî â³ ³ãðè òà ñè òóà ö³¿, ê³ áåð íå òè÷ í³

íà ðà äè) òà ìå òî äè ñïðÿ ìî âà íî ãî ïî øó êó (ìîð ôî ëî ã³÷ íèé

ìå òîä, àë ãî ðèòì ðîçâ'ÿçàí íÿ âè íà õ³ä íèöü êèõ çà äà÷ ÀÐÂÇ).

Îñ íîâ íè ìè óìî âà ìè åôåê òèâ íî ñò³ ¿õ íüî ãî çà ñòîñ óâàí íÿ íà

ï³ä ïðè ºì ñòâ³ º: âè ñî êèé ð³ âåíü îñ â³ òè ñóá'ºê ò³â êðå à òèâ íî¿

ä³ÿëü íî ñò³; çà ñòîñ óâàí íÿ äå ìî êðà òè÷ íî ãî ñòè ëþ êå ð³â íèö -

òâà â îð ãà í³ çà ö³¿; âè ñî êèé ð³ âåíü ïî ³í ôîð ìî âà íî ñò³ ñóá'ºê ò³â

êå ðóþ ÷î¿ ï³ä ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïðî ïî òðå áè ïðà ö³â íè ê³â êå -

ðî âà íî¿ ï³ä ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ; çà ö³ êàâ ëå í³ñòü êðå à òèâ íî

àê òèâ íèõ ïðà ö³â íè ê³â ó ñà ìî ðî çâèò êó ³ ñà ìî ðå à ë³ çà ö³¿ òî ùî);

– àíà ë³ çó âà òè ³í ôîð ìà ö³þ ³ ôîð ìó ëþ âà òè àäå êâàò í³ âèñ -

íîâ êè (ïðî âå äå í³ äîñ ë³ äæåí íÿ ïî êà çà ëè, ùî á³ëü ø³ñòü êå ð³â -

íè ê³â, ÿê³ ìà þòü àíà ë³ òè÷ í³ çä³á íî ñò³ ³ ÿê³, çâà æàþ ÷è íà çàé -

ìà í³ ïî ñà äè, ïî êëè êà í³ óõ âà ëþ âà òè óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ,

çàç âè ÷àé íå õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ êðå à òèâ í³ ñòþ. Öåé ôàêò

ìîæ íà ïî ÿñíþ âà òè ð³ç íè ìè ôàê òî ðà ìè, çî êðå ìà íà ìà ãàí -

íÿì çáå ð³ ãà òè òðà äè ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, áî ÿç íþ âçÿ òè íà ñå áå

â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà óõ âà ëåí íÿ êðå à òèâ íî ãî ð³ øåí íÿ, íå â³ äî -

ì³ ñòþ ðå àê ö³¿ êå ð³â íè ê³â âè ùî ãî ð³â íÿ óïðà âë³í íÿ íà ïðî ÿâ
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«³í³ ö³à òè âè çíè çó» òî ùî. Ïî ïðè öå äîñ ë³ äæåí íÿ ïî êà çà ëî òà -

êîæ, ùî êðå à òèâ íî àê òèâ í³ ïðà ö³â íè êè, ÿê³ ñõèëü í³ ïî ðó øó âà -

òè òðà äè ö³¿, ³í³ ö³ þ âà òè íî âîâ âå äåí íÿ, õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ

íèçü êèì ð³â íåì àíà ë³ òè÷ íèõ çä³á íî ñòåé. Ôà õ³â ö³ ñòâåð äæó -

þòü, ùî êîì ïà í³¿, ÿê³ îá ðà ëè êðå à òèâ í³ñòü ÿê ñòðà òå ã³þ ðî -

çâèò êó îð ãà í³ çà ö³¿, äî ñÿ ãà þòü óñ ï³ õ³â çàâ äÿ êè ðà ö³î íàëü íî ìó

ðîç ïî ä³ ëó ôóíê ö³é ³ ïîâ íî âà æåíü ó òðó äî âèõ êî ëåê òè âàõ. Âî -

íè ñòâåð äæó þòü, ùî àíà ë³ òè ê³â ³ êðå à òèâ íî àê òèâ íèõ ïðà ö³â -

íè ê³â íå äî ö³ëü íî çâî äè òè íå ò³ëü êè â îä í³ ï³ äðîç ä³ ëè, à é ó

òèì ÷à ñî âî ñòâî ðå í³ êî ì³ ñ³¿ ³ ðî áî ÷³ ãðó ïè, îñ ê³ëü êè öå ïðèç âî -

äèòü äî êîí ôë³ê ò³â, óíåì îæëè âëþº âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì, â³ä -

âî ë³ êàº ñóá'ºê òè êðå à òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ç îñ íîâ íèõ àñ ïåê ò³â

ïðî áëå ìè íà äðó ãî ðÿä í³. Âèâ ÷åí íÿ ìà òå ð³ à ë³â äîñ ë³ äæå íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ ïî êà çà ëî, ùî ö³ âèñ íîâ êè íå óí³ âåð ñàëü í³. Âíàñ -

ë³ äîê îò ðè ìà íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ º ï³ä ñòà âè ñòâåð äæó âà òè, ùî êðå -

à òèâ íî àê òèâ íè ìè ìî æóòü áó òè ïðà ö³â íè êè áóäü–ÿêî¿ ï³ä ñè -

ñòå ìè óïðà âë³í íÿ. Êð³ì òî ãî, ïåâ íèé ð³ âåíü àíà ë³ òè÷ íèõ çä³á -

íî ñòåé ó êðå à òèâ íî àê òèâ íèõ ïðà ö³â íè ê³â º íå ëè øå ìî æëè -

âèì, à é íåîáõ³ä íèì äëÿ âè ñó íåí íÿ, êîí êðå òè çà ö³¿ òà îá´ðóí -

òó âàí íÿ ³äå¿, ã³ ïî òå çè. Áà ãà òî â³ äî ìèõ íàó êîâ ö³â, ÿê³ ìà þòü

ïî ì³ò íèé íàó êî âèé äî ðî áîê ùî äî äîñ ë³ äæåí íÿ êðå à òèâ íî ñò³

ç ïî çè ö³¿ ïñèõî ëî ã³¿, ñòâåð äæó þòü, ùî êðå à òèâ í³ñòü ìàº ïåâ íó

çàë åæ í³ñòü â³ä ð³â íÿ îñ â³ òè ³ çà äàò ê³â îñî áè ñòî ñò³. Âíàñ ë³ äîê

ïðî âå äå íèõ äîñ ë³ äæåíü âèÿ âëå íî, ùî ÷èì âè ùèé ð³ âåíü îñ -

â³ òè ñóá'ºê òà, òèì á³ëü øà éìî â³ð í³ñòü òî ãî, ùî â³í çäà òåí âè -

ñó âà òè ³äå¿. Ó öüî ìó âè ïàä êó «³äåÿ» ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ðå çóëü -

òàò ïî ºä íàí íÿ øè ðî òè ñâ³ òî ãëÿ äó îñî áè ñòî ñò³ ³ç ð³â íåì âî ëî -

ä³í íÿ íåþ ôîð ìà ìè òà ìå òî äà ìè ï³ç íàí íÿ ä³é ñíî ñò³. Òîá òî

ïåâ íèé ð³ âåíü îñ â³ òè ³ àíà ë³ òè÷ íèõ çä³á íî ñòåé º ôàê òîð íîþ

îç íà êîþ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ñóá'ºê ò³â óïðà âë³í íÿ);

– ìî äå ëþ âà òè ³í íî âà ö³é í³ ïðî äóê òè ³ òåõ íî ëî ã³¿ (ìî äåëü – öå

ñïðî ùå íå â³ äîá ðà æåí íÿ ñè ñòå ìè àáî áóäü–ÿêî ãî ïðî öå ñó ÷è

ÿâè ùà). Ïî áó äó âà òè ìà òå ìà òè÷ íó, ãðà ô³÷ íó, ëî ã³÷ íî–ñòðóê -

òóð íó, àáî çíà êî âó ìî äåëü ïåâ íî ãî ïðî äóê òó àáî òåõ íî ëî ã³¿ îç -

íà ÷àº àá ñòðà ãó âà òè ñÿ â³ä ³ñ íóþ ÷èõ óìîâ ¿¿ ôîð ìó âàí íÿ òà

âçàº ìî ä³¿ ç ³í øè ìè îá'ºê òà ìè, ôîð ìà ë³ çó âà òè ¿¿ ïà ðà ìå òðè ç

ïåâ íè ìè óìî âà ìè äîò ðè ìàí íÿ ¿¿ ê³ëü ê³ñ íèõ ³ ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå -

ðè ñòèê. Âè êî íàí íÿ öüî ãî çàâ äàí íÿ ï³ä ñè ëó ëè øå òèì ñóá'ºê -

òàì óïðà âë³í íÿ, ÿê³ äî ñòàò íüî ãëè áî êî ðî çó ì³ þòü ïðè ðî äó

óïðà âë³íñü êèõ, âè ðîá íè ÷èõ òà ³í øèõ ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî öå ñ³â â

îð ãà í³ çà ö³¿, ìà þòü âè ñî êèé ð³ âåíü êâà ë³ ô³ êà ö³¿, çäàò í³ óçà ãàëü -

íþ âà òè ð³ç íî ìà í³ò íó ³í ôîð ìà ö³þ ³ ïðî ïî íó âà òè àëü òåð íà òèâ í³

âà ð³ àí òè äî ñÿ ãíåí íÿ âñòà íî âëå íèõ ö³ ëåé).

Ðå à ë³ çà ö³ÿ öèõ ìî æëè âî ñòåé ïî òðå áóº äîò ðè ìàí íÿ íèç êè

ïðèí öè ï³â, à ñà ìå:

1) ðå ãó ëÿð íî ãî ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â;

2) âïðî âà äæåí íÿ ³º ðàð õ³ çî âà íî¿ ñè ñòå ìè ãå íå ðó âàí íÿ ³

àíà ë³ çó âàí íÿ êðå à òèâ íèõ ³äåé;

3) â³ä ñòå æåí íÿ çì³í ïî òðåá ñóá'ºê ò³â êðå à òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³

ñâîº ÷à ñíî ãî çà ñòîñ óâàí íÿ àäå êâàò íèõ ìå òî ä³â âïëè âó íà íèõ;

4) äî ñÿ ãíåí íÿ î÷³ êó âà íèõ ðå çóëü òà ò³â ó âèç íà ÷å í³ òåð ì³ íè.

¯õ íº äîò ðè ìàí íÿ ñïðèÿ òè ìå ïðè ñêî ðåí íþ êðå à òèâ íî ãî

ðî çâèò êó îð ãà í³ çà ö³¿, äî ñÿ ãíåí íþ ïðè ðîñ òó êðå à òèâ íî ãî ïî -

òåí ö³à ëó, ðà ö³î íà ë³ çà ö³¿ çó ñèëü êå ð³â íè ê³â ï³ä ïðè ºìñòâ ó âè -

ð³ øåí í³ âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî áëåì íå òðà äè ö³é íè -

ìè ìå òî äà ìè [10].

Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë âè íè êàº íå ñòè õ³é íî, à ö³ ëåñ ïðÿ ìî -

âà íî ôîð ìó ºòü ñÿ ï³ä ÷àñ ñòâî ðåí íÿ ³ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ.

Î÷å âèä íî, ùî íà â³òü ó òèõ îð ãà í³ çà ö³ÿõ, äå íå ðå à ë³ çî âó þòü ñÿ

ñòðà òå ã³¿ êðå à òèâ íî–³í íî âà ö³é íî ãî ðî çâèò êó, º íî ñ³¿ êðå à òèâ -

íî ãî ïî òåí ö³à ëó. Ó öèõ îð ãà í³ çà ö³ÿõ êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë

ìî æå áó òè óñ ï³ø íî ðå à ë³ çî âà íèì, ïðî òå öÿ ðå à ë³ çà ö³ÿ ïîâ í³ -

ñòþ çàë åæèòü â³ä ñóá'ºê òèâ íèõ ôàê òî ð³â, çî êðå ìà â³ä áà ÷åíü,

áà æàíü, ïå ðå êî íàíü êå ð³â íè ê³â ï³ä ïðè ºìñòâ. Âî íè, ÿê ïî êà -

çà ëè ðå çóëü òà òè ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ, ÷à ñòî íå ñïðèé -

ìà þòü êðå à òèâ í³ ³äå¿, îñî áëè âî ò³, äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ÿêèõ íåîáõ³ä -

íî äî êëà ñòè ÷è ìà ëèõ çó ñèëü, ï³ òè íà ô³ íàí ñî â³ òà ³í ø³ ðè çè êè,

ïî æåð òâó âà òè íà ëà ãî äæå íè ìè ñõå ìà ìè ïî ñòà ÷àí íÿ, âè ðîá -

íèö òâà ³ çáó òó òî ùî. ßê íàñ ë³ äîê, â òà êèõ îð ãà í³ çà ö³ÿõ êðå à -

òèâ íèé ïî òåí ö³àë ð³ä êî ðå à ë³ çî âó ºòü ñÿ ³ ùå ð³ä øå çðîñ òàº.

ª ï³ä ñòà âà ñòâåð äæó âà òè, ùî äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä òâî ðåí íÿ ³

ïðè ðîñ òó êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó íèì íåîáõ³ä íî óïðà âëÿ òè.

Óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì º êîí êðåò íîþ ôóíê ö³ ºþ

ìå íåä æìåí òó, ÿêà ðå à ë³ çî âó ºòü ñÿ ÷å ðåç çà ãàëü í³ ôóíê ö³¿

óïðà âë³í íÿ (ïëà íó âàí íÿ, îð ãà í³ çà ö³ÿ, ìî òè âà ö³ÿ, êîí òðîëü ³

ðå ãó ëþ âàí íÿ). Â îñ íî â³ ö³ º¿ ôóíê ö³¿ ëå æèòü êîí êðåò íèé îá'ºêò

óïðà âë³í íÿ, à ñà ìå êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë. Äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ

ðîç øè ðå íî ãî â³ä òâî ðåí íÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó, òîá òî äëÿ

äî ñÿ ãíåí íÿ éî ãî ïðè ðîñ òó, óïðà âë³í íÿ íèì ìàº ðîç ïî ÷è íà òè -

ñÿ ùå ï³ä ÷àñ ñòâî ðåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Òàê, âèÿ âîì ðå à ë³ çà ö³¿

ôóíê ö³¿ ïëà íó âàí íÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ï³ä ÷àñ ñòâî ðåí -

íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà º: ôîð ìó âàí íÿ êîí öåï ö³¿ êðå à òèâ íî–³í íî âà -

ö³é íî ãî ðî çâèò êó îð ãà í³ çà ö³¿; ðîç ðî áëåí íÿ ñòà òó òó ï³ä ïðè ºì -

ñòâà, âèç íà ÷åí íÿ éî ãî êðå à òèâ íî¿ ì³ ñ³¿, ðî ë³ íî ñ³ ¿â ïî òåí ö³à ëó

â ¿¿ âè êî íàí í³, ïå ðåä áà ÷åí í³ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³

¿õ íüî ãî ì³ñ öÿ â ðå à ë³ çà ö³¿ êîí öåï ö³¿ êðå à òèâ íî–³í íî âà ö³é íî ãî

ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà; ïî áó äî âà á³ç íåñ–ïëà íó ðå à ë³ çà ö³¿

êðå à òèâ íî–³í íî âà ö³é íî¿ êîí öåï ö³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà,

éî ãî òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íî ãî îá´ðóí òó âàí íÿ òî ùî.

Ç ïî çè ö³¿ ïðî öå ñ³é íî–ôóíê ö³î íàëü íî ãî ï³ä õî äó íà ñòóï íèì

åòà ïîì óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà

ï³ä ÷àñ éî ãî ñòâî ðåí íÿ º îð ãà í³ çà ö³ÿ ðå à ë³ çà ö³¿ çà õî ä³â,

ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ðå º ñòðà ö³ºþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, îò ðè ìàí íÿì

íåîáõ³ä íèõ ë³ öåí ç³é, à òà êîæ âè êî íàí íÿ ï³ä ãî òîâ ÷èõ ðî á³ò äëÿ

çà ëó ÷åí íÿ íî ñ³ ¿â êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ó øòàò ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ³ ñòâî ðåí íÿ äëÿ íèõ íà ëåæ íèõ óìîâ ïðà ö³ [12].

Çà ëó ÷àþ ÷è íà ï³ä ïðè ºì ñòâî íî âèõ ñï³ âðî á³ò íè ê³â,

íåîáõ³ä íî çâåð òà òè óâà ãó íà ð³ âåíü IQ. Çðî áè òè âèñ íîâ êè ïðî

ð³ âåíü ³í òå ëåê òó ïî òåí ö³é íî ãî êî ëå ãè àáî ï³ä ëå ãëî ãî ìîæ íà,

ñïè ðàþ ÷èñü íà ðå çóëü òà òè ïðîé äå íî ãî íèì òå ñòó, ìå òîþ

ÿêî ãî º îö³í êà ð³â íÿ IQ.

Ó ñâî ¿õ äîñ ë³ äæåí íÿõ Òîð ðåíñ äî â³â, ùî âè ñî êèõ óñ ï³ õ³â ó ïðî -

ôå ñ³é í³é ³ óïðà âë³íñü ê³é ä³ÿëü íî ñò³ äî ìà ãà þòü ñÿ ëè øå ò³, ó êî ãî

âè ñî êèé ð³ âåíü ³í òå ëåê òó äî ïîâ íþ ºòü ñÿ ³ âè ñîêè ìè ïî êàç íè êà -

ìè çà êðå à òèâ í³ ñòþ. Îñî áè ñòî ñò³ ç íîð ìàëü íèì ³ âè ñî êèì êî å -

ô³ ö³ ºí òîì ³í òå ëåê òó, àëå ÿê³ íå âî ëî ä³ þòü âè ñî êèì ð³â íåì êðå à -
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òèâ íî ñò³, ð³ä êî äî ñÿ ãà þòü çíà÷ íèõ óñ ï³ õ³â íà â³òü ïðè ïîâ íî ìó

âî ëî ä³í í³ óïðà âë³íñüêè ìè ³ ïðî ôå ñ³é íè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè.

Îáîâ'ÿç êî âîþ îç íà êîþ òâîð ÷î¿ îá äà ðî âà íî ñò³ º ð³ âåíü ³í òå ëåê -

òó íå íèæ ÷å âåðõ íüî¿ ãðà íè ö³ ñå ðåäíüî¿ íîð ìè, òî ìó ùî ñà ìå

öåé ð³ âåíü çà áåç ïå ÷óº îñ íî âó äëÿ òâîð ÷î¿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ [8].

Á³ëë Ãåéòñ, çà ñíîâ íèê êîì ïà í³¿ Mic ro soft, íàé áà ãà ò³ øèé

÷î ëî â³ê íà ïëà íå ò³, ïî ñò³é íî ãî âî ðèòü ñâî ¿ì ðî á³ò íè êàì îä íó

é òó ñà ìó ôðà çó: «Ñ³ äàé ³ äó ìàé!». Â³í ââà æàº, ùî ïëà òèòü çà -

ðî á³ò íó ïëà òó ñâî ¿ì ëþ äÿì ëè øå çà òå, ùîá âî íè ñè ä³ ëè ³ äó -

ìà ëè. ßê ðå çóëü òàò, ìè áà ÷è ìî, ùî Mic ro soft ìàº óñ ï³õ, ïî -

ºä íóþ ÷è òâîð ÷³ñòü ç òåõ í³÷ íîþ ïðî íè êëè â³ ñòþ.

Òâîð ÷à ä³ÿëü í³ñòü ÿê ðå çóëü òàò àê òè â³ çà ö³¿ êðå à òèâ íî ãî ïî -

òåí ö³à ëó º äî ñèòü ñêëàä íèì ïðî öå ñîì ðî áî òè ìîç êó: àíà ë³ç,

ñèí òåç, ïî ð³â íÿí íÿ òà âñòà íî âëåí íÿ ïðè ÷èí íî–íàñ ë³ä êî âèõ

çâ'ÿç ê³â, êðè òè÷ í³ñòü ìè ñëåí íÿ òà çíà õî äæåí íÿ ïðî òè ð³÷, ïðîã -

íî çó âàí íÿ ìî æëè âî ãî ðî çâèò êó, áà ãà òî å êðàí íå áà ÷åí íÿ

áóäü–ÿêî¿ ñè ñòå ìè àáî îá'ºê òà â àñ ïåê ò³ ìè íó ëî ãî (òå ïå ð³ø íüî -

ãî, ìàé áóò íüî ãî), áó äó âàí íÿ àë ãî ðèò ìó ä³é ãå íå ðó âàí íÿ íî âèõ

³äåé ³ ñïî ñî á³â âè ð³ øó âàí íÿ ¿õ â îá ðàç íî–ãðà ô³÷ í³é ôîð ì³ [13].

Ó ö³ ëî ìó òâîð ÷³ îñî áè ñòî ñò³ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ òèì, ùî:

– çäàò í³ âèÿ âëÿ òè áåç ë³÷ äèâ íèõ âëà ñòè âî ñòåé ó ð³ç íèõ

ïðåä ìå ò³â, ïî ñò³é íî çà äà þòü ïè òàí íÿ, ìà þòü øè ðî êó ñôå ðó

³í òå ðå ñ³â ó ð³ç íèõ ãà ëó çÿõ, ÷à ñòî çáè ðà þòü êî ëåê ö³¿ íåç âè -

÷àé íèõ ðå ÷åé;

– ëåã êî ãå íå ðó þòü âå ëè êó ê³ëü ê³ñòü ³äåé, âà ð³ àí ò³â ð³ øåí íÿ

çà äà÷, çíà õî äÿòü äëÿ ð³ øåí íÿ íåç âè ÷àé í³, íå ñòàí äàðò í³,

íàé ÷à ñò³ øå íà â³òü óí³ êàëü í³ ïðè éî ìè ³ ìå òî äè;

– ìî æóòü áó òè íå ñòðè ìà í³ ó âè ðà æåí í³ ñâîº¿ äóì êè, ðà äè -

êàëü í³, âïåð ò³, íàä çâè ÷àé íî çàâ çÿ ò³, îñî áëè âî ïðè â³ä ñòîþ -

âàí í³ ñâîº¿ äóì êè;

– ñõèëü í³ äî ðè çè êî âà íèõ ä³é, íà â³òü äî ïðè ãîä, ïî ëþ áëÿ þòü

îò ðè ìó âà òè íî â³ íåñ ïî ä³ âà í³ ³ ðà í³ øå íå â³ äî ì³ âðà æåí íÿ;

– ö³ êàâ ëÿòü ñÿ ð³ç íè ìè ³í òå ëåê òó àëü íè ìè ³ãðà ìè, ëåã êî çà -

íó ðþ þòü ñÿ ó ôàí òà ç³¿, ìð³¿, ðîç äó ìè, çà íó ðþ þòü ñÿ ó ñâîþ óÿ -

âó; ãî âî ðÿòü: «Ö³ êà âî, à ùî áó ëî á, ÿê ùî...» ÷è «Ùî áó äå, ÿê -

ùî ìè çì³ íè ìî...»; ìà í³ ïó ëþ þòü ³äå ÿ ìè, ëåã êî ¿õ âè äîç ì³ íþ -

þòü, àäàï òóþ ÷è äî ³í øèõ óìîâ, ìî äè ô³ êóþ ÷è ñâî¿ îðè ã³ íàëü -

í³ ÷è ÷ó æ³ äóì êè;

– äå ìîí ñòðó þòü æè âèé, ãîñ òðèé ãó ìîð, áà ÷àòü ñì³ø íå â

òèõ ïðåä ìå òàõ ³ ñè òóà ö³ÿõ, ÿê³ ³í øèì íå çäà þòü ñÿ ñì³ø íè ìè:

¿õ í³é ãó ìîð ìî æå íà â³òü âè äà âà òè ñÿ íàä òî åê ñöåí òðè÷ íèì;

– ñõèëü í³ äî íå ñòàí äàðò íî¿ ïî âå ä³í êè, á³ëüø ãî òî â³ äî ³ð -

ðà ö³î íàëü íèõ ó÷èí ê³â; íå ñî ðî ìëÿòü ñÿ äå ìîí ñòðó âà òè âñ³

ïðî òè ð³÷ ÷ÿ ñâîº¿ íà òó ðè;

– íàä çâè ÷àé íî åìî ö³é í³ ³ ÷óò òº â³, ñõèëü í³ äî ïðî âå äåí íÿ ñà -

ìî ñò³é íèõ åñòå òè÷ íèõ äîñ ë³ ä³â (ó æè âî ïè ñ³, ë³ òå ðà òó ð³, ìó çè ö³);

– äî ïó ñêà þòü áåç ëàä äÿ, õà îñ ó ñâîº ìó îòî ÷åí í³ ÷è ñè òóà ö³ÿõ,

íå ö³ êàâ ëÿòü ñÿ äå òà ëÿ ìè, ÿê³ ââà æà þòü íå âà æëè âè ìè; âèÿ -

âëÿ þòü ñå áå ÿê íîí êîí ôîð ì³ ñòè, ââà æà þòü ñÿ åãî ¿ ñòà ìè, ³í äè -

â³ äó à ë³ ñòà ìè; ¿õ íåì îæëè âî â³ä íå ñòè äî «ñ³ ðî¿ ìà ñè», íå çà ìè -

ñëþþ ÷èñü, ïðè íåîáõ³ä íî ñò³ ïðî òè ñòà âëÿ þòü ñå áå á³ëü øî ñò³;

– áóäü–ÿê³ êà òå ãî ðè÷ í³ òâåð äæåí íÿ íå âèç íà þòü áåç

âëàñ íî¿ ïå ðå â³ð êè, ï³ä äà þòü óñå çà ãàëü íî âèç íà íå êðè òè÷ íî -

ìó ïå ðå ãëÿ äó, îä íàê, ÿê ïðà âè ëî, êîí ñòðóê òèâ íî; ñì³ ëè â³ñòü

ðî çó ìó äî çâî ëÿº ¿ì ñë³ äó âà òè ñâî ¿é ³í òó ¿ ö³¿ [14].

Êðå à òèâ íèõ ëþ äåé õà ðàê òå ðè çó þòü òà ê³ îñî áè ñò³ñ í³ ðè ñè:

– íå çàë åæ í³ñòü – îñî áè ñò³ñ í³ ñòàí äàð òè âà æëè â³ øå ñòàí -

äàð ò³â ãðó ïè, íå êîì ôîð ìí³ñòü îö³ íîê ³ ñó äæåíü;

– â³ä êðè ò³ñòü ðî çó ìó – ãî òîâ í³ñòü ïî â³ ðè òè ñâî ¿ì ³ ÷ó æèì

ôàí òà ç³ÿì, ñïðèé íÿò ëè â³ñòü äî íî âî ãî ³ íåç âè ÷àé íî ãî;

– âè ñî êà òî ëå ðàíò í³ñòü äî íå âèç íà ÷å íèõ ³ íå ðîçâ'ÿç íèõ

ñè òóà ö³é, êîí ñòðóê òèâ íà àê òèâ í³ñòü ó öèõ ñè òóà ö³ÿõ;

– ðîç âè íó òå åñòå òè÷ íå â³ä ÷óò òÿ, ïðà ãíåí íÿ äî êðà ñè.

Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë òà êîæ ìîæ íà â³ä íå ñòè äî çà ñî á³â

àí òè êðè çî âî ãî ìå íåä æìåí òó. Îñ ê³ëü êè êðè çà – ïè òàí íÿ, ÿêå

º íàé áî ëþ ÷³ øèì äëÿ áóäü–ÿêî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, àäæå ï³ä ÷àñ

ïà íó âàí íÿ êðè çè ïî ñòó ïî âî âòðà ÷à ºòü ñÿ æèò òºç äàò í³ñòü

êîì ïà í³¿, âè íè êàº äå ô³ öèò ðå ñóð ñ³â àáî ìî æëè âî ñòåé ô³ð ìè

äëÿ ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó, òî êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë º ³í ñòðó -

ìåí òîì íà ëà ãî äæåí íÿ óñ ï³ø íî ãî á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ùà.

Â óìî âàõ êðè çè êå ð³â íèö òâî ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ñàì ïå ðåä

âæè âàº çà õî ä³â ùî äî ñêî ðî ÷åí íÿ âè ðîá íè ÷èõ âè òðàò ³ êà -

äð³â. Íà æàëü, öå íå çàâ æäè º åôåê òèâ íèì. Ð³ øåí íÿ àê òè â³ -

çà ö³¿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó äî çâî ëÿº íå ò³ëü êè ïî ë³ï øè òè

ñòà íî âè ùå îð ãà í³ çà ö³¿, à é çáå ðåã òè âñ³ íåîáõ³ä í³ ðå ñóð ñè

ï³ä ïðè ºì ñòâà [15].

Îñ ê³ëü êè ï³ä ÷àñ êðè çè âñ³ ðî á³ò íè êè êîì ïà í³¿ çíåð âî âà í³

òà åìî ö³é íî çáó äæå í³, àê òè âó âà òè êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ó

òà êèé ïå ð³îä íà â³òü çíà÷ íî ëåã øå, í³æ â óìî âàõ ñòà á³ëü íî ñò³

òà ô³ íàí ñî âî¿ ñò³é êî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Íà æàëü, â Óê ðà ¿ í³ ìà ëî ïðè ä³ ëÿ þòü óâà ãó êðå à òèâ íî ìó ïî -

òåí ö³à ëó. Ìî æëè âî, òî ìó ìàé æå ïî ëî âè íà ï³ä ïðè ºìñòâ íå

çìî ãëà ïðè áîð êà òè êðè çó, à á³ëü øà ÷à ñòè íà ðåø òè òåæ íå

çà ñòðà õî âà íà â³ä êðè çî âî ãî ñòà íó.

Òàê, ñó ÷à ñíèé ñòàí á³ëü øî ñò³ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ â

Óê ðà ¿ í³ ôà õ³â ö³ âèç íà þòü ÿê êðè çî âèé. Çà äà íè ìè ñòà òè ñòè -

êè, ê³ëü ê³ñòü çáèò êî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ â Óê ðà ¿ í³ â 2012 ðî ö³

ñòà íî âè ëà 39,4 â³ä çà ãàëü íî¿ ê³ëü êî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, ó 2013

ðî ö³ â ïå ð³îä ç ñ³÷ íÿ ïî ÷åð âåíü – 42,5% [16].

Êðè çà ïðî âî êóº çì³ íè. À ç ÿêèì çíà êîì âî íè áó äóòü, «+» ÷è

«–», çàë åæèòü â³ä òî ãî, íàñ ê³ëü êè åôåê òèâ íî àí òè êðè çî â³ ìå -

íå äæå ðè àê òè â³ çó þòü êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ó ïî øó êàõ íî âî¿

á³ç íåñ–³äå¿. Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ìî æå ñòà òè â íà ãî ä³ íå ëè -

øå çà ïðèé íÿò òÿ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì ñòâî ðåí íÿ íî âèõ òî -

âà ð³â, ùî íå ìà þòü àíà ëî ã³â íà ðèí êó, à é äî ïî ìîã òè óäîñ êî -

íà ëè òè âæå ³ñ íóþ ÷³ äî ñÿ ãíåí íÿ êîì ïà í³¿. Öå ìî æå ñòîñ óâà òè ñÿ

³ ìî äåð í³ çó âàí íÿ çà ñòà ð³ ëèõ òåõ íî ëî ã³é, ïî ë³ï øåí íÿ ñåð â³ ñó

îá ñëó ãî âó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â, ïî êðà ùåí íÿ ñïî ñî á³â ÿê íàé -

øâèä øî¿ äî ñòàâ êè ïðî äóê ö³¿ ïî ñå ðåä íè êàì òà ³í øå.

Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë íå îáîâ'ÿç êî âî º ³í ñòðó ìåí òîì äëÿ

ñòâî ðåí íÿ ÷î ãîñü ïðèí öè ïî âî íî âî ãî, â³í ìî æå âñ³ âæå ³ñ -

íóþ ÷³ ïî òóæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà âè âå ñòè íà íî âèé ð³ âåíü óñ -

ï³ø íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ, ïðè öüî ìó íå ïðè ïè íÿþ ÷è çà äî -

âîëü íÿ òè ïî òðå áè ñïî æè âà ÷³â.

ÑØÀ òà ßïî í³ÿ – åêî íî ì³÷ í³ ñó ïåð äåð æà âè, ùî âè ðî áëÿ -

þòü ìàé æå 40% óñüî ãî ñâ³ òî âî ãî ÂÍÏ. Ñå ðåä íàé ìî ãóò í³ -
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Ìå òî äè÷ íèé ï³ä õ³ä Õà ðàê òå ðè ñòè êà

Êîì ïëåêñ íèé

Ïå ðåä áà ÷àº, ùî êðå à òèâ í³ ìî æëè âî ñò³ ôîð ìó þòü ñÿ ³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ çà ñåã ìåí òà ìè ä³ÿëü íî ñò³
é öåí òðà ìè â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà;
³º ðàð õ³ÿ óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ìàº âåð òè êàëü íèé õà ðàê òåð – çíè çó ââåðõ, òîá òî ïëà -
íè ôîð ìó âàí íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³¿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó íå ïîâ'ÿçó þòü ñÿ â îä íó ñè ñòå ìó, âî íè îð³ ºí òî âà -
í³ íà ïî êðà ùàí íÿ âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèõ îïå ðà ö³é ³ ïðî öå ñ³â ó êîí êðåò íèõ ñåã ìåí òàõ ä³ÿëü íî ñò³

Ñè ñòåì íèé

Çà ñòî ñî âó þòü íà îñ íî â³ ñòâî ðåí íÿ ï³ä ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ, ÿêà îõî ïëþº óñ³ ï³ äðîç ä³ ëè, âè äè ä³ÿëü íî -
ñò³ ÷å ðåç ïîâ'ÿçà í³ñòü òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ïðî öå ñ³â îð ãà í³ çà ö³¿; öÿ ï³ä ñè ñòå ìà îð³ ºí òî âà íà íà äî ñÿ ãíåí íÿ
êîí êðåò íèõ çíà ÷åíü ïî êàç íè ê³â, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó þòü åôåê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà çà ãà ëîì,
à íå îêðå ìèõ éî ãî ñêëà äî âèõ

Ñè òóà ö³é íèé

Óïðà âë³í íÿ â³ä áó âàºòü ñÿ çà ðå çóëü òà òà ìè ìî í³ òî ðèí ãó âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ïðî áëåì àáî âèÿ -
âëå íèõ êðå à òèâ íèõ ³í³ ö³à òèâ;
êå ðóþ ÷èé âïëèâ íà íî ñ³ ¿â êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó îð³ ºí òî âà íèé íà îïå ðà òèâ íå ðîçâ'ÿçàí íÿ âèÿ âëå -
íî¿ ïðî áëå ìè àáî ðî çâè òîê ³ ðå à ë³ çà ö³þ âè ñó íó òî¿ ³í³ ö³à òè âè;
êå ð³â íè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà ðîç ãëÿ äà þòü êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ÿê îá'ºêò óïðà âë³í íÿ ò³ëü êè íà ïå ð³îä ³äåí -
òè ô³ êó âàí íÿ ³ âè ð³ øåí íÿ ïðî áëå ìè, àáî íà ïå ð³îä âèÿ âëåí íÿ êðå à òèâ íî¿ ³í³ ö³à òè âè òà ¿¿ ðî çâèò êó;
ÿê ò³ëü êè ïðî áëå ìó ðîçâ'ÿçà íî, à ³äåþ â³ä õè ëå íî àáî ïðèé íÿ òî äî ðå à ë³ çà ö³¿, ïðè ïè íÿºòü ñÿ óïðà -
âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì

ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

øèõ àìå ðè êàíñü êèõ òà ÿïîíñü êèõ êîì ïà í³é ìîæ íà âè ä³ ëè òè:

«Äæå íå ðàë ìî òîðç», «Ôîðä ìî òîð», «Õü þ ëåä Ïàê êàðä»,

«Òîéî òà ìî òîð», «Í³ñ ñàí», «Õîí äà», «Ñî í³», «Êå íîí».

Êå ð³â íè êè öèõ êîì ïà í³é ðî çó ì³ þòü ñóò í³ñòü êðå à òèâ íî ãî

ïî òåí ö³à ëó, éî ãî ì³ñ öå â ñè ñòå ì³ åêî íî ì³ êî–óïðà âë³íñü êî ãî

ïî òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, âè êî íó âà íèõ íèì ôóíê ö³é, à òà êîæ

ïî ñò³é íî ñòè ìó ëþ þòü êðå à òèâ íî àê òèâ íèõ ñóá'ºê ò³â äî çä³é -

ñíåí íÿ íî âèõ â³ä êðèò ò³â, òî ìó âî íè íà â³òü ³ íå äó ìà þòü ïðî

òå, ùî êî ëè–íå áóäü ¿õ á³ç íåñ ä³é äå äî êðè òè÷ íî¿ òî÷ êè.

Òàê, êîì ïà í³ÿ «Í³ ñàí êå ì³ êàëñ» çà ïî ÷àò êó âà ëà ðóõ «À³», ùî

îç íà ÷àº ñêî ðî ÷åí íÿ â³ä àí ãë³éñü êî ãî âè ðà çó all ide as, òîá òî

âòÿ ãíåí íÿ óñ ³õ ðî á³ò íè ê³â ó ãå íå ðó âàí íÿ íî âèõ ³äåé ³ ðà ö³î íà -

ë³ çà òîð ñü êèõ ïðî ïî çè ö³é. Ðå çóëü òà òîì º òå, ùî òè ïî âà ãðó ïà

ç 5–6 ðî á³ò íè ê³â ùî ð³÷ íî âíî ñèòü ó ñå ðåäíüî ìó òðè ïðî ïî -

çè ö³¿, ÿê³ âïðî âà äæó þòü ñÿ íà ô³ð ì³ [17].

Êîì ïà í³ÿ La far ge º ïåð øîþ ó ñâ³ ò³ ç âè ðîá íèö òâà öå ìåí òó

³ ïî ÷è íàº ñâîþ ³ñ òî ð³þ ³ñ íó âàí íÿ ùå ç äà ëå êî ãî 1833 ðî êó.

Ïðîò ðè ìà òè ñÿ ï³â òî ðà ñòî ë³ò òÿ íà ðèí êó ¿é âäà ëî ñÿ ñà ìå

çàâ äÿ êè ïî ñò³é í³é ðîç ðîá ö³ áó ä³ âåëü íèõ ìà òå ð³ à ë³â, ÿê³ º

çðó÷ íè ìè ó âè êî ðè ñòàí í³ òà íå øêî äÿòü çäî ðîâ'þ ëþ äåé òà

ñòà íó íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Îä í³ ºþ ç³ ñòðà òå ã³é º çì³ö íåí íÿ ïî çè ö³é La far ge ÿê ñâ³ òî âî -

ãî ë³ äå ðà ó ãà ëó ç³ áó ä³ âåëü íèõ ìà òå ð³ à ë³â, çá³ëü øåí íÿ ê³ëü êî ñò³

³í íî âà ö³é, êå ð³â íèö òâî êîì ïà í³¿ ïî ñò³é íî àê òè â³ çóº êðå à òèâ íèé

ïî òåí ö³àë, ùîá ïðî ïî íó âà òè âñå íî âó òà íî âó ïðî äóê ö³þ ñâî ¿ì

êë³ ºí òàì, ïî ñò³é íî ðîç øè ðþ þ ÷è àñîð òè ìåíò òî âà ðó.

Âî ëî ä³ þ ÷è ïðî â³ä íèì ó ñâ³ ò³ öåí òðîì äîñ ë³ äæåí íÿ áó ä³ -

âåëü íèõ ìà òå ð³ à ë³â, La far ge çà êëà äàº ³í íî âà ö³þ, ïî øóê íî -

âèõ òà ëà íî âè òèõ ñï³ âðî á³ò íè ê³â, ï³ äâè ùåí íÿ ¿õ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ òà

ðî çâè òîê â îñ íî âó ñâî ¿õ ïð³ î ðè òå ò³â, ùî äî ïî ìà ãàº êîì ïà í³¿

âïðî âà äæó âà òè åêî ëî ã³÷ íî ðà ö³î íàëü íå áó ä³â íèö òâî òà àð õ³ -

òåê òóð íó êðå à òèâ í³ñòü [18].

Â óìî âàõ ðèí êó, êî ëè ïðî äóê ö³ÿ áóäü–ÿêî ãî ï³ä ïðè ºìñòâ

ìàº àíà ëî ãè, çà ì³í íè êè, à æèò òº âèé öèêë ³í íî âà ö³é íèõ ïðî -

äóê ò³â äó æå êî ðîò êèé ÷å ðåç ïî ñò³é íó çì³ íó ñïî æèâ ÷èõ çà ïè -

ò³â ³ ïî ÿâó íå ë³ öåí ç³é íèõ, àëå äå øå âèõ êî ï³é, î÷å âèä íî, ùî

êîí êó ðó âà òè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æóòü ò³ëü êè òî ä³, êî ëè âî ëî ä³ -

þòü âè ñî êèì êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ³ çäàò í³ óïðà âëÿ òè

íèì òàê, ùîá ðå ãó ëÿð íî ïðî ïî íó âà òè íà ðè íîê ³í íî âà ö³¿.

Ñòâî ðå íà ñè ñòå ìà ïðà âî âèõ â³ä íî ñèí ó ñôå ð³ ³í òå ëåê òó àëü -

íî¿ âëàñ íî ñò³ äàº ï³ä ïðè ºì ñòâàì çìî ãó îò ðè ìó âà òè ïðà âà íà

âè êî ðè ñòàí íÿ êè ìîñü ðîç ðî áëå íèõ ³í íî âà ö³é ³ ìà òè â³ä öüî -

ãî ïðè áó òîê, ïðî òå â óìî âàõ ñüî ãî äåí íÿ î÷å âèä íî, ùî öåé

øëÿõ íå çà áåç ïå ÷óº ñòð³ì êî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó, îñ -

ê³ëü êè ïðî äóê ö³ÿ, ùî âè ðî áëÿºòü ñÿ íà îñ íî â³ îäåð æà íî¿ ë³ -

öåí ç³¿, º, ïî ñó ò³, ³í íî âà ö³ºþ ëè øå äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, à äëÿ

ðèí êó âî íà â³ äî ìà. Îá ñÿã ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿ ìî æå áó òè íå âè ïðà -

âäà íî ìà ëèì ÷å ðåç òå, ùî, íà ïðè êëàä, Êè òàé àáî Ìà ëàé ç³ÿ

ïðî ïî íó þòü òà êó ñà ìó ïðî äóê ö³þ, àëå çà íèæ ÷îþ ö³ íîþ. Äëÿ

ë³ äåð ñòâà íà ðèí êó íåîáõ³ä íî ñà ìî ñò³é íî ïðî äó êó âà òè êðå à -

òèâ í³ ³äå¿ ³ ñòâî ðþ âà òè ³í íî âà ö³¿. Ïî ïðè î÷å âèä íó àê òó àëü -

í³ñòü âè êî íàí íÿ öüî ãî çàâ äàí íÿ, äî ñ³ â³ä ñóò í³ òåî ðå òè÷ í³ îñ -

íî âè ³ ìå òî äè êî–ïðè êëàä í³ ðå êî ìåí äà ö³¿ ç óïðà âë³í íÿ êðå à -

òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ï³ä ïðè ºìñòâ.

Ó ðå çóëü òà ò³ êå ðóþ ÷î ãî âïëè âó ìå íå äæå ð³â íà ï³ä ëå ãëèõ

ï³ä ÷àñ óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà â

ñå ðå äî âè ù³ îð ãà í³ çà ö³¿ ôîð ìó ºòü ñÿ ïî ïèò íà êðå à òèâ í³ñòü,

ñòâî ðþ þòü ñÿ óìî âè äëÿ âèÿ âó êðå à òèâ íî ñò³ íî ñ³ÿ ìè ïî òåí -

ö³à ëó, îò ðè ìó þòü ñÿ êîí êðåò í³ ðå çóëü òà òè éî ãî âè êî ðè ñòàí -

íÿ, ÿê³ ìî æóòü çâî äè òèñü äî ïðî ñòî ãî ³ ðîç øè ðå íî ãî â³ä òâî -

ðåí íÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó àáî äî çíè æåí íÿ éî ãî ð³â íÿ.

Äî âå äå íî, ùî ³ñ íóº ê³ëü êà ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â äî óïðà -

âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ï³ä ïðè ºìñòâ, à ñà ìå êîì -

ïëåêñ íèé, ñè ñòåì íèé ³ ñè òóà ö³é íèé, õà ðàê òå ðè ñòè êà ÿêèõ íà -

âå äå íà â òà áëè ö³.

Äëÿ ïî êðà ùåí íÿ ðå çóëü òà ò³â ôîð ìó âàí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ

êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó äî ö³ëü íî êîì á³ íó âà òè âè êî ðè ñòàí íÿ

öèõ ï³ä õî ä³â. Ç ìå òîþ â³ äîá ðà æåí íÿ ì³ñ öÿ ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â

äî óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì ó ïðî ñòî ð³ é ÷à ñ³ âè ä³ -

ëå íî äâà ð³â í³ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó: íà ïåð øî ìó â³ä áó -

âàºòü ñÿ ãå íå ðó âàí íÿ êðå à òèâ íèõ ³äåé, íå ïîâ'ÿçà íèõ ì³æ ñî -

áîþ, à íà äðó ãî ìó – àíà ë³ çó þòü ³ äî îïðàöüî âó þòü êðå à òèâ í³

³äå¿. Â ÷à ñî âî ìó âè ì³ ð³ ïåð øèé ð³ âåíü çàâ æäè ïå ðå äóº äðó ãî -

ìó. Íà îñ íî â³ öèõ ïî ëî æåíü ëî ã³÷ íî ñòâåð äæó âà òè, ùî êîì -
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Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ êðåàòèâíèì ïîòåíö³àëîì

Ðîçðîáëåíî çà [9].
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ïëåêñ íèé ³ ñè ñòåì íèé ï³ä õî äè äî óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî -

òåí ö³à ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æóòü çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ ÿê íà ïåð -

øî ìó, òàê ³ íà äðó ãî ìó ð³â í³ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó. Êîì á³ íà -

ö³ÿ çà ñòîñ óâàí íÿ êîì ïëåêñ íî ãî ³ ñè ñòåì íî ãî ï³ä õî ä³â çàë -

åæèòü â³ä áà ÷åíü ³ ïå ðå êî íàíü êå ð³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, â³ä

âè áðà íî¿ íè ìè ñòðà òå ã³¿ ôîð ìó âàí íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³¿ êðå à òèâ íî ãî

ïî òåí ö³à ëó. Íà áóäü–ÿêî ìó ð³â í³ ôîð ìó âàí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ

êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ìî æå çà ñòî ñî âó âà òè ñÿ ³ ñè òóà ö³é íèé

ï³ä õ³ä. Ó òà êî ìó âè ïàä êó ñè òóà ö³é íèé ï³ä õ³ä íå ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ

ÿê àëü òåð íà òè âà êîì ïëåêñ íî ìó ³ ñè ñòåì íî ìó ï³ä õî äàì, à ÿê ¿õ -

íº äî ïîâ íåí íÿ. Éî ãî çà ñòî ñî âó þòü òî ä³, êî ëè ôàê òî ðè âíó -

òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âèù îð ãà í³ çà ö³¿ âêà çó þòü íà

íåîáõ³ä í³ñòü îïå ðà òèâ íî¿ çì³ íè âèç íà ÷å íî ãî ïëà íà ìè ôîð ìó -

âàí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó ïî ðÿä êó äëÿ

øâèä êî ãî ðîçâ'ÿçàí íÿ ðàï òî âî âè íè êëî¿ ïðî áëå ìè àáî îïå -

ðà òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ êîí'þíê òóð íèõ ìî æëè âî ñòåé äëÿ äî -

ñÿ ãíåí íÿ î÷³ êó âà íèõ ïî çè òèâ íèõ åôåê ò³â [9].

Ñïðàâ æí³ì ãàëü ìîì äëÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó º ñàì îâ -

ïåâ íå í³ñòü êå ð³â íè ê³â, êî ëè âî íè íà ìà ãà þòü ñÿ âñþ â³ä ïî â³ -

äàëü í³ñòü âçÿ òè ëè øå íà ñå áå, â³ä ìî âëÿþ ÷èñü â³ä äå ëå ãó -

âàí íÿ íî âà òîð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Öå òå ìà, ÿêà º äî ñèõ ï³ð íå

ñïðèé íÿ òà, íå óñ â³ äî ìëå íà, íå îñâîº íà ³ íå âçÿ òà çà ³äåî ëî -

ã³÷ íó îñ íî âó á³ç íå ñó. Òà êà êà òå ãî ðè÷ íà â³ä ìî âà â³ä â³ä êðè òî -

ãî ä³ à ëî ãó ç ï³ä ëå ãëè ìè é íåõ òó âàí íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à -

ëîì ìî æå ñòà òè ôà òàëü íîþ ïî ìèë êîþ é äî ðî ãî êîø òó âà òè,

îñî áëè âî â ïå ð³îä êðè çè.

Âèñ íî âêè

Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ï³ä ïðè ºì ñòâà – öå ñó êóï í³ñòü ìî -

æëè âî ñòåé ³ç ãå íå ðó âàí íÿ êðå à òèâ íèõ ³äåé, à òà êîæ ðîç ðî -

áëåí íÿ íå òðà äè ö³é íèõ ìå òî ä³â ðîçâ'ÿçàí íÿ âè ðîá íè ÷î–ãîñ -

ïî äàð ñü êèõ ïðî áëåì. Öåé ïî òåí ö³àë ôîð ìó ºòü ñÿ íå ñòè õ³é -

íî, à â ðå çóëü òà ò³ ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî ãî âïëè âó êå ð³â íè ê³â îð ãà -

í³ çà ö³¿ íà íî ñ³ ¿â êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó.

Êðå à òèâ íèé ïî òåí ö³àë ìî æå ñòà òè ³í ñòðó ìåí òîì ïðè ñòâî -

ðåí í³ àá ñî ëþò íî íî âèõ âè ä³â ïðî äóê ö³¿, ùîá ïðè âåð íó òè óâà ãó

âæå ³ñ íóþ ÷èõ òà ïî òåí ö³é íèõ ñïî æè âà ÷³â, âè ñòó ïà òè â ðî ë³ àí -

òè êðè çî âî ãî ìå õà í³ç ìó â íàé òÿæ ÷³ ÷à ñè äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà

ñïî ñî áîì óäîñ êî íà ëåí íÿ âæå ³ñ íóþ ÷èõ íàä áàíü çà äëÿ óñ ï³ø -

íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Ïåðñ ïåê òè âè ïî äàëü øèõ äîñ ë³ äæåíü äî ö³ëü íî íà ïðà âè òè

íà ðîç ðîá êó ïðàê òè÷ íèõ ïðî ïî çè ö³é ùî äî ôîð ìó âàí íÿ, ðî -

çâèò êó, ïðè ðîñ òó êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó, ïðàê òè÷ íèõ ìî äå -

ëåé óïðà âë³í íÿ êðå à òèâ íèì ïî òåí ö³à ëîì òà ìå òî ä³â ðîç ðà -

õóí êó åôåê òó â³ä âè êî ðè ñòàí íÿ êðå à òèâ íî ãî ïî òåí ö³à ëó.
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