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Ðîç ãëÿ íó òî îñî áëè âî ñò³ ðå à ë³ çà ö³¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ -
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íèÿ îð ãà íè çà öèè ìàð êå òèí ãî âîé ïî ëè òè êè êîì ìó íè êà -
öèé íà ïðåä ïðèÿ òèè â ñî âðå ìåí íûõ óñëî âèÿõ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: áþ äæåò, ìàð êå òèíã, ìàð êå òèí ãî -
âàÿ ïî ëè òè êà êîì ìó íè êà öèé, ïî òðå áè òåëü.

The de ve lop ment and im ple men ta tion pro blems of mar -
ke ting com mu ni ca tions po li cy in the con text of li mi ted bud -
get of the en ter prise are ana lyz ed. The con tent of the main
pro spec ti ve di rec tions of im pro ve ment of or ga ni za tion's
mar ke ting po li cy com mu ni ca tions in the en ter prise with li -
mi ted bud get is gen era liz ed and cla ri fi ed.

Ke ywords: bud get, mar ke ting, mar ke ting stra te gy
com mu ni ca tions, con su mer.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ðèí êî âà òðàí ñôîð ìà ö³ÿ íà ö³î -

íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè çó ìî âè ëà íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ðî áëåí íÿ ä³ º âî -

ãî, íàó êî âî îá´ðóí òî âà íî ãî ³í ñòðó ìåí òà ïî áó äî âè âçà º ìî â³ä -

íî ñèí ç³ ñïî æè âà ÷à ìè ³ êîí òàêò íè ìè àó äè òî ð³ÿ ìè. Ñå ðåä ìî -

æëè âèõ âà ð³ àí ò³â âè õî äó ç³ ñòà íî âè ùà ìàð êå òèí ãî â³ êî ìó í³ êà -

ö³¿ º îä íèì ç îñ íîâ íèõ ìå õà í³ç ì³â ïî äî ëàí íÿ ïðî áëåì íà

øëÿõó òî âà ð³â àáî ïî ñëóã â³ä âè ðîá íè êà äî ñïî æè âà ÷à.

Ïðî áëå ìà îá ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó ïî ñòàº ìàé æå ïå ðåä óñ -

³ìà ñóá'ºê òà ìè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, ÿê³ â³ä íî ñÿòü ñÿ äî ñôå ðè

ìà ëî ãî òà ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó Óê ðà ¿ íè. Ïî ñò³é í³ çì³ íè çà êî -

í³â, ÿê³ ðå ãëà ìåí òó þòü ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ö³â, íå äîñ êî íà ëà

êîí êó ðåí ö³ÿ, òèñê ç áî êó á³ëüø âå ëè êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ íå ñòà -

á³ëü íà åêî íî ì³÷ íà ñè òóà ö³ÿ, íå áà æàí íÿ êå ð³â íèö òâà ³í âå ñòó -

âà òè â ìàð êå òèí ãî âó ä³ÿëü í³ñòü íå ãà òèâ íî âïëè âà þòü íà

ïðè áóò êî â³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ðîç ì³ð áþ äæå òó ìàð êå òèí ãó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Àíà ë³ç

ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðåë, ïðèñ âÿ ÷å íèõ ðîç ðî áëåí íþ êîì ïëåê ñó

ìàð êå òèí ãó â óìî âàõ îá ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó, äî çâî ëèâ âèÿ âè -

òè ñóò òº âèé ðîç ðèâ ì³æ ä³ þ ÷è ìè ïðàê òè÷ íè ìè ðîç ðîá êà ìè òà

¿õ í³ì òåî ðå òè÷ íèõ îá´ðóí òó âàí íÿì. Â³ä ñóò í³ñòü ºäè íî ãî ï³ä õî -

äó äî ðî çó ì³í íÿ ñóò íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí -

ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é ç îá ìå æå íèì áþ äæå òîì óñêëàä íþº âèç íà -

÷åí íÿ êîí öåï òó àëü íèõ ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ îð³ ºí òè ð³â ó äîñ ë³ -

äæåí í³ äà íî ãî ïî íÿò òÿ. Òà êà ñè òóà ö³ÿ ñâ³ä ÷èòü ïðî íåîáõ³ä -

í³ñòü ïðî âå äåí íÿ äî äàò êî âèõ äîñ ë³ äæåíü ó äà íî ìó íà ïðÿ ì³.

Íàä äîñ ë³ äæåí íÿì ö³ º¿ òå ìà òè êè ïðàö þâà ëè òà ê³ â÷å í³, ÿê

À.Â. Áà ëà áà íî âà, Ð. Áà òðà, ².À. Ãîëü ìàí, À. Êë³ ì³í, Ò. Êîë ë³íç,

Ô. Êîò ëåð, Í. Ìà ðó ùàê, ß. Ïî ëÿ êî âà, Ò. Ïðè ìàê, Ñ. Ðåïï,

Äæ.Ð. Ðîñ ñ³ ñòåð, ×. Ñåí äèäæ òà ³í ø³, ïðî òå êîì ïëåêñ ïè òàíü,

ïîâ'ÿçà íèõ ç îð ãà í³ çà ö³ºþ ³ ïðî âå äåí íÿì ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî -

ë³ òè êè êî ìó í³ êà ö³é â óìî âàõ îá ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó, çà ëè øà -

ºòü ñÿ ³ íè í³ íå äî ñòàò íüî âèñ â³ò ëå íèì.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º óçà ãàëü íåí íÿ ïåðñ ïåê òèâ íèõ íà ïðÿ ì³â

ðå à ë³ çà ö³¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè êî ìó í³ êà ö³é â óìî âàõ îá -

ìå æå íî ãî áþ äæå òó òà óòî÷ íåí íÿ ¿õ ñóò íî ñò³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Â ñó ÷à ñí³é ë³ òå ðà òó ð³

ìàð êå òèí ãî âó ïî ë³ òè êó êî ìó í³ êà ö³é (ÌÏÊ) âèç íà ÷à þòü ÿê

ñè ñòå ìó áà çî âèõ ïðèí öè ï³â, êðè òå ð³ ¿â ³ îð³ ºí òè ð³â ïî âå ä³í êè

ï³ä ïðè ºì ñòâà â ãà ëó ç³ ïî áó äî âè ³ ï³ä òðèì êè âçà º ìî â³ä íî ñèí

ç³ ñïî æè âà ÷à ìè, ñóñ ï³ëü ñòâîì òà ïî ñå ðåä íè êà ìè. ÌÏÊ º

åôåê òèâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì äî ñÿ ãíåí íÿ ìàð êå òèí ãî âèõ ö³ ëåé

ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ âïëè âàº ÿê íà âè ðîá íè ÷ó, òàê ³ íà ðèí êî âó ãà -

ëóçü ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ìå òà ÌÏÊ – çà äî âî ëåí íÿ ïî -

òðåá ñïî æè âà ÷³â ³ çá³ëü øåí íÿ ïðè áóò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà [5].

²ñ íóº âå ëè êà ê³ëü ê³ñòü äó ìîê ùî äî ê³ëü êî ñò³ ³ ÿêî ñò³ ³í ñòðó -

ìåí ò³â ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é. Â³ äî ìèé â÷å íèé Ï.Ð. Ñì³ò

äî ñïè ñêó ³í ñòðó ìåí ò³â ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é â³ä íî ñèòü:

ïðî äà æ³, ðå êëà ìó, ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó, ïðÿ ìèé ìàð êå òèíã,

ïà áë³ ñè ò³, PR, ñïîí ñîð ñòâî, âè ñòàâ êè, óïà êó âàí íÿ, ì³ñ öå ïðî -

äà æó ³ ìè ñòåö òâî çáó òó, ²í òåð íåò ³ ô³ð ìî âèé ñòèëü [7]. Ó òîé æå

÷àñ Ô. Êîò ëåð ³ç çà ñî á³â êî ìó í³ êà ö³é íî ãî âïëè âó íà çè âàº ëè -

øå ðå êëà ìó, ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó ³ îñî áè ñòèé ïðî äàæ [3].

Äæ. Áåð íåò, Ñ. Ìî ð³ àð ò³ äî îñ íîâ íèõ ³í ñòðó ìåí ò³â ìàð êå -

òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é â³ä íî ñÿòü: ðå êëà ìó, ñòè ìó ëþ âàí íÿ

çáó òó, çâ'ÿç êè ³ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ, ïðÿ ìèé ìàð êå òèíã, îñî áè ñò³

ïðî äà æ³, ñïîí ñîð ñòâî, óïà êîâ êó òà ìå öå íàò ñòâî [8].

Ò. Ëóê'ÿíåöü â³ä ì³ ÷àº, ùî êîì ïëåêñ ÌÊ âêëþ ÷àº â ñå áå òà -

ê³ åëå ìåí òè: ðå êëà ìó âàí íÿ, ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðî äà æ³â, ðî áî òó

ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ ³ îñî áè ñò³ ïðî äà æ³, ñïîí ñî ðó âàí íÿ çà õî ä³â,

óïà êîâ êó, áëà ãî ÷èí í³ çà õî äè [4].

Íà íà øó äóì êó, êîì ïëåêñ ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é âàð -

òî ðîç ãëÿ äà òè ÷å ðåç ïðèç ìó éî ãî îñ íîâ íèõ åëå ìåí ò³â: ðå -

êëà ìó âàí íÿ, ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó, ïà áë³ê ðè ëåéøíç (ó òî ìó

÷è ñë³ ïà áë³ ñè ò³), ïðÿ ìèé ìàð êå òèíã, îñî áè ñò³ ïðî äà æ³, ìåð -

÷à íäàé çèíã, âè ñòàâ êî âî–ÿð ìàð êî âó ä³ÿëü í³ñòü, áðåí äèíã,

ñïîí ñîð ñòâî, ìå öå íàò ñòâî, ðå êëà ìó íà ì³ñ ö³ ïðî äà æó, óïà -

êîâ êó, ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³.

Îñî áëè âî¿ óâà ãè ÷å ðåç îá ìå æå í³ñòü ô³ íàí ñî âèõ ìî æëè âî -

ñòåé ïî òðå áóº ìàð êå òèí ãî âà ä³ÿëü í³ñòü íà ìà ëèõ ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ. Âî íà â ïå ðå âàæ í³é á³ëü øî ñò³ âè ïàä ê³â õà ðàê òå ðè çó ºòü -

ñÿ: â³ä ñóò í³ ñòþ ïëà íó âàí íÿ, äîñ ë³ äæåíü ³ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó;

ñòè õ³é íèì, âè ïàä êî âèì ïðî âå äåí íÿì çà õî ä³â òà àê ö³é; íå ö³ -

ëüî âèõ ðîç ïî ä³ ëîì êîø ò³â ³, ÿê íàñ ë³ äîê, á³ëü øè ìè âè òðà òà ìè

³ íèçü êîþ åôåê òèâ í³ ñòþ. Ç êîæ íèì ðî êîì ïå ðå íà ñè ÷åí íÿ ðå -

êëà ìîþ çá³ëü øó ºòü ñÿ. Òàê, ó 2012 ðî ö³ îá ñÿã ðå êëà ìíî–êî -

ìó í³ êà ö³é íî ãî ðèí êó Óê ðà ¿ íè ñòà íî âèâ 14 220 ìëí. ãðí., ó òîé

÷àñ ÿê ó 2009 ðî ö³ â³í ñòà íî âèâ óñüî ãî 8336 ìëí. ãðí. [9].

Êðè òè÷ íèé îãëÿä ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðåë òà ïðàê òè÷ íèõ ðîç -

ðî áîê äî çâî ëèâ âèÿ âè òè òà ê³ ïåðñ ïåê òèâ í³ íà ïðÿ ìè ðå à ë³ çà -

ö³¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè êî ìó í³ êà ö³é â óìî âàõ îá ìå æå íî ãî

áþ äæå òó.

Áåç ïå ðåð âíèé ïî ò³ê ³í ôîð ìà ö³¿ óñêëàä íþº ïðî öåñ äè ôå -

ðåí ö³ àö³¿ ñïî æè âà ÷à ìè âè ðîá íè ê³â, óíàñ ë³ äîê ÷î ãî á³ëü øà

÷à ñòè íà ïî â³ äî ìëåíü ï³ä ïðè ºì ñòâà çëè âàºòü ñÿ ç ìà ñîþ ³í -

øèõ ³ ðå êëà ìà ñòàº ìà ëî å ôåê òèâ íîþ. Ó çâ'ÿç êó ç öèì îñî -

áëè âî àê òó àëü íèì ñòàº ïè òàí íÿ ðîç ðî áëåí íÿ ô³ð ìî âî ñòè -

ëþ, à òà êîæ áðåí äèíã.

Ðîç ðî áëåí íÿ ô³ð ìî âî ãî ñòè ëþ – ïåð øèé íà ïðÿì ðå à ë³ çà -

ö³¿ êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, àäæå öå äîâ ãîñ òðî êî âà ³í âå -

ñòè ö³ÿ, ÿêà äî çâî ëÿº ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü ìàð êå òèí ãî âî¿

ä³ÿëü íî ñò³, äè ôå ðåí ö³ þ âà òè ï³ä ïðè ºì ñòâî ³ éî ãî ïðî äóê ö³þ, à

òà êîæ ñòâî ðè òè íèç êó êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã. ªäè íèé ô³ð ìî -

âèé ñòèëü ìàð êå òèí ãî âèõ çà õî ä³â – ùå îäèí êëþ ÷î âèé íà -
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ïðÿì óäîñ êî íà ëåí íÿ ïðî öå ñó ðå à ë³ çà ö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ êî -

ìó í³ êà ö³é.

Äðó ãèé íà ïðÿì – ñòâî ðåí íÿ ïàðò íåð ñü êèõ âçà º ìî â³ä íî ñèí.

Ñòâî ðþ þ ÷è ïàðò íåð ñü ê³ âçà º ìî â³ä íî ñè íè ç êîì ïà í³ÿ ìè, ÿê³

ïðàö þþòü â ³í øèõ ãà ëó çÿõ, ï³ä ïðè ºì ñòâà ìà þòü ìî æëè â³ñòü

îá ì³ íó ðå êëà ìíè ìè ìà òå ð³ à ëà ìè ³ ïî ñëó ãà ìè íà áàð òåð í³é îñ -

íî â³, áðà òè ó÷àñòü â ÿð ìàð êàõ òà âè ñòàâ êàõ, ïðî âî äè òè ñï³ëü í³

çà õî äè ³ àê ö³¿, ðå à ë³ çî âó âà òè ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³ òî ùî.

Âè êî ðè ñòàí íÿ ðå êëà ìíèõ êàì ïà í³é ÿê ³í ñòðó ìåí òó ìàð êå -

òèí ãó º íå â³ä'ºì íîþ ÷à ñòè íîþ ïðîñ óâàí íÿ êîì ïà í³¿ ³ ¿¿ òî âà -

ð³â íà ðè íîê. Ðå êëà ìà – îäèí ³ç íàé á³ëüø åôåê òèâ íèõ åëå -

ìåí ò³â êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é, ¿¿ âè êî ðè ñòàí -

íÿ º íåîáõ³ä íèì íà âñ³õ ñòà ä³ÿõ æèò òº âî ãî öè êëó òî âà ðó ³ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà. Àëå ìà ë³ ï³ä ïðè ºì ñòâà íå çàâ æäè ìà þòü çìî ãó

ïðî âî äè òè ðå êëà ìí³ êàì ïà í³¿ ÷å ðåç âå ëè êó âàð ò³ñòü îñ íîâ -

íèõ åôåê òèâ íèõ ìå ä³à–êà íà ë³â (òå ëå áà ÷åí íÿ, äðó êî âà í³ ÇÌ²,

çîâ í³ø íÿ ðå êëà ìà òî ùî).

Òî ìó òðå ò³ì íà ïðÿ ìîì âäîñ êî íà ëåí íÿ ìàð êå òèí ãî âî¿

ä³ÿëü íî ñò³ º ïðî âå äåí íÿ ðå êëà ìíî¿ êàì ïà í³¿ ó ìå ðå æ³ ²í òåð -

íåò. Ïå ðå âà ãà ìè ðå à ë³ çà ö³¿ ðå êëà ìíî¿ êàì ïà í³¿ â ²í òåð íå ò³ º:

â³ä íî ñíî íèçü êà âàð ò³ñòü ïðî âå äåí íÿ êàì ïà í³¿; ìî æëè â³ñòü

âïëè âó îä íî ÷à ñíî íà ð³ç íî ìà í³ò í³ ñåã ìåí òè ñïî æè âà ÷³â; ìî -

æëè â³ñòü øâèä êî ãî ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ñå ðåä ÿê

âó çü êîñ ïå ö³à ë³ çî âà íèõ, òàê ³ øè ðî êèõ àó äè òî ð³é; ìî æëè â³ñòü

îò ðè ìàí íÿ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó â³ä ñïî æè âà ÷³â [2].

Äëÿ âäà ëî ãî ïðî âå äåí íÿ ðå êëà ìíî¿ êàì ïà í³¿ ó ìå ðå æ³ ²í -

òåð íåò íåîáõ³ä íèì º: íà ÿâ í³ñòü àê òó àëü íî ãî, ³í ôîð ìà ö³é íî -

ãî, ñó ÷à ñíî ãî âåá–ñàé òó; âè êî ðè ñòàí íÿ ñè ñòåì ïî øó êî âî¿

îï òè ì³ çà ö³¿; ðîç ì³ ùåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êîì ïà í³þ ³ ¿¿ òî âà ðàõ

ó êà òà ëî ãàõ ³ ðåé òèí ãàõ; ïðîñ óâàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ éî ãî òî -

âà ð³â ÷å ðåç ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³; ïðî âå äåí íÿ àê ö³é, êîí êóð ñ³â,

îïè òó âàíü; ðå à ë³ çà ö³ÿ ³í òå ðàê òèâ íèõ ïðî åê ò³â ÷å ðåç ñî ö³àëü -

í³ ìå ðå æ³ ³ ô³ð ìî âèé ñàéò.

Äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êî ìó í³ êà ö³é íî¿ êàì ïà í³¿ ³ çíè -

æåí íÿ âè òðàò íà ¿¿ ïðî âå äåí íÿ íà åòà ï³ ôîð ìó âàí íÿ êî ìó í³ êà -

ö³é íî¿ êîí öåï ö³¿ ³ ïëà íó âàí íÿ ³í òåð íåò–êî ìó í³ êà ö³é íåîáõ³ä íî

ïðî âî äè òè ïî ïå ðåä íº äîñ ë³ äæåí íÿ ³ ïî ñòà íîâ êó çàâ äàíü êî -

ìó í³ êà òèâ íî¿ ïðî ãðà ìè, âè ä³ ëÿ òè êëþ ÷î â³ åòà ïè ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿ ³

ñïî ñî áè äîñ ë³ äæåí íÿ. Ïëàí ³í òåð íåò–êî ìó í³ êà ö³é ìàº îïè ñó -

âà òè âè äè êî ìó í³ êà òèâ íèõ çà ñî á³â, ÿê³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ, ì³ñ -

öÿ ¿õ íüî ãî ðîç ì³ ùåí íÿ, ñòðî êè ðîç ì³ ùåí íÿ, âà ð³ àí òè òà ðè ô³ -

êà ö³¿ ³ çà ïëà íî âà íó åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà òèâ íî¿ êàì ïà í³¿.

Îð ãà í³ çà ö³ÿ åôåê òèâ íî¿ ñè ñòå ìè ïðî äà æ³â ÷å ðåç ²í òåð íåò

ìàº áà çó âà òè ñÿ íà òà êî ìó:

– ïðî ïî çè ö³ÿ òî âà ð³â ìàº áó òè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íîþ.

Ö³ íè íà òî âà ðè ìà þòü áó òè íèæ ÷è ìè, í³æ ó òðà äè ö³é íèõ ìà -

ãà çè íàõ, à ê³ëü ê³ñòü çíè æîê, áî íóñ íèõ ñè ñòåì òà ïî äà ðóí ê³â

á³ëü øîþ. Òàê ñà ìî íåîáõ³ä íî çà ñòî ñî âó âà òè äî äàò êî â³ ñåð -

â³ ñè òà ïî ñëó ãè äëÿ ñïî æè âà ÷³â (áåç êîø òîâ íà óñòà íîâ êà,

çíèæ êà íà äî ñòàâ êó òà â³ä âàí òà æåí íÿ òî ùî);

– âè êî ðè ñòàí íÿ ò³ëü êè ïðå ì³ àëü íî¿ áà íåð íî¿ ðå êëà ìè.

Íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ëè øå âå ëè ê³, ïî ì³ò í³, áà íå ðè, ÿê³,

ïî–ïåð øå, ïî çè òèâ íî ïîç íà ÷à þòü ñÿ íà ³ì³ äæó êîì ïà í³¿, à

ïî–äðó ãå, ï³ä ñóì êî âà â³ä äà ÷à â³ä íèõ (íà â³òü ç óðàõ óâàí íÿì âè -

ùî¿ ö³ íè) âè ùà, çà îö³í êà ìè åêñ ïåð ò³â, íà 10–12%. Ç ìî æëè -

âèõ ïëîù íàé á³ëüø åôåê òèâ íè ìè º ñàé òè ç ïî ãî äîþ, ñàé òè, ÿê³

ì³ ñòÿòü êîí òåíò äëÿ ñêà ÷ó âàí íÿ, à òà êîæ ðå ã³î íàëü í³ ïîð òà ëè;

– ïðî âî äè òè ìî í³ òî ðèíã óñ ³õ çãà äó âàíü ïðî êîì ïà í³þ â

ìå ðå æ³ ²í òåð íåò. Â³ä ïî â³ äàþ ÷è íà âñ³ êî ìåí òà ð³, çà ïè òàí íÿ

òà ïðî ïî çè ö³¿, ç îä íî ãî áî êó, âäàñ òü ñÿ çá³ëü øè òè ê³ëü ê³ñòü

â³ äâ³ äó âà ÷³â ñàé òó, à ç ³í øî ãî – çì³ö íè òè ïî çè òèâ íèé ³ì³äæ,

ñòâî ðè òè äîá ðî çè÷ ëè â³ â³ä íî ñè íè ç àó äè òî ð³ ºþ.

Îêðå ìèì (÷å òâåð òèì) íà ïðÿ ìîì ïðîñ óâàí íÿ â óìî âàõ îá -

ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó º ðå à ë³ çà ö³ÿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè êî -

ìó í³ êà ö³é ÷å ðåç ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³. Â óìî âàõ ñòð³ì êî ãî ðî -

çâèò êó ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ñïî æè âà ÷³ âñå ìåí øå ðå à -

ãó þòü íà òðà äè ö³é í³ ñïî ñî áè ìà ñî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ ðó õà þòü ñÿ

â íà ïðÿì êó êî ìó í³ êà ö³é «con su mer – to – con su mer» (ÑÌÑ

ïî â³ äî ìëåí íÿ, áëî ãè, ñè ñòå ìà ïî ð³â íÿí íÿ ö³í, ðå êëà ìà «ç

âóñò ó âó ñòà»). Äîñ ë³ äæåí íÿ ñâ³ä ÷àòü, ùî 80% ñïî æè âà ÷³â

äî â³ ðÿ þòü ïî ðà äàì ³í òåð íåò–äðó ç³â ³ á³ëü øå äî â³ ðÿ þòü ¿ì,

í³æ òðà äè ö³é íèì ÇÌ². Â Óê ðà ¿ í³ 87% êî ðè ñòó âà ÷³â ìå ðå æ³ ²í -

òåð íåò â³ äâ³ äó þòü ñàé òè ñî ö³àëü íèõ ìå ðåæ.

Ïðîñ óâàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ñî ö³àëü íèõ ìå ðå æàõ (Sco cial

Me dia Mer ke ting – SMM) – öå êîì ïëåêñ çà õî ä³â ùî äî âè êî -

ðè ñòàí íÿ ñî ö³àëü íèõ ìå ðåæ ÿê êà íà ë³â äëÿ ïðîñ óâàí íÿ ï³ä -

ïðè ºìñòâ ³ âè ð³ øåí íÿ á³ç íåñ–çàâ äàíü.

Ïðîñ óâàí íÿ ÷å ðåç ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³ äî çâî ëÿº ï³ä ïðè ºì ñòâó:

– çíà÷ íî åêî íî ìè òè ãðî ø³ íà ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ ðå êëà ìè,

íî âèí, àê ö³é ³ ïðî äà æó òî âà ð³â;

– ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî âïëè âà òè íà ö³ ëüî âó àó äè òî ð³þ;

– âè áè ðà òè ñåð â³ ñè ç ïîò ð³á íîþ ö³ ëüî âîþ àó äè òî ð³ ºþ;

– ñòâî ðþ âà òè äîâ ãîñ òðî êî â³ â³ä íî ñè íè ç ñïî æè âà ÷à ìè;

– óïðà âëÿ òè ³ì³ äæåì ³ ðå ïó òà ö³ºþ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ï³ äâè ùó âà òè îá ñÿã ³ ñòè ìó ëþ âà òè ïðî äà æ³;

– ñòâî ðþ âà òè îïå ðà òèâ íå äæå ðå ëî ³í ôîð ìà ö³¿ äëÿ ïî òåí -

ö³é íèõ ñïî æè âà ÷³â;

– ïðè âåð òà òè óâà ãó âå ëè êî¿ ê³ëü êî ñò³ ïî òåí ö³é íèõ ñïî æè -

âà ÷³â, êîí òàêò íèõ àó äè òî ð³é, ãðî ìàäñü êî ñò³;

– îò ðè ìó âà òè çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê â³ä àó äè òî ð³¿ ³ áåç ïî ñå -

ðåäíüî ñï³ë êó âà òè ñÿ, ôîð ìó âà òè ³ ï³ äâè ùó âà òè ëîÿëü í³ñòü äî

ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ éî ãî òî âà ð³â.

Ñó ÷à ñí³ ñïî æè âà ÷³ ïðî âî äÿòü óñå á³ëü øå ÷à ñó â ñî ö³àëü íèõ

ìå ðå æàõ ³ ïðàã íóòü âè êî ðè ñòà òè öå ç íàé á³ëü øîþ êî ðè ñòþ

äëÿ ñå áå ³ ñâî ¿õ áëèçü êèõ. Ïî òåí ö³é í³ ³ ðå àëü í³ ñïî æè âà ÷³ ãî -

òî â³ àê òèâ íî ñï³ë êó âà òè ñÿ ç òîð ãî âîþ ìàð êîþ, à òà êîæ ÷è òà -

òè â³ä ãó êè ³ äóì êè òà êèõ æå ñïî æè âà ÷³â, ÿê ³ âî íè ñà ì³. Ìà ëèì

³ ñå ðåä í³ì ï³ä ïðè ºì ñòâàì íåîáõ³ä íî íàâ ÷è òè ñÿ âè êî ðè ñòî -

âó âà òè áëî ãè, â³ä ãó êè êî ðè ñòó âà ÷³â. Òàê ñà ìî äëÿ ðîç äð³á íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ äî ö³ëü íî íà ãà äó âà òè ñïî æè âà ÷àì ïðî ï³ ñëÿ -

ïðî äàæ íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ òà ³í ø³ âçàº ìî ä³¿ ç ï³ä ïðè ºì -

ñòâîì, çà ñòî ñî âóþ ÷è åëåê òðîí íó ïî øòó, ÑÌÑ–ðîç ñèë êè,

ñî ö³àëü íå ñï³ë êó âàí íÿ òî ùî.

Ïî ðÿä ³ç ïî ãëè áëåí íÿì ³í òå ãðà ö³¿ ï³ä ïðè ºìñòâ ó ñî ö³àëü -

íèõ ìå ðå æàõ íà ðà ç³ ñïî ñòå ð³ ãà þòü ñÿ ñóò òº â³ çì³ íè ó ñâ³ äî -

ìî ñò³ êî ðè ñòó âà ÷³â ìå ðå æ³ ²í òåð íåò. Îñ íîâ í³ òåí äåí ö³¿, ùî
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âèç íà ÷à þòü ïî âå ä³í êó âëàñ íè ê³â ³ ìå íå äæå ð³â ó ñî ö³àëü íèõ

ìå ðå æàõ:

– 30,5% êîì ïà í³é ïî ÷à ëè âè êî ðè ñòî âó âà òè ñî ö³àëü í³ ìå -

ðå æ³ ìåí øå ðî êó òî ìó;

– â îñ íîâ íî ìó á³ç íåñ ôî êó ñó ºòü ñÿ íà «âå ëè êó ï'ÿò³ð êó» ñî ö³àëü -

íèõ ìå ðåæ, à ñà ìå: áëî ãè, Fa ce bo ok, Twit ter, Lin ke dIn, You Tube;

– ó ñå ðåäíüî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâàì äëÿ àäàï òà ö³¿ â ñî ö³àëü íèõ

ìå ðå æàõ íåîáõ³ä íî áëèçü êî äâîõ ðî ê³â. Êîì ïà í³¿, ÿê³ âè êî ðè -

ñòî âó þòü ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³ ïðî òÿ ãîì äâîõ ðî ê³â àáî á³ëü øî ãî

ïå ð³î äó, ñòâåð äæó þòü, ùî ñî ö³àëü í³ ³í ñòðó ìåí òè òà ïëàò ôîð ìè

çà öåé ÷àñ ö³ë êîì ³í òå ãðó âà ëè ñÿ â ¿õ íþ á³ç íåñ–ìî äåëü;

– ï³ä ïðè ºì ñòâà â îñ íîâ íî ìó âè êî ðè ñòî âó þòü ñî ö³àëü í³ ìå ä³à

ÿê «ðó ïîð», à íå ÿê ³í ñòðó ìåíò äâîñ òî ðîí íüî¿ êî ìó í³ êà ö³¿, óïó -

ñêàþ ÷è ìî æëè â³ñòü çì³ö íåí íÿ â³ä íî ñèí ç³ ñïî æè âà ÷à ìè [1].

Ï'ÿòèé íà ïðÿì ðå à ë³ çà ö³¿ ÌÏÊ ïðè îá ìå æå íî ìó áþ äæå ò³ –

àê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïà áë³ê ðè ëåéøíç (PR). PR – öå ñè ñòå ìà

çà õî ä³â, ñïðÿ ìî âà íèõ íà ñòâî ðåí íÿ ³ ï³ä òðèì êó äðóæ í³õ äîá ðî -

çè÷ ëè âèõ â³ä íî ñèí ³ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ, à òà êîæ ñòâî ðåí íÿ

ñïðèÿò ëè âî ãî ³ì³ äæó ô³ð ìè â î÷àõ ñïî æè âà ÷³â. Ãî ëîâ íà â³ä ì³í -

í³ñòü ðå êëà ìè â³ä PR – â³ä ñóò í³ñòü ïëà òè, òîá òî êîì ïà í³ÿ ìàº

ñòâî ðè òè ³í ôîð ìà ö³é íèé ïðè â³ä, ïðî ÿêèé áó äóòü ðîç ïî â³ äà òè, à

íå êó ïó âà òè åô³ð íèé ÷àñ ³ çàìî âëÿ òè ñòàò ò³ òà ðå ïîð òà æ³.

Øî ñòèé íà ïðÿì – ðå à ë³ çà ö³ÿ ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³ – º îä -

íèì ³ç íàé äå øåâ øèõ âà ð³ àí ò³â ðå à ë³ çà ö³¿ êî ìó í³ êà ö³é. Ïðî -

ãðà ìà ëîÿëü íî ñò³ – êîì ïëåêñ ìàð êå òèí ãî âèõ çà õî ä³â äëÿ

ðî çâèò êó ïîâ òîð íèõ ïðî äà æ³â òî âà ð³â ³ ïî ñëóã êë³ ºí òàì â

ìàé áóò íüî ìó, çá³ëü øåí íÿ ïðè õèëü íî ñò³ êë³ ºí ò³â äî êîì ïà í³¿,

¿¿ ïðî äóê ö³¿ òà ïî ñëóã, ïðî äà æó ¿ì äî äàò êî âèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã,

ñòè ìó ëþ âàí íÿ ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ î êîì ïà í³¿ ñïî -

æè âà ÷à ìè ñå ðåä ñïî æè âà ÷³â, ïðîñ óâàí íÿ êîð ïî ðà òèâ íèõ

³äåé ³ ö³í íî ñòåé. Äî ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³ íà ëå æàòü íà êî ïè -

÷ó âàëü í³ ïåð ñî íàëü í³ äè ñêîíò í³ êàðò êè, áî íó ñè òà ïî äà ðóí êè,

ïðè â³ òàí íÿ ç³ ñâÿ òà ìè, ñè ñòå ìà çíè æîê.

Ñüî ìèé íà ïðÿì – ïðÿ ìà ðîç ñèë êà ïî â³ äî ìëåíü, ÿêà ìî æå

áó òè çä³é ñíå íà ïî òðà äè ö³é í³é ïî øò³, ïî åëåê òðîí í³é ïî øò³,

íà òå ëå ôî íè ÷å ðåç ÑÌÑ, ÷å ðåç ñî ö³àëü í³ ìå ðå æ³ ³ òåõ íî ëî ã³¿

Talk Fus ion òà êîæ º ä³ º âèì êî ìó í³ êà ö³é íèì ³í ñòðó ìåí òîì.

Äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ñôå ðè ìà ëî ãî á³ç íå ñó ðå êî ìåí äó ºòü ñÿ

îáè ðà òè å–ma il ðîç ñèë êó åëåê òðîí íîþ ïî øòîþ. Äî ïå ðå âàã

äà íî ãî ìå òî äó êî ìó í³ êà ö³é íà ëå æàòü: â³ä íî ñíî íå âå ëè êà

âàð ò³ñòü, àä ðå ñí³ñòü, øâèä ê³ñòü äî íå ñåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ òà

îñî áè ñòèé õà ðàê òåð ïî â³ äî ìëåí íÿ.

Ïðî ïî íó ºòü ñÿ ñòâî ðåí íÿ êë³ ºíò ñü êî¿ áà çè, ñå ðåä ÿêî¿ áó äå

ïî øè ðþ âà òè ñÿ ³í ôîð ìà ö³ÿ ïðî ð³ç íî ìà í³ò í³ àê ö³¿, íî âè íè

ô³ð ìè, ïðî ãðà ìè ëîÿëü íî ñò³, áî íóñ í³ ïðî ãðà ìè, íî â³ ïî ñëó ãè

òà òî âà ðè. Ôîð ìó âàí íÿ áà çè ìîæ íà çä³é ñíè òè øëÿ õîì çáî -

ðó e–ma il àä ðåñ êë³ ºí ò³â ï³ä ÷àñ îôîð ìëåí íÿ íè ìè ïî êó ïîê,

äè ñêîí ò³â àáî øëÿ õîì îá ì³ íó çà ïîâ íå íî¿ àí êå òè íà äî äàò êî -

âó çíèæ êó, ó ô³ð ìî âèõ ìà ãà çè íàõ ³ îô³ ñ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ùå

îäèí ñïî ñ³á ïî ïîâ íåí íÿ êë³ ºíò ñü êî¿ áà çè âáà ÷à ºìî â îôîð -

ìëåí í³ ï³ä ïè ñîê íà îô³ ö³é íî ìó ñàé ò³, êîæ íèé áà æàþ ÷èé ìî -

æå ï³ä ïè ñà òè ñÿ íà ðîç ñèë êó íî âèí êîì ïà í³¿. Ó ïî ºä íàí í³ ç

åôåê òèâ íîþ ïî ë³ òè êîþ ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó ³ ð³ç íî ìà í³ò íè -

ìè PR–çà õî äà ìè öå äî çâî ëèòü âè êëè êà òè ³í òå ðåñ äî êîì ïà -

í³¿ òà ¿¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó øè ðî êî ãî êî ëà ñïî æè âà ÷³â.

Âîñü ìèé íà ïðÿì. Îñî áè ñò³ (ïåð ñî íàëü í³) ïðî äà æ³ – îäèí ç

íàé åôåê òèâ í³ øèõ ñïî ñî á³â ïðî äà æ³â, îñ ê³ëü êè âî íè âïëè âà -

þòü íà ïðî öåñ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ êë³ ºí òîì ³ äî ïî ìà ãà þòü âè -

áó äî âó âàí íþ äî â³ð ÷èõ â³ä íî ñèí ì³æ ô³ð ìîþ (â îñî á³ ¿¿ ïðåä -

ñòàâ íè êà) òà ñïî æè âà ÷åì. Áåç ïå ðå÷ íîþ ïå ðå âà ãîþ îñî áè -

ñòèõ ïðî äà æ³â º òå, ùî âî íè äî ïî ìà ãà þòü íå ò³ëü êè ïðî äàâ öÿì

ïðî äà òè òî âàð àáî ïî ñëó ãó, à é ïî êóï öÿì îò ðè ìà òè òî âàð ÷è

ïî ñëó ãó, ùî â³ä ïî â³ äàº ¿õ í³ì ïî òðå áàì. Îñî áè ñò³ ïðî äà æ³ äî âå -

ëè ñâîþ åôåê òèâ í³ñòü äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ áóäü–ÿêî ãî òè ïó ³

ïðàê òè÷ íî âñ³õ ñôåð á³ç íå ñó. Ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè ê³â, ðîç ðî -

áëå íà ñè ñòå ìà ïðå ì³ þ âàí íÿ ³ ïëà íó âàí íÿ ïðî äàæ äî çâî ëÿ þòü

ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü êî ìó í³ êà ö³é ³ ö³ë êîì çà äî âîëü íè òè

ïî òðå áè âñ³õ ñóá'ºê ò³â êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ïðî öå ñó.

Äåâ'ÿòèé íà ïðÿì ðå à ë³ çà ö³¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïî ë³ òè êè êî ìó -

í³ êà ö³é â óìî âàõ îá ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó – ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó -

òó. Äëÿ çá³ëü øåí íÿ ÷è ñëà ïî êóï ö³â ³ ê³ëü êî ñò³ òî âà ð³â, êó ïëå -

íèõ îä íèì ïî êóï öåì, íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòàí íÿ çà õî ä³â ùî äî

ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó.

Äëÿ ê³í öå âèõ ñïî æè âà ÷³â âè ä³ ëÿ þòü äâà âè äè ñòè ìó ëþ -

âàí íÿ: ö³ íî âå ³ íà òó ðàëü íå. Ö³ íî âå ïî ä³ ëÿºòü ñÿ íà: ïðÿ ìå

çíè æåí íÿ ö³ íè, ïî øè ðåí íÿ êó ïî í³â, ùî äà þòü ïðà âî íà ïî -

êóï êó ç³ çíèæ êîþ, à òàê ñà ìî çíè æåí íÿ ö³í ç â³ä ñòðî÷ êîþ îò -

ðè ìàí íÿ çíèæ êè. À òàê ñà ìî íà òó ðàëü íå ñòè ìó ëþ âàí íÿ, ùî

ïî ëÿ ãàº ó âè äà ÷³ äî äàò êî âèõ òî âà ð³â çà óìî âè çä³é ñíåí íÿ

ïî êóï êè, âè äà ÷à çðàç ê³â òî âà ð³â [6, ñ. 121]. Äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ

ñôå ðè ìà ëî ãî òà ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó ðå êî ìåí äó ºòü ñÿ âè êî -

ðè ñòî âó âà òè ìå òîä çíè æåí íÿ ö³ íè ç â³ä ñòðî ÷åí íÿì îäåð -

æàí íÿ çíèæ êè ïðè ïåâ íèõ óìî âàõ. Òà êèì ÷è íîì, ñòè ìó ëþ -

ºòü ñÿ ïîâ òîð íèé êîí òàêò ñïî æè âà ÷à ç ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Äå ñÿ òèé íà ïðÿì – àê öåíò êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ íà ïà -

áë³ ñè ò³. Ïà áë³ ñè ò³ – öå àê òè â³ çà ö³ÿ ñïî æè âà ÷³â ³ ïî ïè òó íà òî -

âà ðè (ïî ñëó ãè) ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ô³ð ìè ç äî ïî ìî ãîþ ïó áë³÷ -

íî ãî ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ ð³ç íè ìè êà íà ëà ìè êî ìó í³ êà ö³¿ äîá ðî -

çè÷ ëè âèõ ³ êî ìåð ö³é íî âà æëè âèõ â³ äî ìî ñòåé ïðî ñà ìó ô³ð ìó,

¿¿ ä³ÿëü í³ñòü ³ òî âà ðè (ïî ñëó ãè). Çà ðà õó íîê ïà áë³ ñè ò³ ô³ð ìà

ìàº ìî æëè â³ñòü ó íå ÿâ íî ìó âè ãëÿ ä³ çä³é ñíþ âà òè ëî á³ þ âàí íÿ

ñâî ¿õ ä³ ëî âèõ ³í òå ðå ñ³â ó ð³ç íèõ ö³ ëüî âèõ êë³ ºíò ñü êèõ àó äè òî -

ð³ÿõ, ôàê òè÷ íî óíè êàþ ÷è âè òðàò íà äî äàò êî âó ðå êëà ìó. Ïà -

áë³ ñè ò³ ñïðèÿº ôîð ìó âàí íþ ñïðèÿò ëè âèõ óÿâ ëåíü ïðî ô³ð ìó,

ïðî òè ä³º ïî øè ðåí íþ íå ãà òèâ íèõ ÷ó òîê òà â³ äî ìî ñòåé, òèì

ñà ìèì çà ëó ÷àþ ÷è äî íå¿ ïî òåí ö³é íèõ ïî êóï ö³â.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ðå à ë³ çà ö³ÿ åôåê òèâ íî¿ ìàð êå òèí ãî âî¿ ïðî ãðà ìè º

äî âî ë³ ñêëàä íèì òà äî ðî ãèì çà õî äîì. Àëå ïðè ïðà âèëü íî ìó

âè áî ð³ çà ñî á³â ³ êà íà ë³â ïî øè ðåí íÿ ìàð êå òèí ãî âî ãî ïî â³ äî -

ìëåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâî íà â³òü ³ç íå âå ëè êèì áþ äæå òîì ìî æå

çà ïëà íó âà òè ³ åôåê òèâ íî ðå à ë³ çó âà òè ìàð êå òèí ãî âó ïî ë³ òè -

êó êî ìó í³ êà ö³é. Ïåðñ ïåê òè âè ïî äàëü øèõ íàó êî âèõ äîñ ë³ -

äæåíü âáà ÷à ºìî ó ðîç ðî áëåí í³ ñó ÷à ñíèõ ìå òî ä³â îö³ íþ âàí -

íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é, ïî -
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øó êó íî âèõ, íå òðà äè ö³é íèõ êà íà ë³â ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ êî ìó í³ -

êà ö³é íî ãî ïî â³ äî ìëåí íÿ ³ íà ïðÿ ì³â âïëè âó íà ñïî æè âà ÷³â â

óìî âàõ îá ìå æå íî ñò³ áþ äæå òó, ðîç ðî áëåí í³ òà âïðî âà äæåí í³

³í òå ãðî âà íî¿ ñè ñòå ìè ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìó í³ êà ö³é ÿê çà ñî áó

êîì ïëåêñ íî¿ âçàº ìî ä³¿ ç ñïî æè âà ÷à ìè ç óðàõ óâàí íÿì çì³í

óïî äî áàíü ñïî æè âà ÷³â.
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http://www.li ga zakon.ua/ 
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî îñ íîâ í³ àñ ïåê òè äå ô³ öè òó ïðè ðîä -
íèõ åíåð ãå òè÷ íèõ ðå ñóð ñ³â ó êðà ¿ í³. Îä í³ ºþ ç ïå ðå âàã âè -
äîá óâàí íÿ ñëàí öå âî ãî ãà çó ìîæ íà ââà æà òè íà áëè æå -
í³ñòü äî ñïî æè âà ÷à, ùî çí³ ìàº ïðî áëå ìó áó ä³â íèö òâà äî -
ðî ãî¿ òðàíñ ïîðò íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè. Â êîí òåê ñò³ öüî ãî âè -
äî áó òîê ñëàí öå âî ãî ãà çó ìî æå áó òè ðîç ïî ÷à òèé ó ìå æàõ
òå ðè òî ð³é, íà ÿêèõ ðîç ì³ ùå í³ âå ëè ê³ ïðî ìè ñëî â³ ñïî æè -
âà ÷³ ãà çó. Äîñ ë³ äæå íî îñ íîâ í³ ïðî áëå ìè, ÿê³ âè íè êà þòü
ïðè âè äîá óâàí í³ ñëàí öå âî ãî ãà çó, ³ çà ïðî ïî íî âà íî øëÿ -
õè ¿õ âè ð³ øåí íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: åíåð ãå òè÷ íà áåç ïå êà, ñëàí öå âèé ãàç,
åíåð ãî äè âåð ñè ô³ êà ö³ÿ.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íû îñ íîâ íûå àñ ïåê òû äå ôè öè òà
ïðè ðîä íûõ ýíåð ãå òè ÷å ñêèõ ðå ñóð ñîâ â ñòðà íå. Îä íèì èç
ïðå è ìó ùåñòâ äî áû ÷è ñëàí öå âî ãî ãà çà ìîæ íî ñ÷è òàòü
ïðè áëè æåí íîñòü ê ïî òðå áè òå ëþ, ÷òî ñíè ìà åò ïðî áëå ìó
ñòðî è òåëü ñòâà äî ðî ãîé òðàíñ ïîðò íîé èí ôðà ñòðóê òó ðû.
Â êîí òåê ñòå ýòî ãî äî áû ÷à ñëàí öå âî ãî ãà çà ìî æåò áûòü
íà ÷à òà â ïðå äå ëàõ òåð ðè òî ðèé, íà êî òî ðûõ ðàç ìå ùå íû
êðó ïíûå ïðî ìû øëåí íûå ïî òðå áè òå ëè ãà çà. Èñ ñëå äî âà -
íû îñ íîâ íûå ïðî áëå ìû, âîç íè êà þùèå ïðè äî áû ÷å
ñëàí öå âî ãî ãà çà, è ïðåä ëî æå íû ïó òè èõ ðå øå íèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ýíåð ãå òè ÷å ñêàÿ áå çî ïàñ íîñòü,
ñëàí öå âûé ãàç, ýíåð ãî äè âåð ñè ôè êà öèÿ.

In the ar tic le are con si de red the ba sic aspects of de fi cit of
na tu ral en er gy res our ces in a coun try. One of ad van ta ges of

pro duc tion of sha le gas it is pos si ble to count a clos en ess to
the con su mer that ta kes off the pro blem of buil ding of an ex -
pen si ve trans port in fra struc tu re. In the con text of it the pro -
duc tion of sha le gas can be be gun within the li mits of ter ri to -
ri es on that the lar ge in du stri al con su mers of gas are pla ced.
Ba sic pro blems that arise up at the pro duc tion of sha le gas
are in ves ti ga ted and of fe red wa ys of their de ci sion.

Ke ywords: power sa fe ty, sla te gas, en er gy di ver si fi ca tion.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó âè ñî êî ³í äó ñòð³ àëü íî ìó ñóñ -

ï³ëü ñòâ³ âè òðà ÷à ºòü ñÿ âñå á³ëü øå ³ á³ëü øå åíåð ã³¿. Â³ä ãà ðàí -

òî âà íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ñóñ ï³ëü íèõ ïî òðåá â åíåð ãå òè÷ íèõ

ðå ñóð ñàõ çàë åæèòü ôóíê ö³î íó âàí íÿ âñ³õ åëå ìåí ò³â æèò òº çà -

áåç ïå ÷åí íÿ êðà ¿ íè.

Ïî íÿò òÿ åíåð ãå òè÷ íî¿ áåç ïå êè ïî–ð³ç íî ìó òðàê òó ºòü ñÿ

ð³ç íè ìè ôà õ³â öÿ ìè.

Íà âå äå ìî äå ê³ëü êà âèç íà ÷åíü öüî ãî òåð ì³ íó:

– åíåð ãå òè÷ íà áåç ïå êà – öå çà äî âî ëåí íÿ íà îï òè ìàëü íî -

ìó ð³â í³ ïî òî÷ íèõ ³ ïåðñ ïåê òèâ íèõ ïî òðåá äåð æà âè â ïà ëèâ -

íî–åíåð ãå òè÷ íèõ ðå ñóð ñàõ ÿê ó çâè ÷àé íèõ óìî âàõ ðî çâèò êó

åêî íî ì³ êè, òàê ³ â íàä çâè ÷àé íèõ ñè òóà ö³ÿõ; îñ íî âîþ ¿¿ º ñòà -

ëèé ðî çâè òîê âëàñ íî ãî ïà ëèâ íî–âè äîá óâ íî ãî òà åíåð ãå òè÷ -

íî ãî êîì ïëåê ñó, åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïà ëè âà, åíåð ã³¿,

îõî ðî íà äîâ ê³ë ëÿ [1];

– åíåð ãå òè÷ íà áåç ïå êà – öå ñâîº ÷à ñíå, ïîâ íå ³ áåç ïå ðå -

á³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ ïà ëè âîì òà åíåð ã³ ºþ íåîáõ³ä íî¿ ÿêî ñò³

ìà òå ð³àëü íî ãî âè ðîá íèö òâà, íå âè ðîá íè ÷î¿ ñôå ðè, íà ñå ëåí -
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