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âè ä³â ðà õóí ê³â, à òà êîæ ïî ÷à òîê âè êî ðè ñòàí íÿ öåí òðàëü íèõ

êîí òðà ãåí ò³â äëÿ êë³ ðèí ãó ö³í íèõ ïà ïå ð³â. Ï³ç í³ øå àìå ðè êàíñü -

ê³ òåõ íî ëî ã³¿ áó ëè âè êî ðè ñòà í³ äëÿ çà ïó ñêó êë³ ðèí ãó ö³í íèõ ïà ïå -

ð³â ÷å ðåç öåí òðàëü íî ãî êîí òðà ãåí òà â ªâðî ï³ â 1990 ðî ö³ â

ôðàí öó çü ê³é ñè ñòå ì³ Re lit. Íåîáõ³ä í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ òà êî¿

ôîð ìè êë³ ðèí ãó áó ëà âè êëè êà íà îñî áëè âî ñòÿ ìè ïðàê òè êè ðîç -

ðà õóí ê³â ó Ôðàí ö³¿: çàë åæ íî â³ä òè ïó ö³í íèõ ïà ïå ð³â âî íè ìî ãëè

çä³é ñíþ âà òè ñÿ ÷å ðåç òèæ äåíü, äâà àáî é ì³ ñÿ ö³ ï³ ñëÿ óêëà äåí -

íÿ óãî äè. Öåí òðàëü íèé êîí òðà ãåíò áóâ íåîáõ³ä íèé äëÿ åôåê -

òèâ íî ãî çà õè ñòó â³ä ðè çè êó íå âè êî íàí íÿ çî áîâ'ÿçàíü.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ñè ñòå ìà êë³ ðèí ãó òà ðîç ðà õóí ê³â íà á³ð æî âî ìó ðèí êó

ïî õ³ä íèõ ô³ íàí ñî âèõ ³í ñòðó ìåí ò³â ïðîé øëà òðè âà ëèé øëÿõ ðî -

çâèò êó, ÿêèé çà âåð øèâ ñÿ ñòâî ðåí íÿì öåí òðàëü íèõ êîí òðà ãåí -

ò³â ç øè ðîêè ìè ïîâ íî âà æåí íÿ ìè ùî äî óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè.

Çà ðàç âî íè º íå â³ä'ºì íèì åëå ìåí òîì ñó ÷à ñíî ãî ô³ íàí ñî âî ãî

ðèí êó. Ïî ðÿ äîê åâî ëþ ö³¿ âè êî ðè ñòàí íÿ òåõ íî ëî ã³é ¿õ ðî áî òè â³ -

äîá ðà æå íèé ó òà áëè ö³. Ïå ðå âà ãè âè êî ðè ñòàí íÿ öåí òðàëü íèõ

êîí òðà ãåí ò³â ïðèç âå ëè äî äî ì³ íóþ ÷î¿ ðî ë³ öåí òðàëü íèõ êîí òðà -

ãåí ò³â ó ñôå ð³ êë³ ðèí ãó òà ðîç ðà õóí ê³â çà á³ð æî âè ìè äå ðè âà òè -

âà ìè. Îêð³ì òî ãî, çà ðàç öåí òðàëü í³ êîí òðà ãåí òè âñå øèð øå

ïî ÷è íà þòü çà ëó ÷à òè ñÿ äî ðî áî òè íà ïî çà á³ð æî âî ìó ðèí êó.

Ñïè ñîê âè êî ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Íîð ìàí Ï. Óïðà âëÿÿ ðèñ êà ìè. Êëè ðèíã ñ ó÷à ñòè åì öåí òðàëü íûõ

êîí òðà ãåí òîâ íà ãëî áàëü íûõ ôè íàí ñî âûõ ðûí êàõ // Ïè òåð Íîð ìàí;

ïå ðåâîä ñ àíãë. – Ì.: Ìàíí, Èâà íîâ è Ôåð áåð, 2013. – 704 ñ.

2. ÑÑorp.A His to ry:Trus ting,Growing,Le a ding,Cle a ring, 2006.

3. Kros znerR.S. Cen tral coun ter par ty cle a ring: His to ry, in no va tion,

and re gu la tion [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî ñòó ïó: http://pa -

pers.ssrn.com/sol3/pa pers.cfm?ab stract_id=948773

4. Mon net C. Let's ma ke it cle ar: how cen tral coun ter par ti es sa ve(d)

the day [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî ñòó ïó:http://www.phil.frb.org/

res earch–and–da ta/pu bli ca tions/bu si ness–re vi ew/2010/q1/

brq110_cen tral–coun ter par ti es.pdf

5. Pir rong C. The Eco no mics of Cle a ring in De ri va ti ves Mar kets: Net -

ting, Asym met ric In for ma ti on, and the Sha ring of De fault Risks through

a Cen tral Coun ter par ty [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå æèì äî ñòó ïó:

http://pa pers.ssrn.com/sol3/pa pers.cfm?ab stract_id=1340660

6. Ri pat ti K. Cen tral coun ter par ty cle a ring: con struc ting a fra -

mework for eva lu a tion of risks and ben efits // Bank of Fin land Dis cus -

sion Pa pers 30/2004

7. Rus so D., Hart T., Schonen ber ger A. The evo lu tion of cle a ring and

cen tral coun ter par ty ser vi ces for exchan ge–tra ded de ri va ti ves in Uni -

ted Sta tes and Euro pe // Euro pe an Cen tral Bank. Oc cas io nal pa per

se ri es #5 – Sept. 2002

8. Scha ede U. Forwards and fu tu res in to ku gawa–pe riod Ja pan:A

new per spec ti ve on the Doj ima ri ce mar ket [Åëåê òðîí. ðå ñóðñ] – Ðå -

æèì äî ñòó ïó:http://ide as.re pec.org/a/eee/jbfi na/v13y1989i4–

5p487–513.html

9. Tewe les R., Stone H., Har low C. The Com mo di ty Fu tu res Ga me :

Who Wins? Who Los es? Why? // McGraw–Hill Pro fes sio nal,

1999. – 676 p.

10. Web er M. Die Bor se. Ge sam mel te Auf sal te zur So zio lo gie und So -

zi al po li tik, 1988.

Ì³ñ öå ïî ÿâè Çà ñòî ñî âó âà í³ òåõ íî ëî ã³¿

Ðè ñî âèé ðè íîê Äî äç³ ìà
• âíåñåííÿ ïî÷àòêîâî¿ ìàðæ³;
• ãàðàíòóâàííÿ âèêîíàííÿ óãîä

Ðè íîê áà âîâ íè â Ë³ âåð ïó ë³ • ðîçðàõóíîê âàð³àö³éíî¿ ìàðæ³

Òî âàð íà ë³ê â³ äà ö³é íà êà ñà Ãà âðà
• ãíó÷êà äèíàì³÷íà ñèñòåìà âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ïî÷àòêîâî¿ ìàðæ³;
• ïîðòôåëüíèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ïîçèö³¿ òîðãîâö³â;
• ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ ìàðæ³ íå ò³ëüêè ãðîøîâèìè êîøòàìè

Êë³ ðèí ãî âà àñî ö³ àö³ÿ Ì³í íå à ïî ë³ ñà
• ïî÷àòîê ðîáîòè öåíòðàëüíîãî êîíòðàãåíòà, ÿêèé âèñòóïàâ ïîêóïöåì äëÿ âñ³õ
ïðîäàâö³â ³ ïðîäàâöåì äëÿ âñ³õ ïîêóïö³â

Êë³ ðèí ãî âà ïà ëà òà Íüþ–Éîðê ñü êî¿ òî -
âàð íî¿ á³ð æ³

• ñòâîðåííÿ ãàðàíò³éíîãî ôîíäó;
• âèìîãè âíåñåííÿ äîäàòêîâèõ êîøò³â ÷ëåíàìè ïàëàòè ó ðàç³ äåôîëòó îäíîãî ç
ó÷àñíèê³â êë³ðèíãó ïðîïîðö³éíî äî îáñÿãó ¿õ îïåðàö³é
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Äëÿ óñó íåí íÿ ïðî ãà ëèí ó ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ
ðîç ãëÿ íó òî ìî òè âà ö³é íèé ïðî öåñ äëÿ óäîñ êî íà ëåí íÿ
óïðà âë³í íÿ ÿê³ñòþ ïðî äóê ö³¿, ùî çíà÷ íîþ ì³ ðîþ ñïðèÿº
óñ ï³ø íî ìó ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ìî òè âà ö³ÿ, ìî òè âà ö³é íèé ïðî öåñ,
ï³ä ïðè ºì ñòâî, ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.
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äëÿ óñ îâåð øåí ñòâî âà íèÿ óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì ïðî äóê -
öèè, ÷òî î÷åíü âàæ íî äëÿ óñ ïåø íî ãî ðà çâè òèÿ ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ìî òè âà öèÿ, ìî òè âà öèîí íûé ïðî -
öåññ, ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì.

This mecha nism re fi ned and sup ple men ted, by com pa ri -
son with known the o ri es of mo ti va tion, the struc tu re of ne -
eds and the ma na ge ment block of mo ti va tio nal pro cess,
which sig ni fi can tly con tri bu tes to the suc ces sful de ve lop -
ment of en ter pris es.

Ke yswords: mo ti va tion, mo ti va tio nal pro cess, en ter -
pris es, qua li ty ma na ge ment sy stem.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Âà æëè âó ðîëü ó ï³ äâè ùåí í³ ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿ òà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ íåþ â³ ä³ ãðàº ìî òè âà ö³ÿ

ðå à ë³ çà ö³¿ ö³ ëåé òà çàâ äàíü ó ðàì êàõ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ é îêðå -

ìèõ óïðà âë³íñü êèõ îïå ðà ö³ÿõ. Ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ò³ñ íî

ïîâ'ÿçà íèé ³ç ïåð ñî íà ëîì óïðà âë³í íÿ ³ îêðå ìè ìè ïðà ö³â íè êà -

ìè, áåç ïî ñå ðåäíüî çàé íÿ òè ìè ó âè ðîá íèö òâ³ ïðî äóê ö³¿, îñ ê³ëü -

êè â³ä ¿õ ô³ çè÷ íî ãî, ðî çó ìî âî ãî ³ äó õîâ íî ãî ñòà íó çàë åæèòü óñ -

ï³õ âêà çà íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Âè õî äÿ ÷è ç öüî ãî ãî ëîâ íå çàâ äàí íÿ

ìå íå äæå ðà – ðîç ï³ç íà òè öåé á³ê ëþäñü êèõ ñõèëü íî ñòåé ³ ñòâî -

ðè òè òà ê³ ñè ñòå ìè ìî òè âà ö³¿ òà ñòè ìó ëþ âàí íÿ, ÿê³ äî çâî ëè ëè á

ïðî áó äæó âà òè ïðà ö³â íè ê³â äî âè ñî êî âè ðîá íè ÷î¿, ÿê³ñ íî¿ ðî áî -

òè â ò³ñ íî ìó ïî ºä íàí í³ ¿õ í³õ ³í òå ðå ñ³â òà ñòè ìó ë³â äî ïðà ö³.

Â òà êî ìó âè ïàä êó êå ð³â íèê ïî âè íåí çíà òè ïðè ðî äó ³ óìî âè âè -

íè êíåí íÿ òèõ ÷è ³í øèõ ìî òè â³â òà ¿õ í³ ìî æëè âî ñò³ ó ìî òè âà ö³¿

ïðà ö³â íè ê³â ó ïðî öå ñ³ âè ðîá íèö òâà, îñ ê³ëü êè âî íà º îñ íîâ íèì

çà ñî áîì åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè.

Íåîáõ³ä íî â³ä ì³ òè òè, ùî ïè òàí íÿ ìî òè âà ö³¿ â ñó ÷à ñíèõ ñè -

ñòå ìàõ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íå äî ñèòü ðîç ãëÿ íó ò³ ³ â íå äî ñòàò -

íüî ìó îá ñÿ ç³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íà ïðàê òè ö³ â ò³ñ íî ìó çâ'ÿç -

êó ³ç ñòè ìó ëþ âàí íÿì, îð ãà í³ çà ö³ºþ âè ðîá íèö òâà. Â³ä ì³ò èìî,

ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ìî òè âà ö³ÿ ïåð ñî íà ëó çà ï³ äâè ùåí íÿ

ÿêî ñò³ ïðàê òè÷ íî íå çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ, ïðå ì³¿, ùî âè ïëà ÷ó þòü -

ñÿ â ê³í ö³ ðî êó, íå ñòè ìó ëþ þòü çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ íå

â³ äîá ðà æà þòü âíå ñîê ïðà ö³â íè ê³â ó âè ñî êó ÿê³ñòü. Öå ñâ³ä -

÷èòü ïðî òå, ùî ï³ä ïðè ºì ñòâà ó äîâ ãîñ òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³

íå ìî æóòü ãà ðàí òó âà òè ñâî ¿ì ñïî æè âà ÷àì ñòà á³ëü íî âè ñî êó

ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿, âè êî íàí íÿ ðî á³ò, çìåí øåí íÿ ïëèí íî ñò³ êà -

äð³â, äîâ ãîñ òðî êî âå çàê ð³ ïëåí íÿ ¿õ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, îñ ê³ëü êè

çà õî äè â äà íî ìó íà ïðÿ ì³ íå çà ñòî ñî âó þòü ñÿ. Âè ùå çàç íà ÷å -

íå îá óìî âëþº íåîáõ³ä í³ñòü îá´ðóí òó âàí íÿ ìî òè âà ö³é íî ãî

ïðî öå ñó çà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ÷³ò êå îá´ðóí òó âàí íÿ ìî òè âà ö³é íî ãî ïðî -

öå ñó äëÿ âäîñ êî íà ëåí íÿ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ç ìå òîþ âñòà íî âëåí íÿ

ñóò íî ñò³, ñòðóê òó ðè ³ çì³ ñòó ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó íåîáõ³ä íî

ðîç ãëÿ äà òè, ùî ïðåä ñòà âëÿº ñî áîþ ïðî öåñ ìî òè âà ö³¿, ìî òèâ,

ìî òè âó âàí íÿ ³ ÿêèé ¿õ í³é âçàº ìîçâ'ÿçîê ç³ ñòè ìó ëîì ³ ñòè ìó -

ëþ âàí íÿì.

Ï³ä ìî òè âà ö³ºþ ðÿä àâ òî ð³â ðî çó ì³º çîâ í³ø í³ òà âíó òð³ø í³

çáó äæó âà ÷³ ñóá'ºê òà äî ä³ÿëü íî ñò³ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ áóäü–ÿêèõ

ö³ ëåé, íà ÿâ í³ñòü ³í òå ðå ñó äî òà êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ñïî ñî áè éî ãî

³í³ ö³ þ âàí íÿ, ïðî áó äæåí íÿ. ²í ø³ àâ òî ðè ââà æà þòü, ùî ìî òè -

âà ö³ÿ – öå íà ïðÿì äî ä³ÿëü íî ñò³, ñòà íó îñî áè ñòî ñò³, ÿêèé

âèç íà ÷àº, íàñ ê³ëü êè àê òèâ íî ³ ç ÿêèì íà ïðÿ ìîì ä³º ëþ äè íà

[4]. ²ñ íóº äóì êà, ùî ìî òè âà ö³ÿ ïðåä ñòà âëÿº ñî áîþ ïðî öåñ

ïî ºä íàí íÿ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ö³ ëåé ïðà ö³â íè êà äëÿ íàé -

á³ëüø ïîâ íî ãî çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá äâîõ; ñè ñòå ìó ð³ç íèõ

ñïî ñî á³â âïëè âó íà ïåð ñî íàë äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ

ö³ ëåé ³ ïðà ö³â íè êà, ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà [1].

À.Â. Øåã äà âèç íà ÷àº ìî òè âà ö³þ ÿê ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ ñè -

ñòå ìè óìîâ, ùî âïëè âà þòü íà ïî âå ä³í êó ëþ äè íè òà ñïðÿ ìî -

âà í³ñòü ¿¿ ä³é ó íåîáõ³ä íî ìó äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ íà ïðÿ ì³, òîá òî íà

äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè [2].

Òà êèì ÷è íîì, àíà ë³ç ïðî âå äå íèõ âèç íà ÷åíü ñâ³ä ÷èòü, ùî

ìî òè âà ö³ÿ ïî ëÿ ãàº ó ñòâî ðåí í³ òà êèõ óìîâ ä³ÿëü íî ñò³, ïðè

ÿêèõ â³ä áó âàºòü ñÿ ðå à ë³ çà ö³ÿ ³í òå ðå ñ³â ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ïðà -

ö³â íè ê³â, ³ òå, ùî âè ã³ äíî é íåîáõ³ä íî îä íî ìó, ñòàº âà æëè âî

íåîáõ³ä íèì òà âè ã³ äíèì ³í øî ìó. Òîá òî îñ íîâ íèì çàâ äàí íÿì

ìî òè âà ö³¿ ìàº ñòà òè çà î õî ÷åí íÿ é ï³ä òðèì êà ä³é ñï³ âðî á³ò íè -

ê³â, ÿê³ â³ä ïî â³ äà òè ìóòü ïð³ î ðè òå òàì ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ ç

óðàõ óâàí íÿì ³í òå ðå ñ³â ðî á³ò íè ê³â.

Ìî òè âà ö³ÿ âïëè âàº íà ëþ äè íó ïî–ð³ç íî ìó, â çàë åæ íî ñò³

â³ä âíó òð³ø íüî ãî çì³ ñòó ¿¿ ñõèëü íî ñòåé, ³í òå ðå ñ³â, ñòè ìó ë³â ³

ñòà íó çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó ç áî êó ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè.

Ìî òè âà ö³ÿ ò³ñ íî ïîâ'ÿçà íà ³ç ìî òè âîì. Äîñ ë³ äæåí íÿ åêî íî -

ì³÷ íî¿ ë³ òå ðà òó ðè äî çâî ëÿº âñòà íî âè òè, ùî ìî òèâ âè ñòó ïàº ÿê

âíó òð³ø í³é ïðî áó äæó âà÷, óñ â³ äî ìëå íà ïî òðå áà, ùî âèç íà ÷àº

ïî âå ä³í êó ëþ äè íè, íåîáõ³ä íó äëÿ ¿¿ çà äî âî ëåí íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³¿ íà

ïðàê òè ö³ ïðè íà ÿâ íî ñò³ çîâ í³ø í³õ óìîâ (ñòè ìó ë³â) äëÿ çà äî âî -

ëåí íÿ ïî òðå áè [1, ñ. 75, 139]. Ñó êóï í³ñòü ìî òè â³â ïî âå ä³í êè

ëþ äè íè ïðåä ñòà âëÿº ñî áîþ ìî òè âà ö³é íó ñòðóê òó ðó ëþ äè íè, â

ÿê³é ìî òè âè çíà õî äÿòü ñÿ ó â³ä ïî â³ä íî ìó ñï³â â³ä íî øåí í³ îäèí ç

³í øèì. Ìî òè âà ö³é íà ñòðóê òó ðà ìî æå çì³ íþ âà òè ñÿ â çàë åæ íî -

ñò³ â³ä îñ â³ òè, âè õî âàí íÿ, íà áóò òÿ äîñ â³ äó ðî áî òè ³ ³í øå.

Ìî òè âó âàí íÿ º ïðî öå ñîì âïëè âó íà ëþ äè íó ç ö³ë ëþ àê òè âà -

ö³¿ ¿¿ äî êîí êðåò íèõ ä³é çà äî ïî ìî ãîþ âïëè âó íà â³ä ïî â³ä í³ ìî òè -

âè. Ó çâ'ÿç êó ç öèì ìî òè âó âàí íÿ íåîáõ³ä íî ââà æà òè îñ íî âîþ

åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ âè ðîá íèö òâà âè ñî êîÿ ê³ñ íî¿ ïðî äóê ö³¿.

Çàë åæ íî â³ä âè õ³ä íèõ ö³ ëåé ìî òè âó âàí íÿ ìîæ íà ðîç ïî ä³ -

ëè òè íà äâà âè äè:

– ìî òè âó âàí íÿ, ñóòü ÿêî ãî ïî ëÿ ãàº ó çîâ í³ø íüî ìó âïëè â³

ñóá'ºê òà óïðà âë³í íÿ íà ëþ äè íó, ç ö³ë ëþ àê òè âà ö³¿ ¿¿ äî ò³ º¿ ÷è ³í øî¿

ä³¿, ùî îá óìî âëþº îò ðè ìàí íÿ âñòà íî âëå íî ãî ðå çóëü òà òó âçà ì³í

íà êîí êðåò í³ ñòè ìó ëè. Òà êà ìî òè âà ö³ÿ çíà õî äèòü ñÿ â ò³ñ íî ìó

âçàº ìîçâ'ÿç êó ç ìà òå ð³àëü íèì ñòè ìó ëþ âàí íÿì. Ïðè öüî ìó ìî -

òè âà ö³ÿ ââà æà ºòü ñÿ çä³é ñíå íîþ ò³ëü êè ïðè âè êî íàí í³ óìîâ ñòî -

ð³í, â ïðî òè ëåæ íî ìó âè ïàä êó ìî òè âà ö³ÿ ìî æå íå â³ä áó òè ñÿ;

– ìî òè âó âàí íÿ, ùî ïî ëÿ ãàº ó ôîð ìó âàí í³ ìî òè âà ö³é íî¿

ñòðóê òó ðè ëþ äè íè, â ÿê³é ãî ëîâ íà óâà ãà ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ ðî -

çâèò êó áà æà íèõ ìî òè â³â ä³é ³ ïî ñëà áëåí íþ ìî òè â³â, ùî çà âà -

æà þòü åôåê òèâ íî ìó óïðà âë³í íþ.

Ùå îä íèì âà æëè âèì åëå ìåí òîì ìî òè âà ö³¿ º ïî òðå áè, ùî

ÿâ ëÿ þòü ñî áîþ âíó òð³ø í³ ñòà íè ëþ äè íè, ¿¿ áà æàí íÿ, óñ â³ äî -
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ìëåí íÿ ïî òðå áè â îáëàä íàí í³ àáî äî ñÿ ãíåí í³ êîí êðåò íèõ

æèò òº âèõ áëàã, â³ä ÿêèõ ëþ äè íà ïðà ãíå çâ³ëü íè òè ñÿ àáî óñó -

íó òè ¿õ ç³ ñâîº¿ ï³ä ñâ³ äî ìî ñò³ [3].

Çà äî ïî ìî ãîþ ìî òè â³â ÿê çà ñî á³â ïðè ñêî ðåí íÿ ìî òè âà -

ö³é íèõ ïðî öå ñ³â ìîæ íà óñó íó òè ïî òðå áè, ð³ç í³ ïðî òè ð³÷ ÷ÿ,

ïðî áëå ìè, ùî âè íè êà þòü ó ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî -

äóê ö³¿. Âà æëè âèì åëå ìåí òîì ïðî öå ñ³â º ñòè ìó ëþ âàí íÿ. Ï³ä

ÿêèì â åêî íî ì³÷ í³é ë³ òå ðà òó ð³ ðî çó ì³ þòü ïðî áó äæåí íÿ, âè êî -

ðè ñòàí íÿ ñòè ìó ë³â, ùî äî çâî ëÿ þòü ïåð ñî íà ëó âå ñòè ñå áå

áà æà íèì ÷è íîì äëÿ îñî áè ñòî¿ âè ãî äè ³ â ³í òå ðå ñàõ îáëè÷, ÿê³

çà ñòî ñî âó þòü ñòè ìó ëþ âàí íÿ. Ñòè ìó ëþ âàí íÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ

ÿê ïðî öåñ âïëè âó íà ëþ äè íó øëÿ õîì çíà ÷ó ùî ãî äëÿ íüî ãî

çîâ í³ø íüî ãî ïðåä ìå òó (îá'ºê òà, óìîâ, ñè òóà ö³¿), ñïî íó êàþ ÷è

ëþ äè íó äî ïåâ íèõ ä³é [1].

Çà ñâî ¿ì ïðèç íà ÷åí íÿ ñòè ìó ëþ âàí íÿ òà ìî òè âà ö³ÿ â³ äð³ç -

íÿ þòü ñÿ ì³æ ñî áîþ, òî ìó ùî ñòè ìó ëþ âàí íÿ, ÿê ïðà âè ëî,

ñïðÿ ìî âà íî íà çàê ð³ ïëåí íÿ ³ñ íóþ ÷î ãî ðå çóëü òà òó â îáëà ñò³

ÿêî ñò³, à ìî òè âà ö³ÿ – íà âè ì³ ðþ âàí íÿ ³ñ íóþ ÷î ãî ñòà íó.

Ï³ä ÷àñ ïëà íó âàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ âà -

æëè âî âðàõî âó âà òè íà ÿâ í³ñòü íåîáõ³ä íèõ ðå ñóð ñ³â ³ ïî òåí -

ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, áåç ÿêèõ íåì îæëè âî ðå à ë³ çó âà òè çà ïëà -

íî âà í³ çà õî äè. Íà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ âïëè âàº ìî -

òè âà ö³ÿ ïðà ö³, ìå òî äè åêî íî ì³÷ íî ãî ³ ìî ðàëü íî ãî ñòè ìó ëþ -

âàí íÿ, îñ ê³ëü êè âî íè îá óìî âëþ þòü åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè -

ñòàí íÿ ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Â

ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðå ëàõ ìî òè âè âèç íà ÷à þòü ñÿ ÿê âíó òð³ø í³

ïðî áó äæåí íÿ (óñ â³ äî ìëå íó ïî òðå áó), â³ä ì³ ÷àþ ÷è â òîé ÷àñ

íåîáõ³ä í³ñòü íà ÿâ íî ñò³ çîâ í³ø í³õ óìîâ (ñòè ìó ë³â) äëÿ ðå à ë³ -

çà ö³¿ ö³ º¿ ïî òðå áè. Âè ðîá íè ÷³ â³ä íî ñè íè ïðî ÿâëÿ þòü ñÿ ÷å ðåç

³í òå ðå ñè ñóá'ºê ò³â ä³ÿëü íî ñò³, ùî âè ðà æà þòü ñÿ ó âè ãëÿ ä³ êîí -

êðåò íî¿ ö³ ë³. Îò æå, ìîæ íà ïî áó äó âà òè òà êó ëî ã³÷ íó ñõå ìó ìî -

òè âà ö³¿ ïðà ö³: ïî òðå áà – ìî òèâ – ö³ëü – óìî âè äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ -

ëåé. Ïðè öüî ìó ö³ëü, ùî ñï³â ïà äàº ç ³í òå ðå ñîì ïðà ö³â íè ê³â,

óìî âè äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé – öå ñòè ìó ëè. Ç ïî ãëÿ äó åêî íî ì³÷ -

íèõ â³ä íî ñèí ó ðàì êàõ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ öÿ ñõå ìà áó äå ìà -

òè òà êèé âè ãëÿä: ïî òðå áà – ìî òèâ – ³í òå ðåñ – ñòè ìó ëè. Ïðè

öüî ìó âà æëè âî âðàõî âó âà òè, ùî ïðî öåñ ìî òè âà ö³¿ ïî âè íåí

çà áåç ïå ÷ó âà òè óâ'ÿç êó ö³ ëåé óïðà âë³í íÿ ÿê ç åôåê òèâ íè ìè

ìå òî äà ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ. Äëÿ òî ãî ùîá çà áåç ïå ÷è òè êîì -

ïëåêñ í³ñòü îõî ïëåí íÿ ìî òè âà ö³ºþ ïè òàíü óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

ïðî äóê ö³¿, ïðî öåñ ìî òè âà ö³¿ ìàº âêëþ ÷à òè â ñå áå ïðî öåñ

ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðà ö³ ðî á³ò íè ê³â çà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî -

äóê ö³¿, à òà êîæ ïðî öåñ ìî òè âà ö³¿ ðî çâèò êó âè ðîá íèö òâà ç ö³ë -

ëþ çà áåç ïå ÷åí íÿ éî ãî áåç ïå ðå á³é íî ñò³, ï³ äâè ùåí íÿ íàó êî -

âî–òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ, áåç äå ôåêò íî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ðà ö³î íàëü -

íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â, îñâîºí íÿ íî âî¿ ïðî äóê ö³¿. Âè õî -

äÿ ÷è ³ç çàç íà ÷å íèõ äó ìîê ìî òè âà ö³é íèé ïðî öåñ òà éî ãî ðîëü

ïðè äî ñÿ ãíåí í³ ö³ ëåé â îáëà ñò³ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ìîæ íà

ïðåä ñòà âè òè òà êèì ÷è íîì, ÿê íà ðèñ. 1.

Öÿ ñõå ìà ïî êà çóº, ùî ìå òî äè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ³ ìî òè âà ö³¿

ïðè ¿õ ïî ºä íàí í³ äà þòü çìî ãó äî ñÿ ãà òè ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé â

îáëà ñò³ ÿêî ñò³ íà îñ íî â³ ò³ñ íî¿ ãàð ìî í³ çà ö³¿ ñòè ìó ë³â òà ³í òå -

ðå ñ³â ïðà ö³â íè ê³â øëÿ õîì ïðî áó äæåí íÿ îñòàí í³õ íà àê òè â³ -

çà ö³þ ìî òè â³â ïî âå ä³í êè, íà ïðà âëå íèõ íà êîì ïëåêñ íó ä³þ íà

îð ãà í³ çà ö³þ ïðà ö³ ³ âè ðîá íèö òâà òà âè êî íàí íÿ íà ì³ ÷å íèõ

ïëà íî âèõ çà õî ä³â â îáëà ñò³ ÿêî ñò³.

Îñ íî âó ïðî öå ñó ìî òè âà ö³¿ ñêëà äà þòü ö³ ë³ ³ çàâ äàí íÿ äëÿ

ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³, íà îñ íî â³ ÿêèõ ôîð ìó þòü ñÿ ïî òðå áè òà

³í òå ðå ñè ïðà ö³â íè ê³â, ÿê³ ÷å ðåç â³ä ïî â³ä í³ ìî òè âè ïî âå ä³í êè

ìà þòü áó òè óâ'ÿçà í³ ç³ ñòè ìó ëà ìè òà ñòè ìó ëþ âàí íÿì, ùî îá -

óìî âëþ þòü ïå ðå ñòðîé êó ïî âå ä³í êè, ä³¿ ïðà ö³â íè ê³â íà âè ð³ -

øåí íÿ çàâ äàíü ïî ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ [5].

Ïðè çà ñòîñ óâàí í³ ð³ç íèõ ìå òî ä³â åêî íî ì³÷ íî ãî ³ ìî ðàëü -

íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ íåîáõ³ä íî âåñü êîì ïëåêñ çà õî ä³â çâî äè -

òè â ïðî ãðà ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ çà ñëóã ïåð ñî íà ëó, ÿê³ òà êîæ º

åëå ìåí òîì ïëà íó âàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³. Â îñ íî âó òà êèõ

ïðî ãðàì ç ïî ãëÿ äó çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿õ íüî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ìà þòü

áó òè ïî êëà äå í³ òà ê³ ïðèí öè ïè:

– âèç íà ÷å íà ïî ñë³ äîâ í³ñòü âèç íàí íÿ;

– ÷à ñòî òà çà ñòîñ óâàí íÿ ôîðì ñòè ìó ëþ âàí íÿ;

– çà õî ïëåí íÿ ïðî öå ñîì ñòè ìó ëþ âàí íÿ ÿê ìîæ íà á³ëü øî¿

÷à ñòè íè ïðà ö³â íè ê³â â³ä çà ãàëü íî¿ ê³ëü êî ñò³ ïåð ñî íà ëó;

– ñâîº ÷à ñí³ñòü ìî òè âà ö³¿, òîá òî âèç íàí íÿ çà ñëóã ìàº ñë³ -

äó âà òè ïðàê òè÷ íî â³ äðà çó ï³ ñëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ë³, ùîá ñôîð -

ìó âà òè ó ïðà ö³â íè ê³â ïî âå ä³í êó äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ òà ïî êðà -

ùåí íÿ ÿêî ñò³;
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– ðàí æó âàí íÿ ôîðì ñòè ìó ëþ âàí íÿ çà ñòó ïå íåì âà æëè âî -

ñò³ åôåê òèâ íî ñò³ ä³é, ðå çóëü òà ò³â;

– ïëà íó âàí íÿ çà ñî á³â íà ìà òå ð³àëü íå ñòè ìó ëþ âàí íÿ.

Ïðî ãðà ìà ñòè ìó ëþ âàí íÿ äî ñÿ ãíåíü ïåð ñî íà ëó ìàº áó òè

ïî áó äî âà íà òà êèì ÷è íîì, ùîá çà áåç ïå ÷è òè çà î õî ÷åí íÿ

ïåð ñî íà ëó â ïðî öå ñ³ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ³ ïî ñè ëåí íþ òèõ ÿêî -

ñòåé ïðà ö³â íè ê³â, ÿê³ â íàé á³ëü ø³é ì³ ð³ çà áåç ïå ÷ó þòü êîì -

ïëåêñ íå çà äî âî ëåí íÿ ñïî æè âà ÷³â.

Äëÿ á³ëüø ïîâ íî¿ ðå à ë³ çà ö³¿ ïðèí öè ï³â çà î õî ÷åí íÿ ïåð ñî íà -

ëó, ïî ñò³é íî ãî ïî êðà ùåí íÿ ³ åôåê òèâ íî ñò³ ÿêî ñò³ íåîáõ³ä íî ïå -

ðåä áà ÷à òè ðå à ë³ çà ö³þ ïðî ãðàì âè ñó âàí íÿ ïðî ïî çè ö³é, âïåð øå

âïðî âà äæå íèõ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ â ÑØÀ â ñå ðå äè í³ 90–õ ðî -

ê³â Õ²Õ ñòî ë³ò òÿ. Ö³í í³ñòü òà êèõ ïðî ãðàì î÷å âèä íà ÿê äëÿ îð ãà -

í³ çà ö³¿, òàê ³ äëÿ ¿¿ ïåð ñî íà ëó. Çàç íà ÷å í³ ïðî ãðà ìè äà þòü ìî -

æëè â³ñòü êîæ íî ìó ïðà ö³â íè êî â³ îð ãà í³ çà ö³¿ ïðåä ñòà âè òè ñâî¿

ïðî ïî çè ö³¿ äëÿ ïî êðà ùåí íÿ ðî á³ò ³ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, îò ðè ìàâ øè

çà öå â³ä ïî â³ä íó ìà òå ð³àëü íó é ìî ðàëü íó âè íà ãî ðî äó.

Äëÿ òî ãî ùîá çà ïðî ïî íî âà í³ çà õî äè ìà ëè çà ê³í ÷å íèé òà

îá´ðóí òî âà íèé õà ðàê òåð, íåîáõ³ä íî ò³ñ íî ïîâ'ÿçà òè öåé ïðî -

öåñ ³ç ïî ñò³é íèì âèâ ÷åí íÿì ³ ï³ä ãî òîâ êîþ ïðà ö³â íè ê³â ç ïè -

òàíü ÿêî ñò³, âêëþ ÷àþ ÷è ïëà íè çà õî ä³â ïî ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³.

Íåîáõ³ä íî â³ä ì³ òè òè, ùî â ñó ÷à ñíèõ òåî ð³ÿõ óïðà âë³í íÿ ìî -

òè âà ö³ÿ ìà ëî ïîâ'ÿçó ºòü ñÿ ç³ ñòè ìó ëþ âàí íÿì, ó ðå çóëü òà ò³ ÷î -

ãî çìåí øó ºòü ñÿ åôåê òèâ í³ñòü ìå íåä æìåí òó ³ íå äî îö³ íþ ºòü ñÿ

ðîëü ëþäñü êî ãî ôàê òî ðà â óïðà âë³í í³ ïåð ñî íà ëîì. Äëÿ âè ð³ -

øåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé íå çàâ æäè äî ñòàò íüî ò³ëü êè ìî òè âà -

ö³¿, îñî áëè âî äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ òà êèõ âà æëè âèõ çà õî ä³â, ÿê ï³ äâè -

ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ïî êðà ùåí íÿ óïðà âë³í íÿ íåþ.

Ó òà êî ìó âè ïàä êó ð³ øó ÷ó ðîëü ïðèç íà ÷å í³ â³ ä³ ãðà òè îêðå ì³

ñòè ìó ëè ³ ïðî öåñ ñòè ìó ëþ âàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ é ïî ñè ëåí -

íÿ ìî òè âà ö³¿. Íà íà øó äóì êó, â ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ õë³ -

áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ íåîáõ³ä íî ïðà âèëü íî ãàð ìî í³ çó âà òè ìå -

òî äè ñòè ìó ëþ âàí íÿ é ìî òè âà ö³¿, îñ ê³ëü êè ñòè ìó ëè âè êî íó þòü

ðîëü çà î õî ÷åí íÿ ìî òè âà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â çà äî ïî ìî ãîþ ïî êðà -

ùåí íÿ îïëà òè ïðà ö³, ïðå ì³ þ âàí íÿ, âè íà ãî ðî äè çà âñòà íî âëå -

í³ ðå çóëü òà òè â îáëà ñò³ ÿêî ñò³ ³ òàê äà ë³, òîá òî ñòè ìó ëþ âàí íÿ º

îä íèì ç åôåê òèâ íèõ çà ñî á³â âïëè âó íà ìî òè âà ö³þ.

Ñòè ìó ëè ïðåä ñòà âëÿ þòü ñî áîþ çáó äæó âà ÷³ ò³ º¿ ÷è ³í øî¿ ä³¿

äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Ñòè ìó ëþ âàí íÿ º çà ñî áîì ðå -

à ë³ çà ö³¿ ìî òè âà ö³¿ ç ö³ë ëþ çáà ëàí ñó âàí íÿ äî ñÿ ãíåíü ïî ñòà âëå -

íèõ â îáëà ñò³ ÿêî ñò³ ö³ ëåé. Ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïåð ñî íà ëó äëÿ çà -

áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ – öå âà æëè âà ôóíê ö³ÿ óïðà âë³í íÿ

íåþ. Âñþ ãàì ìó ñòè ìó ë³â äëÿ ñòâî ðåí íÿ âè ñî êîÿ ê³ñ íî¿ ïðà ö³

ìîæ íà ðîç ïî ä³ ëè òè íà äâ³ ãðó ïè: ìà òå ð³àëü í³ òà íå ìà òå ð³àëü í³

[1]. Ñè ñòå ìà ñòè ìó ë³â ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ç âðàõ óâàí -

íÿì ðîç ãëÿ íó òèõ ðà í³ øå ôàê òî ð³â, ùî âïëè âà þòü íà íå¿, ïðè -

âå äå íà íà ðèñ. 2. Ç³ ñõå ìè âèä íî, ùî â äîñ ë³ äæó âà í³é ãà ëó ç³

ðà ö³î íàëü íî çà ñòî ñî âó âà òè ð³ç í³ ñòè ìó ëè ³ ìî òè âè ï³ äâè ùåí -

íÿ ÿêî ñò³ òà ¿õ ïî ãî äæå í³ñòü îäèí ç ³í øèì, ùî äî çâî ëèòü îõî -

ïè òè îñ íîâ í³ ôàê òî ðè, ùî âïëè âà þòü íà ÿê³ñòü, ³ ðå à ë³ çó âà òè

íå ò³ëü êè ìî òè âà ö³þ ïðà ö³ ðî á³ò íè ê³â, à é ìî òè âà ö³þ ðî çâèò êó

âè ðîá íèö òâà. Ó íîð ìàëü íèõ óìî âàõ âè ðîá íèö òâà âè êî ðè -

ñòàí íÿ ð³ç íèõ âà æå ë³â ñòè ìó ëþ âàí íÿ óìî æëè âëþº çðî ñòàí íÿ

ïî òðåá, à îñòàí í³, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ñòè ìó ëþ þòü ðî çâè òîê âè -

ðîá íèö òâà ³ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Íà ð³â í³ ìî òè âó òà êå

ïî ºä íàí íÿ ïî ðî äæóº îñî áè ñòèé ³í òå ðåñ, ö³ë ëþ ÿêî ãî º çà äî -

âî ëåí íÿ êîí êðåò íî¿ ïî òðå áè é îä íî ÷à ñíî âè íè êàº ñóñ ï³ëü íèé

³í òå ðåñ – ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿.

Ïî ºä íàí íÿ ìî òè â³â ³ ñòè ìó ë³â º ò³ ºþ ñó êóï í³ ñòþ, ÿêà äî -

çâî ëÿº ðå à ë³ çó âà òè ïî òðå áè ïåð ñî íà ëó íàé á³ëüø çðó÷ íèì

äëÿ íüî ãî ìå òî äîì – øëÿ õîì ðå à ë³ çà ö³¿ ñâî ¿õ ìî æëè âî ñòåé,

à òà êîæ äàº ìî æëè â³ñòü ìå íå äæå ðó ðîç ðî áè òè ñè ñòå ìó ñòè -

ìó ëþ âàí íÿ ïðà ö³ ðî á³ò íè ê³â, ïî ºä íàâ øè ö³ ë³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³

ïðà ö³â íè êà.

Äëÿ ïî áó äî âè ñè ñòå ìè ìî òè âà ö³¿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³, ÿêà

â³ä ïî â³ äàº îð ãà í³ çà ö³é í³é êóëü òó ð³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, íåîáõ³ä íî

çíà òè, ÿêè ìè ìî òè âà ìè êå ðó ºòü ñÿ ïåð ñî íàë ³ ÿê³ ñòè ìó ëè

ìî æå ïðåä'ÿâè òè éî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâî äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ öèõ ìî -
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òè â³â òà çà äî âî ëåí íÿ éî ãî ïî òðåá øëÿ õîì ïî áó äî âè åôåê -

òèâ íèõ îð ãà í³ çà ö³é íèõ, åêî íî ì³÷ íèõ áà çè ñ³â ìî òè âà ö³¿. ßê ùî

îá'ºä íà òè âñ³ åëå ìåí òè ìî òè âà ö³¿ ðà çîì, òîá òî ó ëî ã³÷ í³é ïî -

ñë³ äîâ íî ñò³ ¿¿ åòà ï³â, ìîæ íà ñôîð ìó âà òè ìå õà í³çì ìî òè âà ö³¿

âè ðîá íè ÷î ãî ïåð ñî íà ëó.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, çà ïðî ïî íî âà íå îá´ðóí òó âàí íÿ ìî òè âà ö³é íî ãî ïðî -

öå ñó äëÿ óäîñ êî íà ëåí íÿ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿, ñè ñòå -

ìà ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïå ðåä áà ÷àº àê òè â³ çà ö³þ òðó äî âî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³ ïåð ñî íà ëó, ñïðÿ ìî âà íî¿ íà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿,

áåç ÿêî¿ ð³ âåíü îïëà òè ïðà ö³ â³ä ÷óò íî çìåí øèòü ñÿ. Òà êà ñè -

ñòå ìà ñòè ìó ëþ âàí íÿ äî çâî ëèòü ïî ñò³é íî ï³ä òðè ìó âà òè áà -

æàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â äî âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³, ÿê íàñ ë³ äîê,

âè ñî êî¿ îïëà òè ïðà ö³ çà ¿¿ äî ñÿ ãíåí íÿ.
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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íè í³ âñå á³ëüø ïî ì³ò í³ øó ðîëü

ñòà ëî â³ ä³ ãðà âà òè ìà ëå ï³ä ïðè ºì íèö òâî, ÿêå ñïðèÿº ðî çâèò -

êó êîí êó ðåí ö³¿ òà øâèä êî ðå à ãóº íà çà ïè òè ðèí êó. Îä íàê äî -

ñèòü ÷à ñòî íåâ ì³í íÿ îð ãà í³ çó âà òè ïàðò íåð ñü ê³ â³ä íî ñè íè, à

òà êîæ â³ä ñóò í³ñòü ³í âå ñòè ö³é ïðè âî äÿòü äî êðàõó ìà ëèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ óæå íà ñòà ä³¿ ¿õ ñòà íî âëåí íÿ. Ï³ä òðèì êà ðî çâèò êó

ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ç áî êó äåð æà âè º äî ñèòü ì³ çåð íîþ, à

éî ãî âëàñ í³ ô³ íàí ñî â³ ìî æëè âî ñò³ íå ìî æóòü çà áåç ïå ÷è òè

óñ ï³ø íå âå äåí íÿ á³ç íå ñó. ªäè íèì â³ äî ìèì ³í ñòðó ìåí òîì, ùî
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