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Ó ñòàò ò³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ çà ñòîñ óâà òè ìå òî äè åêñ ïåðò íèõ
îö³ íîê òà ä³ ëî âèõ ³ãîð äëÿ õà ðàê òå ðè ñòè êè ë³ äåð ñü êî ãî
ïî òåí ö³à ëó â åêî íî ì³÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ë³ äåð, åêñ ïåðò, îö³í êà, õà ðàê òå ðè ñòè -
êà, ä³ ëî, ãðà.

Â ñòàòüå ïðåä ëà ãà åò ñÿ ïðè ìå íèòü ìå òî äû ýêñ ïåðò íûõ
îöå íîê è äå ëî âûõ èãð äëÿ õà ðàê òå ðè ñòè êè ëè äåð ñêî ãî
ïî òåí öèà ëà â ýêî íî ìè ÷å ñêîé äåÿ òåëü íî ñòè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ëè äåð, ýêñ ïåðò, îöåí êà, õà ðàê òå -
ðè ñòè êà, äå ëî, èãðà.

The ar tic le pro po ses to ap ply methods of ex pert as ses -
sments and bu si ness ga mes for cha rac te ri zing the le a -
dership po ten ti al in eco no mic ac ti vi ty.
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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ë³ äå ðè ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ â

åêî íî ì³÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³, â³ä ÿêèõ çàë åæèòü åôåê òèâ í³ñòü

ôóíê ö³î íó âàí íÿ îá'ºê ò³â åêî íî ì³ êè. ßê³ñòü öèõ ð³ øåíü çàë -

åæèòü â³ä õà ðàê òåð íèõ îñî áëè âî ñòåé ë³ äå ðà. Òî ìó êî ðèñ íî

âèç íà ÷è òè ìå òî äè îö³ íþ âàí íÿ çä³á íî ñòåé ë³ äå ð³â. ²ñ íóº áà -

ãà òî ï³ä õî ä³â äî ðîçâ'ÿç êó ö³ º¿ ïðî áëå ìè. Ñêëàä í³ñòü òà êî¿

çà äà ÷³ â òî ìó, ùî âî íà âè ð³ øó ºòü ñÿ â óìî âàõ ³í ôîð ìà òèâ íî¿

íå âèç íà ÷å íî ñò³ ³, âðàõî âóþ ÷è òà ê³ îá ñòà âè íè, ïðî ïî íó ºòü ñÿ

âè êî ðè ñòî âó âà òè ìå òîä åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê òà òåî ð³¿ ³ãîð.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â ìî -

íî ãðà ô³¿ [1] íà âå äå íà õà ðàê òå ðè ñòè êà ïî òåí ö³à ëó çà ãàëü íî -

ãî êå ð³â íèö òâà. Â ï³ äðó÷ íè êó [2] ðîç ãëÿ íó ò³ ëþäñü ê³ àñ ïåê òè

óïðà âë³í íÿ ïðî åê òà ìè. Â íàâ ÷àëü íî ìó ïî ñ³á íè êó [3] íà âå äå -

í³ ìå òî äè ³ ïðè êëà äè çà ñòîñ óâàí íÿ òåî ð³¿ ä³ ëî âèõ ³ãîð. Ó ìî -

íî ãðà ô³¿ [4] âèç íà ÷à þòü ñÿ ñî ö³àëü í³ òà åêñ ïåðò íèé ï³ä õî äè

äî âèç íà ÷åí íÿ ëþäñü êèõ ôàê òî ð³â.

Ìå òà ñòàò ò³. Âèç íà ÷è òè ìî æëè âî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ìå òî -

ä³â åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê òà òåî ð³¿ ä³ ëî âèõ ³ãîð äëÿ îò ðè ìàí íÿ

ê³ëü ê³ñ íèõ âå ëè ÷èí, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó þòü ä³ ëî â³ ðè ñè ë³ äåð ñü -

êî ãî ïî òåí ö³à ëó.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ë³ äåð ñü êèé ïî òåí ö³àë ñêëà -

äà ºòü ñÿ ç ë³ äå ð³â, ÿê³ ìà þòü ïåâ í³ ðè ñè â³ä ïî â³ä íî äî íåîáõ³ä íî -

ñò³ âè ð³ øåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ çà äà÷. Îò æå, ïåðø çà âñå, ïîò ð³á íî

âèç íà ÷è òè ñÿ ³ç çà äà ÷à ìè òà ö³ ëÿ ìè, ïî ñòà âëå íè ìè ïå ðåä ë³ äå -

ðà ìè, à ïî ò³ì çâåð òà òè îñî áëè âó óâà ãó íà ò³ õà ðàê òå ðè ñòè êè

(ðè ñè) ë³ äå ð³â, ÿê³ äî ïî ìà ãà þòü ë³ äå ðàì äî ñÿã òè ö³ ë³.

Âà æëè âî äà òè ê³ëü ê³ñ í³ îö³í êè çä³á íî ñòÿì ë³ äå ð³â äî âè ð³ -

øåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ çà äà÷. Ïðî ïî íó ºòü ñÿ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ

ïî ñòàâ íî¿ ìå òè çà ñòîñ óâà òè ìå òî äè åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê ³ ìå -

òî äè ä³ ëî âèõ ³ãîð.

Åêñ ïåðò í³ îö³í êè âèç íà ÷à þòü ñÿ ñïå ö³à ë³ ñòà ìè. Äëÿ öüî ãî ôîð -

ìó þòü ãðó ïó ôà õ³â ö³â–ñïå ö³à ë³ ñò³â, ÿê³ äà þòü îö³í êè ðè ñàì ë³ äå ð³â.

Ñôîð ìî âà íà ãðó ïà âèç íà ÷àº ïî ñòà íîâ êó çà äà ÷³, ö³ ë³ òà

êðè òå ð³¿, ìå æó âïëè âó çà äà ÷³, â³ä áè ðàº åêñ ïåð ò³â, ïå ðå â³ ðÿº
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¿õ íþ êîì ïå òåíò í³ñòü, ôîð ìóº îêðå ì³ ñïå ö³à ë³ çî âà í³ ï³ä ãðó ïè,

îïè òó âàí íÿ é ïî ãî äæåí íÿ îö³ íîê, ôîð ìà ë³ çà ö³þ îò ðè ìà íî¿

³í ôîð ìà ö³¿ òà ¿¿ âè êî ðè ñòàí íÿ.

Ïðàê òè÷ íî çàë åæ íî â³ä âà æëè âî ñò³ òà ñêëàä íî ñò³ çà äà ÷³ â

ãðó ïó îð ãà í³ çà òî ð³â îáè ðà þòü 5–7 ñïå ö³à ë³ ñò³â ³ç äà íî¿ ãà ëó -

ç³ åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê.

Äëÿ ôîð ìó âàí íÿ çà äà ÷³ êî ðèñ íî îç íàé îìè òè ñÿ ³ç ðå òðî -

ñïåê òè âîþ, âèç íà ÷è òè ì³ñ öå òà çíà ÷åí íÿ çà äà ÷³, ðîç ãëÿ íó òè

àð ãó ìåí òè íà êî ðèñòü ðîçâ'ÿç êó çà äà ÷³, âèÿ âè òè óÿâ í³, íå ðå -

àëü í³ ïðî áëå ìè é â³ä êè íó òè ¿õ. Åôåê òèâ íè ìè çà ñî áà ìè äëÿ

öüî ãî º îïè òó âàí íÿ ôà õ³â ö³â, ÿêå âèç íà ÷èòü âó çü ê³ ì³ñ öÿ.

Ï³ ñëÿ ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó äó ìîê ³ âèç íà ÷åí íÿ çà äà ÷³ óòî÷ íþ -

þòü âíó òð³ø í³ òà çîâ í³ø í³ çâ'ÿç êè, ìå æó ïîò ð³á íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Çàë åæ íî â³ä ö³ ëåé ³ ïî ñòà âëå íî¿ çà äà ÷³ îð ãà í³ çà òî ðè âèç íà -

÷à þòü ïîò ð³á í³ ïî ä³¿, ñó êóï í³ñòü ôàê òî ð³â òà ïî êàç íè ê³â, ÿê³ ¿õ

õà ðàê òå ðè çó þòü. Çàó âà æè ìî, ùî çá³ëü øåí íÿ ñòó ïå íÿ äå òà ë³ -

çà ö³¿ çá³ëü øóº óç ãî äæó âà í³ñòü åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê ³ âè òðà òè

êîø ò³â òà ÷à ñó íà ïðî âå äåí íÿ åêñ ïåð òèç. Ç ³í øî ãî áî êó, íå äî -

ñòàò í³é ð³ âåíü äå òà ë³ çà ö³¿ çíè æóº àäå êâàò í³ñòü îò ðè ìà íî¿ àá -

ñòðàêò íî¿ ñè ñòå ìè ðå àëü í³é ñè ñòå ì³ òà ïðèç âî äèòü äî çíà÷ íèõ

ïî õè áîê. Òî ìó îð ãà í³ çà òî ðè ìà þòü â³ð íî âèç íà ÷è òè ñòó ï³íü

äå òà ë³ çà ö³¿. Äëÿ öüî ãî ìîæ íà âè êî ðè ñòà òè â òî ìó ÷è ñë³ ³ ìå òîä

îïè òó âàí íÿ: ³í äè â³ äó àëü íèé ÷è ãðó ïî âèé (êî ëåê òèâ íèé), îñî -

áè ñòèé (î÷ íèé) ÷è çà î÷ íèé, óñ íèé àáî ïèñü ìî âèé.

²í äè â³ äó àëü íå îïè òó âàí íÿ äî çâî ëÿº ìàê ñè ìàëü íî âè êî ðè -

ñòà òè çä³á íî ñò³ òà çíàí íÿ êîæ íî ãî ôà õ³â öÿ, à çà ãðó ïî âèì

îïè òó âàí íÿì ñïå ö³à ë³ ñòè ìî æóòü îá ì³ íÿ òè ñÿ äóì êà ìè, âðàõ -

óâà òè óïó ùå íå êîæ íèì ç íèõ, ñêî ðè ãó âà òè ñâîþ îö³í êó. Îá -

ì³í äóì êà ìè ìî æå âèÿ âè òè òâîð ÷ó ³í³ ö³à òè âó â ðîç ðîá ö³ íî -

âèõ ³äåé. Àëå òðå áà ïàì'ÿòà òè ³ ïðî íå äî ë³ êè êî ëåê òèâ íî ãî

îïè òó âàí íÿ: íàä ì³ð íèé âïëèâ àâ òî ðè òå ò³â, íà äóì êó á³ëü øî -

ñò³ åêñ ïåð ò³â, íå áà æàí íÿ ïó áë³÷ íî â³ä ìî âè òè ñÿ â³ä ñâî ¿õ ïî -

ãëÿ ä³â òà íà ÿâ í³ñòü ñå ðåä åêñ ïåð ò³â ïñè õî ô³ ç³î ëî ã³÷ íî¿ íå ñó -

ì³ñ íî ñò³, ÿêà ñêî âóº ¿õ òâîð ÷ó ³í³ ö³à òè âó.

Äî ãðó ïî âèõ ìå òî ä³â îïè òó âàí íÿ íà ëå æèòü òà êîæ ìå òîä

êî ì³ ñ³¿, çà ÿêèì ïðî âî äÿòü ðå ãó ëÿð í³ çáî ðè åêñ ïåð ò³â ç ìå -

òîþ âèç íà ÷åí íÿ äî ñòàò íüî çà ãàëü íèõ ïî ãëÿ ä³â ó ðå çóëü òà ò³

îá ãî âî ðåí íÿ ïðî áëåì. ßê ùî öåé ìå òîä âè êî ðè ñòî âó âà òè

êâà ë³ ô³ êî âà íî, ìîæ íà ñòâî ðè òè â ãðó ï³ åêñ ïåð ò³â òâîð ÷ó àò -

ìî ñôå ðó é îò ðè ìà òè íî â³ ³äå¿. Öå ìî æëè âî çà íà ÿâ íî ñò³ óìîâ

äëÿ ñó ì³ñ íî ñò³ åêñ ïåð ò³â, ÿê³ ìà þòü íå çàë åæ í³ äóì êè.

Äî ãðó ïî âèõ ìå òî ä³â òà êîæ â³ä íî ñÿòü ñÿ ìå òîä ìîç êî âî¿ àòà -

êè òà ìå òîä «Äåëü ô³». Îñòàí í³é ñòàâ ïî ïó ëÿð íèì, òî ìó ùî â

íüî ìó, ïî–ïåð øå, åêñ ïåð òè ìî æóòü áðà òè ó÷àñòü àíî í³ì íî – çà

äî ïî ìî ãîþ â³ä ïî â³ äåé â àí êå òàõ àáî ÷å ðåç åëåê òðîí íî–îá ÷è -

ñëþ âàëü í³ ìà øè íè; ïî–äðó ãå, â íüî ìó çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ çâî ðîò -

íèé çâ'ÿçîê çà ðà õó íîê ïðî âå äåí íÿ äå ê³ëü êîõ òó ð³â îïè òó âàíü,

ðå çóëü òà òè ÿêèõ ïî â³ äî ìëÿ þòü åêñ ïåð òàì ï³ ñëÿ êîæ íî ãî òó ðó;

ïî–òðå òº, çà äî ïî ìî ãîþ ñòà òè ñòè÷ íèõ ìå òî ä³â îò ðè ìó þòü ãðó -

ïî âó â³ä ïî â³äü, ÿêà â³ä òâî ðþº óçà ãàëü íå íó äóì êó åêñ ïåð ò³â.

Îñî áè ñòå îïè òó âàí íÿ ïðî âî äèòü ñÿ ïðè áåç ïî ñå ðåäíüî ìó

êîí òàê ò³ îð ãà í³ çà òî ðà ç åêñ ïåð òîì, à çà î÷ íå îïè òó âàí íÿ –

øëÿ õîì íàä ñè ëàí íÿ àí êåò, â ÿêèõ ïî äà þòü ñÿ:

1) â³ äî ìî ñò³ ïðî ñà ìî ãî åêñ ïåð òà (â³ê, ñòàæ ïðà ö³, îñ â³ òà,

íàó êî â³ ñòå ïå í³ òà çâàí íÿ, ïî ñà äà ³ òà êå ³í øå);

2) ïè òàí íÿ ïî ñó ò³ äîñ ë³ äæó âà íî¿ ïðî áëå ìè;

3) ïè òàí íÿ, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü îö³ íè òè ìî òè âè åêñ ïåð òà.

Çà îï òè ìàëü íèì ñïî ëó ÷åí íÿì óñ ³õ òè ï³â ïè òàíü ìîæ íà çíà÷ -

íî çá³ëü øè òè ïîâ íî òó òà íà ä³é í³ñòü åêñ ïåðò íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Íàé á³ëüø ïî øè ðå í³ òðè âè äè ïè òàíü, ÿêèì ïîò ð³á íî äà òè

åêñ ïåðò íó îö³í êó:

1) ïè òàí íÿ, íà ÿê³ òðå áà äà òè ê³ëü ê³ñ íó îö³í êó;

2) ïè òàí íÿ, íà ÿê³ òðå áà äà òè çì³ ñòîâ íó â³ä ïî â³äü ó ñòèñ íó -

ò³é ôîð ì³;

3) ïè òàí íÿ, íà ÿê³ òðå áà äà òè çì³ ñòîâ íó â³ä ïî â³äü ó ðîç ãîð -

íó ò³é ôîð ì³.

Àí êå òà ïðî õî äèòü ïå ðå â³ð êó íà ëå ã³ò èì í³ñòü, òîá òî ç'ÿñ îâó -

þòü ñÿ òà ê³ àñ ïåê òè: â³ä ïî â³ä í³ñòü çì³ ñòó, ôîð ìó ëþ âàí íÿ òà ïî -

ñë³ äîâ í³ñòü ïè òàíü, ïñèõî ëî ã³÷ íèé âïëèâ ïè òàíü, ìî æëè â³ñòü

äî ïîâ íåíü ïè òàí íÿ ìè, âè êëþ ÷åí íÿ íàä ëèø êî âèõ ïè òàíü.

Àí êå òà ââà æà ºòü ñÿ âäà ëî ñêëà äå íîþ, ÿê ùî åêñ ïåð òè ðî -

çó ì³ þòü ïè òàí íÿ îä íà êî âî ç îð ãà í³ çà òî ðà ìè åêñ ïåð òè çè.

Â³ä á³ð ñïå ö³à ë³ ñò³â ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç³ ñêëà äàí íÿ ñïè ñêó êîì -

ïå òåíò íèõ ó äîñ ë³ äæó âà í³é ãà ëó ç³ ëþ äåé, à ïî ò³ì çà äî ïî ìî -

ãîþ ñïå ö³àëü íèõ ìå òî ä³â îö³í êè ¿õ íüî¿ ÿêî ñò³, ç íüî ãî âèç íà -

÷à þòü åêñ ïåð ò³â. Íàé á³ëüø ïî øè ðå í³ òà ê³ ãðó ïè ìå òî ä³â:

– ñàì îîö³í êè;

– îö³í êè ãðó ïîþ êîæ íî ãî ñïå ö³à ë³ ñòà;

– îö³í êè íà îñ íî â³ ìè íó ëî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ñïå ö³à ë³ ñòà;

– ìå òî äè âèç íà ÷åí íÿ êîì ïå òåíò íî ñò³ êàí äè äà ò³â â åêñ -

ïåð òè.

Äëÿ ñàì îîö³í êè âèç íà ÷à þòü íàé âà æëè â³ ø³ ÿêî ñò³ ñïå ö³à -

ë³ ñò³â. Íà ïðè êëàä, çî ðî âà ïàì'ÿòü, íà ñòèð ëè â³ñòü, íà ïî ëå -

ãëè â³ñòü, çä³á íî ñò³ äî àíà ë³ òè÷ íî ãî ìè ñëåí íÿ, çä³á íî ñò³ äî

ñèí òå òè÷ íî ãî óçà ãàëü íåí íÿ, çä³á íî ñò³ äî ì³ð êó âàíü, óâàæ -

í³ñòü, àê òèâ í³ñòü, ïàì'ÿòü, ìî æëè â³ñòü óÿâ ëÿ òè, ôàí òà çó âà òè,

ñàìî âëà äàí íÿ, ñè ëà âî ë³, ð³ øó ÷³ñòü, êì³ò ëè â³ñòü, âî ëî ä³í íÿ

ïî ÷óò òÿì ãó ìî ðó, ñì³ ëè â³ñòü, ñïðèé íÿò òÿ íî âî ãî, ëîÿëü í³ñòü,

ôà õî â³ñòü òà ³í ø³. Äà ë³ â çàë åæ íî ñò³ â³ä ïðî áëå ìè â³ä áè ðà -

þòü ïîò ð³á í³ ÿêî ñò³ ³ âèç íà ÷à þòü ñàì îîö³í êè çà îá ðà íîþ

øêà ëîþ. Ïî ò³ì óñå ðåä íþ þòü ö³ ñàì îîö³í êè ³ îò ðè ìó þòü åêñ -

ïåðò í³ îö³í êè äëÿ â³ ä³ áðà íèõ ÿêî ñòåé.

Ãðó ïè ç âè ñî êîþ ñàì îîö³í êîþ ìåí øå ïî ìè ëÿ þòü ñÿ ó ñâî -

¿õ ì³ð êó âàí íÿõ ïðè ïðî âå äåí í³ åêñ ïåð òè çè, í³æ ç íèæ ÷îþ

ñàì îîö³í êîþ. Ñå ðåä íÿ ãðó ïî âà ïî õèá êà çìåí øó ºòü ñÿ ç³ çðî -

ñòàí íÿì ñå ðåäíüî¿ ñàì îîö³í êè.

Çà äî ïî ìî ãîþ ñàì îîö³ íîê âèç íà ÷à þòü êîì ïå òåíò í³ñòü

åêñ ïåð òà íà îñ íî â³ îö³ íîê éî ãî àð ãó ìåí ò³â, ÿê³ â³í çà ñòîñ óâàâ

äëÿ â³ä ïî â³ ä³, à òà êîæ ð³ âåíü éî ãî çíàé îì ñòâà ç ïè òàí íÿ ìè.

Ö³ àð ãó ìåí òè îö³ íþ þòü çà äî ïî ìî ãîþ êî å ô³ ö³ ºí òà Ka, ÿêèé

âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ñå ðåä íº çíà ÷åí íÿ ñòó ïå í³â âïëè âó äæå ðåë

íà éî ãî àð ãó ìåí òè çà ïåâ íîþ øêà ëîþ îö³ íîê. Ñòó ï³íü çíàé -

îì ñòâà åêñ ïåð òà ç äîñ ë³ äæó âà íîþ ïðî áëå ìîþ âèç íà ÷à ºòü ñÿ

êî å ô³ ö³ ºí òîì Kç çà òà êîþ æ øêà ëîþ. Òî ìó ñòó ï³íü êîì ïå -

òåíò íî ñò³ òà àð ãó ìåí òà ö³¿ Kê âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ñå ðåä íº àðèô -

ìå òè÷ íå:
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Kê = (Kà + Kç)/2.

×à ñòî äëÿ âèç íà ÷åí íÿ åêñ ïåð ò³â ç êàí äè äà ò³â âè êî ðè ñòî -

âó þòü ìå òîä êî ëåê òèâ íî¿ îö³í êè ç ³í øè ìè ÷ëå íà ìè ãðó ïè. Öå

ìî æëè âî çà ñòîñ óâà òè, ÿê ùî êàí äè äà òè â åêñ ïåð òè çíà þòü

îäèí îä íî ãî.

Ñàì îîö³í êà â çàë åæ íî ñò³ â³ä äîñ ë³ äæó âà íî¿ ïðî áëå ìè

ïðî âî äèòü ñÿ çà ãðó ïà ìè ÿêî ñò³:

1. ²í òå ëåê òó àëü í³ ÿêî ñò³ (ãëè áè íà çíàíü çà ñïå ö³àëü í³ ñòþ,

ìàñ øòàá ³í òå ëåê òó àëü íèõ ³í òå ðå ñ³â, îá äà ðî âà í³ñòü, òà ëàíò ³

ò. ³í.).

2. Ä³ ëî â³ ÿêî ñò³ (âì³í íÿ êå ðó âà òè êî ëåê òè âîì, âè ð³ øó âà òè

ñïðà âè, ë³ äåð ñòâî, ñï³ë êó âàí íÿ, êîì ïå òåíò í³ñòü, ìî á³ëü í³ñòü,

êî ìó í³ êà áåëü í³ñòü òà ³í.).

3. Âî ëüî â³ ÿêî ñò³ (åìî ö³é í³ñòü, âî ëÿ, ñòðè ìà í³ñòü, ³ì ïóëü -

ñèâ í³ñòü, äîò ðè ìàí íÿ ñâî ¿õ îá³ö ÿíîê, ðå à ãó âàí íÿ íà êðè òè êó

òà ³í.).

4. ßêî ñò³ ìî òè âà ö³¿ ïî âå ä³í êè (àëü òðó ¿çì, ÷å ñòî ëþá ñòâî,

ñïðà âåä ëè â³ñòü, äîá ðî òà, ÷åñ í³ñòü, íà äàí íÿ äî ïî ìî ãè ³ ò. ³í.).

5. ßêî ñò³, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó þòü â³ä íî øåí íÿ äî æèò òÿ (îï òè -

ì³çì, ïå ñè ì³çì, ïî ÷óò òÿ ãó ìî ðó, ïðàã ìà òèçì, ðî ìàí òèçì ³ ò. ³í.).

Ïîò ð³á íî ùå âè êî ðè ñòî âó âà òè ðå çóëü òà òè æèò òº ä³ÿëü íî ñò³

ñïå ö³à ë³ ñò³â, íà ïðè êëàä ³í ôîð ìà ö³þ ïî ðå çóëü òà òàõ ¿õ åêñ ïåð -

òèç ó ìè íó ëî ìó. Äëÿ öüî ãî ìîæ íà ñêî ðè ñòà òè ñÿ ôîð ìó ëîþ:

äå R ñòó ï³íü íà ä³é íî ñò³ åêñ ïåð òà, òîá òî â³ä íî øåí íÿ ê³ëü -

êî ñò³ âè ïàä ê³â, êî ëè åêñ ïåðò äàº â³ð í³ îö³í êè ôàê òàì àáî

áëèçü ê³ ç âå ëèêè ìè éìî â³ð íî ñòÿ ìè äî ðå àëü íèõ ôàê ò³â;  N –

çà ãàëü íà ê³ëü ê³ñòü îö³ íîê, ÿêó äàº åêñ ïåðò.

×è ñëî R çíà õî äèòü ñÿ â ìå æàõ â³ä 0 äî 1. ×èì áëèæ ÷å R äî

1, òèì á³ëü øà ñòó ï³íü íà ä³é íî ñò³ åêñ ïåð òà.

Ó òèõ âè ïàä êàõ, êî ëè ñïå ö³à ë³ñò áå ðå ó÷àñòü ó êî ëåê òèâ í³é

åêñ ïåð òè ç³, éî ãî ä³ÿëü í³ñòü ïî ð³â íþ þòü ç ä³ÿëü í³ ñòþ êî ëåã çà

êðè òå ð³ ºì â³ä íî ñíî¿ íà ä³é íî ñò³:

äå Roi – â³ä íî ñíèé ñòó ï³íü íà ä³é íî ñò³ åêñ ïåð òà; Ri – àá ñî -

ëþò íèé ñòó ï³íü íà ä³é íî ñò³ äà íî ãî åêñ ïåð òà; Rc – ñå ðåä í³é

ñòó ï³íü íà ä³é íî ñò³ äëÿ äà íî¿ ãðó ïè åêñ ïåð ò³â.

Ñòà òè ñòè÷ í³ ìå òî äè îö³í êè ÿêî ñòåé åêñ ïåð ò³â çà ðå çóëü òà -

òà ìè ìè íó ëî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïî âèí í³ âè êî ðè ñòî âó âà òè íà êî ïè ÷ó -

âàí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ðå çóëü òà òè åêñ ïåð ò³â. Òà êó ³í ôîð ìà ö³þ

ìîæ íà îò ðè ìà òè â ðå çóëü òà ò³ ïðî âå äåí íÿ ðå òåëü íèõ àíà ë³ -

ç³â ðî áî òè åêñ ïåðò íèõ êî ì³ ñ³é òà îêðå ìèõ åêñ ïåð ò³â.

Âèç íà ÷åí íÿ ê³ëü ê³ñ íî ãî ñêëà äó åêñ ïåðò íèõ ãðóï ³í äè â³ äó àëü -

íå, çàë åæèòü â³ä äîñ ë³ äæó âà íî¿ ïðî áëå ìè. Ââà æà ºìî, ùî ê³ëü -

ê³ñòü ñïå ö³à ë³ ñò³â ïî âèí íà â³ä ïî â³ äà òè ê³ëü êî ñò³ ôà õî âèõ çàâ -

äàíü, âåðõ íÿ ìå æà – öå ïî òåí ö³é íî ìî æëè âà ê³ëü ê³ñòü åêñ ïåð ò³â,

íè æíÿ ìå æà çàë åæèòü â³ä ê³ëü êî ñò³ ïî ä³é, ÿê³ òðå áà îö³ íè òè. Òà -

êèé ñïî ñ³á ïðèç âî äèòü äî ôîð ìó âàí íÿ ãðó ïè ç ïðåä ñòàâ íèö -

òâîì ïî îä íî ìó ñïå ö³à ë³ ñòó íà êîæ íèé â³ä íî ñíî âó çü êèé íà ïðÿì.

Êî ëè åêñ ïåðò íà ãðó ïà ñôîð ìî âà íà, íà ñòàº çàâ äàí íÿ

âðàõ óâàí íÿ íå ð³â íî ì³ð íî ñò³ äó ìîê ¿¿ ÷ëå í³â. Äëÿ öüî ãî îð ãà -

í³ çà òî ðè åêñ ïåð òè çè âè êî ðè ñòî âó þòü ÷à ñòî òó îö³ íîê îä íèõ

ñïå ö³à ë³ ñò³â ³í øè ìè. Âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ ³òå ðà òèâ íà ïðî öå äó -

ðà. Íå õàé n – ê³ëü ê³ñòü â³ ä³ áðà íèõ åêñ ïåð ò³â. Ñïî ÷àò êó ñêëà -

äà þòü ìà òðèöþ âçà ºì íèõ îö³ íîê aij j–òèì ñïå ö³à ë³ ñòîì i–ãî

ñïå ö³à ë³ ñòà (i = 1,2,…,n; j = 1,2,…,n).

Îö³í êè ìî æóòü áó òè ïðî âå äå í³ çà ïåâ íîþ øêà ëîþ. Íà îñ -

íî â³ öèõ îö³ íîê îá ÷è ñëþ þòü çà ãàëü í³ îö³í êè bi i–ãî ñïå ö³à ë³ -

ñòà ÿê ñó ìè îò ðè ìà íèõ íè ìè îö³ íîê:

à ïî ò³ì âà ãó (ñòó ï³íü âàð òî ñò³) êîæ íî ãî ñïå ö³à ë³ ñòà Pi ÿê

â³ä íî øåí íÿ ñó ìàð íî¿ îö³í êè bi äî ñó ìè âñ³õ îö³ íîê:

Ïî ò³ì ïðî âî äÿòü íà ñòóï íó, ïåð øó ³òå ðà ö³þ: óòâî ðþ þòü íî -

âó ìà òðèöþ îö³ íîê A1 ç åëå ìåí òà ìè ³ îá ÷è ñëþ þòü 

íî â³ çíà ÷åí íÿ çà ãàëü íèõ îö³ íîê åêñ ïåð ò³â:

òà íî â³ çíà ÷åí íÿ âà ãè –ãî åêñ ïåð òà:

Òà ê³ ³òå ðà ö³¿ ïðî âî äÿòü äà ë³, íà ê–ò³é ³í òåð ïðå òà ö³¿ îò ðè ìó -

þòü:

Ïðî öåñ çà ê³í ÷ó ºòü ñÿ, ÿê ùî .

Òå ïåð ïî ñòàº çàâ äàí íÿ îò ðè ìàí íÿ îö³ íîê äà íî¿ ïðî áëå ìè

(ïà ðà ìå òðà, ôàê òî ðà, ÿâè ùà ³ ò. ³í.) åêñ ïåð òà ìè. Öå àíî í³ì -

í³ñòü, çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê, ãðó ïî â³ â³ä ïî â³ ä³. Ïðî âî äÿòü îïè òó -

âàí íÿ äå ê³ëü êà ðà ç³â (ÿê ïðà âè ëî, ÷î òè ðè). Êîæ íèé ðàç åêñ -

ïåð ò³â ³í ôîð ìó þòü ïðî ðå çóëü òà òè ìè íó ëèõ ðà ç³â ³ ïðî ñÿòü

àð ãó ìåí òó âà òè ñâîº ð³ øåí íÿ, ùî äàº çìî ãó óòî÷ íè òè ñâî¿ ³í -

äè â³ äó àëü í³ îö³í êè àáî çà ëè øè òè ¿õ íåç ì³í íè ìè. Êîæ íèé ðàç

åêñ ïåðò ìó ñèòü äà òè ñâîþ îö³í êó ó âè ãëÿ ä³ ÷è ñëà çà ïåâ íîþ

ïðèé íÿ òîþ øêà ëîþ. Ïîç íà ÷è ìî ÷å ðåç âà ð³ àí òè âèáî ðó

îö³ íîê ³–òèì åêñ ïåð òîì k–ãî ðà çó. Òî ä³ ìî æëè âî îá ðà òè îñ -

òà òî÷ íó îö³í êó ³–ãî åêñ ïåð òà ÿê ñå ðåä íþ äëÿ íèõ:

äå m – ê³ëü ê³ñòü ðà ç³â âèç íà ÷åí íÿ îö³í êè ³–òèì åêñ ïåð òîì.

Íà îñ íî â³ îò ðè ìà íèõ äà íèõ ïðî âà ãó åêñ ïåð ò³â òà ¿õ íüî¿ îö³í -

êè îò ðè ìó þòü çâà æå íó îö³í êó Q ïðî áëå ìè (ïî ä³¿) çà ôîð ìó ëîþ:
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äå n – ê³ëü ê³ñòü åêñ ïåð ò³â; Pi – âà ãà ³–ãî åêñ ïåð òà; –
îö³í êà ³–ãî åêñ ïåð òà.

Ó ãðó ïî âèõ îö³í êàõ çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ ìå òîä óñå ðåä íåí íÿ

îö³ íîê íå çàë åæ íî â³ä âà ãè n åêñ ïåð ò³â:

ßê ùî âè êî ðè ñòî âó âà òè ïî êàç íèê ïè òî ìî¿ âà ãè åêñ ïåð ò³â ,

òîá òî

³ äëÿ íèõ âè êî íó ºòü ñÿ ð³â í³ñòü:

òî çâà æå íà îö³í êà ïî ä³¿ ðîç ðàõî âó ºòü ñÿ çà ôîð ìó ëîþ:

Çàó âà æè ìî, ùî äëÿ ïè òî ìî¿ âà ãè îö³ íîê çàâ æäè âè êî íó -

þòü ñÿ òðè ïðà âè ëà:

1. Ñó ìà îö³ íîê, ïðè ïè ñà íèõ áóäü–ÿêî ìó ðÿ äó âçà º ìî âè -

êëþ ÷àþ ÷èõ ïî ä³é (îá'ºê ò³â), ïî âèí íà äî ð³â íþ âà òè îäè íè ö³.

2. Îö³í êà, âèç íà ÷å íà äëÿ áóäü–ÿêî¿ ïî ä³¿ (îá'ºê òà), ïî âèí íà

áó òè ÷è ñëîì íå ìåí øå íó ëÿ ³ íå á³ëü øå îäè íè ö³.

3. ßê ùî äâ³ àáî á³ëü øå âçà º ìî âè êëþ ÷àþ ÷èõ ïî ä³é îá'ºä -

íó ºòü ñÿ â îä íó, îö³í êè ¿õ äî ð³â íþ þòü ñó ì³ îö³ íîê îá'ºä íó âà -

íèõ ïî ä³é, òîá òî:

äå Gr – r–òà ïî ä³ÿ, (r = 1,2,…,s),

– ïè òî ìà âà ãà r–î¿ ïî ä³¿;

– ïè òî ìà âà ãà îö³í êè ïî ä³¿ G.

Îñ íîâ íà çà äà ÷à ôîð ìà ë³ çà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³¿, îò ðè ìà íî¿ â³ä åêñ -

ïåð ò³â äëÿ äîñ ë³ äæåí íÿ ïðî áëå ìè, – öå ïå ðå òâî ðåí íÿ ¿¿ â ê³ëü -

ê³ñ íó õà ðàê òå ðè ñòè êó, òîá òî âè ðà çè òè ¿¿ ïåâ íèì ÷è ñëîì, çíàé òè

äëÿ íå¿ â³ä ïî â³ä íó ì³ ðó çà ïåâ íè ìè ïðà âè ëà ìè. Äëÿ öüî ãî ñòâî -

ðþ þòü øêà ëè, â ÿêèõ âè êî ðè ñòà í³ ïîò ð³á í³ îá ìå æåí íÿ íà çà ñî -

áè ïå ðå òâî ðåí íÿ ÿê³ñ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ê³ëü ê³ñ íó. Ñòâî ðåí íÿ òà êî¿

øêà ëè ìàº äó æå âà æëè âå çíà ÷åí íÿ äëÿ àäå êâàò íî ñò³ â³ äîá ðà -

æåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ íà ä³é íî ñò³ åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê.

Îö³í êó ïî ä³é àáî ë³ äå ð³â–ìå íå äæå ð³â ìî æëè âî âèç íà ÷è òè

òà êîæ øëÿ õîì ïðî âå äåí íÿ ä³ ëî âèõ ³ãîð. ²ãðî âà ìî äåëü (Ä³ ëî -

âà ãðà) – öå ìíî æè íà ó÷à ñíè ê³â ãðè ³ ïðà âèë, ÿê³ â³ äîá ðà æà -

þòü äîñ ë³ äæó âà íó ñè òóà ö³þ. Ó÷à ñíè êè ãðè ïî âèí í³ âè êî íó âà -

òè ïðèé íÿ ò³ ïðà âè ëà ³ äî ñÿã òè íàé êðà ùèõ ðå çóëü òà ò³â ïðè

ïðî âå äåí íÿ ïðî öå ñó ãðè. Ä³ ëî â³ ³ãðè âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ

íàâ ÷àí íÿ ó÷à ñíè ê³â ãðè ñòâî ðþ âà òè êðà ù³ ð³ øåí íÿ â ñêëàä -

íèõ óìî âàõ, ðîç ðîá êè óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü óäîñ êî íà ëåí íÿ

âçà º ìî â³ä íî ñèí ì³æ ó÷à ñíè êà ìè ãðè òà ïðî âå äåí íÿ îö³ íîê

ó÷à ñíè êàì ãðè.

Ïðî öåñ ñòâî ðåí íÿ ä³ ëî âî¿ ãðè òà êèé: âèç íà ÷åí íÿ ö³ ëåé,

ðîç ãëÿä âè ðîá íè ÷î¿ ñè òóà ö³¿, âèç íà ÷åí íÿ ïðà âèë ãðè, âè ä³ -

ëåí íÿ ï³ä ñè ñòåì, âèç íà ÷åí íÿ âçàº ìîçâ'ÿç ê³â ì³æ ï³ä ñè ñòå -

ìà ìè, ñòâî ðåí íÿ ïî ïå ðåäíüî ãî âà ð³ àí òó ãðè, ïå ðå â³ð êà éî ãî

íà ïðè äàò í³ñòü, äî îïðàö þâàí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ.

Ó ä³ ëî â³é ãð³ ó÷à ñíè êè ãðè ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà ãðó ïè, ÿê³ â³ä -

íî ñÿòü ñÿ äî ï³ä ñè ñòåì. Êîæ íà ãðó ïà ðîç ðî áëÿº ð³ øåí íÿ íà

îñ íî â³ ñòâî ðå íèõ ³í ñòðóê ö³é ³ ïå ðå äàº ö³ ð³ øåí íÿ íà

êîìï'þòåð, ÿêèé ¿õ îá ðî áëÿº ³ ñèí òå çóº. Ðå çóëü òà òè ðîç ðà -

õóí ê³â íà êîìï'þòå ð³ ïå ðå äà þòü ñÿ ãî ëîâ íî ìó ìå íå äæå ðó,

ÿêèé ðà çîì ç åêñ ïåð òà ìè îö³ íþº îò ðè ìà í³ ðå çóëü òà òè ³ ä³¿

ó÷à ñíè ê³â ãðè òà ïå ðå äàº ¿õ â ãðó ïó äîñ ë³ äæåí íÿ îïå ðà ö³é.

Åêñ ïåð òè ãðó ïè äîñ ë³ äæåí íÿ îïå ðà ö³é ñèí òå çó þòü îò ðè ìà -

í³ ðå çóëü òà òè, îò ðè ìó þòü ãëî áàëü í³ ð³ øåí íÿ ³ îö³ íþ þòü ð³ -

øåí íÿ êîæ íî ãî ó÷à ñíè êà ãðè. Òà êèì ÷è íîì, ó÷à ñíè êè ãðè º

òà êîæ ôà õ³â öÿ ìè, ÿê³ âè êî íó þòü åêî íî ì³÷ í³ ïðî öå äó ðè ³

îö³ íþ þòü ñÿ ÿê åêñ ïåð òè.

Òå ïåð ìîæ íà ïî ð³â íÿ òè îò ðè ìà í³ îö³í êè åêñ ïåðò íèì øëÿ -

õîì ³ çà äî ïî ìî ãîþ ä³ ëî âî¿ ãðè. Òà êå ïî ð³â íÿí íÿ íà äàº ³í -

ôîð ìà ö³þ ïðî äîñ ë³ äæó âà íèé îá'ºêò (ïðî öåñ).

Âèñ íîâ êè

Ìå òî äè ÿê åêñ ïåðò í³ îö³í êè äà þòü ìî æëè â³ñòü âèç íà ÷è òè

ö³í í³ñòü ÷èí íè ê³â êîæ íèì åêñ ïåð òîì òà â ñå ðåäíüî ìó. Ìå òîä

ä³ ëî âèõ ³ãîð äàº çìî ãó îò ðè ìà òè îö³í êè â ðå çóëü òà ò³ ìî äå -

ëþ âàí íÿ ïðî âå äåí íÿ ïðî öå ñ³â ç ó÷à ñòþ ó÷à ñíè ê³â ³ äà òè

îö³í êó âè êî íàâ öÿì. Ñï³â ñòà âëåí íÿ îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â

ï³ äâè ùóº íà ä³é í³ñòü îò ðè ìà íèõ îö³ íîê.
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