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Âà æëè âèì ôàê òî ðîì ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ãîñ ïî -
äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â êîí êó ðåíò íèõ óìî âàõ
ðèí êó º ìî òè âà ö³ÿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì. Ó ñòàò ò³ óçà -
ãàëü íå íî òà ïðî à íà ë³ çî âà íî ñè ñòå ìó ìî òè âà ö³é íèõ ÷èí -
íè ê³â ïåð ñî íà ëó ÿê ñó êóï íî ñò³ ïî òðåá, ìî òè â³â òà ñòè ìó -
ë³â ïðà ö³â íè ê³â äî ¿õ íüî¿ ïðî äóê òèâ íî¿ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü -
íî ñò³. Óçà ãàëü íå íî çîâ í³ø í³, âíó òð³ø í³ òà ñî ö³àëü í³ ÷èí -
íè êè ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà òà îá´ðóí òî âà -
íî äî ö³ëü í³ñòü ¿õ îð ãà í³÷ íî ãî ïî ºä íàí íÿ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ìî òè âà ö³ÿ, ìî òè âà ö³é í³ ÷èí íèêè, ïî -
òðå áè, ìî òè âè òà ñòè ìó ëè ïðà ö³â íè ê³â, çîâ í³ø í³, âíó òð³ø -
í³ òà ñî ö³àëü í³ ÷èí íè êè ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â.

Âàæ íåé øèì ôàê òî ðîì ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè
õî çÿé ñòâåí íîé äåÿ òåëü íî ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ â êîí êó ðåíò -
íûõ óñëî âèÿõ ðûí êà ÿâ ëÿ åò ñÿ ìî òè âà öèÿ óïðà âëå íèÿ
ïåð ñî íà ëîì. Â ñòàòüå îáîá ùå íà è ïðî à íà ëè çè ðî âà íà
ñè ñòå ìà ìî òè âà öèîí íûõ ôàê òî ðîâ ïåð ñî íà ëà êàê ñî âî -
êóï íî ñòè ïî òðåá íî ñòåé, ìî òè âîâ è ñòè ìó ëîâ ðà áîò íè êîâ
ê èõ ïðî äóê òèâ íîé ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé äåÿ òåëü íî ñòè.
Îáîáùåíû âíåø íèå, âíó òðåí íèå è ñî öèàëü íûå ôàê òî ðû
ìî òè âà öèè ðà áîò íè êîâ ïðåä ïðè ÿ òèÿ è îáîñ íî âà íà öå ëå -
ñî îá ðàç íîñòü èõ îð ãà íè ÷å ñêî ãî ñî ÷å òà íèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ìî òè âà öèÿ, ìî òè âà öèîí íûå ôàê -
òî ðû, ïî òðåá íî ñòè, ìî òè âû è ñòè ìó ëû ðà áîò íè êîâ,
âíåø íèå, âíó òðåí íèå è ñî öèàëü íûå ôàê òî ðû ìî òè âà öèè
ðà áîò íè êîâ.

An im por tant fac tor in im pro ving the ef fi ci en cy of bu si -
ness en ter pris es in a com pe ti ti ve mar ket en vi ron ment is
mo ti va tion of ma na ge ment of staff. This ar tic le sum ma riz -
es and ana lyz es the sy stem of mo ti va tio nal fac tors per -
son nel, as a com bi na tion of ne eds, mo ti va tions and in cen -
ti ves to their em plo y e es pro duc ti ve pro fes sion. Gen era liz ed
exter nal, in ter nal and so cial fac tors mo ti va ting the em plo -
y e es and the ex pe di en cy of the or ga nic com bi na tion.

Ke ywords: mo ti va tion, mo ti va tio nal fac tors, ne eds,
mo ti va tion san dinc en ti ves of em plo y e es, exter nal, in ter nal
and so cial fac tors mo ti va ting em plo y e es.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ãîñ ïî äàð ñü êà ä³ÿëü í³ñòü ñó ÷à -

ñíî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë åæèòü â³ä ìî òè âà ö³¿

éî ãî ïåð ñî íà ëó, îñ ê³ëü êè îñ íî âó åôåê òèâ íî ãî ðîçâ'ÿçàí íÿ

çàâ äàíü ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðàê òè êè â êîí êó ðåíò íèõ óìî âàõ

ðèí êó âèç íà ÷à þòü çíàí íÿ, ïðî ôå ñ³é íà êîì ïå òåíò í³ñòü,

òâîð ÷³ñòü ³ íî âà òîð ñü ê³ çä³á íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â. Òî ìó êå ð³â íè êè

ï³ä ïðè ºìñòâ â óìî âàõ ñó ÷à ñíî ãî ðèí êó âñå á³ëü øå óñ â³ äîì -

ëþ þòü çíà ÷è ì³ñòü åôåê òèâ íî ãî ïåð ñî íà ëó ÿê êà ï³ òà ëó, ùî

âèç íà ÷àº ðå çóëü òà òè ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðàê òè êè. Åíåð ã³ÿ, òâîð -

÷³ çä³á íî ñò³ ïðà ö³â íè êà ìà þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà äî ñÿ ãíåí -

íÿ ö³ ëåé òà ðå çóëü òà ò³â ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Çðî ñòàí íÿ çíà ÷ó ùî ñò³ åôåê òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â -

íè ê³â ÿê êà ï³ òà ëó âèç íà ÷àº ðå çóëü òà òè ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðàê -

òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà, îá óìî âëþº óñ ï³ø íèé ðî çâè òîê ïåâ íèõ

ñóá'ºê ò³â íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè òà âîä íî ÷àñ àê òó à ë³ çóº ïî -

òðå áó äîñ ë³ äæåí íÿ óìîâ ñòâî ðåí íÿ ãíó÷ êî¿ é åôåê òèâ íî¿ ñè -

ñòå ìè ï³ äâè ùåí íÿ ¿õ íüî¿ ìî òè âà ö³¿.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè ñâ³ä -

÷èòü, ùî ïðî áëå ìà ôîð ìó âàí íÿ ³ åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí -

íÿ ïðî äóê òèâ íèõ ÿêî ñòåé ëþ äåé, ¿õ ì³ñ öÿ òà ðî ë³ â åêî íî ì³÷ -

í³é ñè ñòå ì³ ñóñ ï³ëü ñòâà çàâ æäè âè êëè êà ëè çíà÷ íèé ³í òå ðåñ

äîñ ë³ä íè ê³â. Ìå òî äî ëî ã³÷ í³ îñ íî âè íàó êî âî ãî àíà ë³ çó ïðî -

áëåì ï³ äâè ùåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ çà ïî ÷àò êî âà í³ êëà -

ñè êà ìè ïî ë³ òåêî íî ì³¿ – Â. Ïåò ò³, À. Ñì³ òîì, Ê. Ìàðê ñîì. Àíà -

ë³ç òâîð ÷î¿ ñïàä ùè íè êëà ñè ê³â åêî íî ì³÷ íî¿ íàó êè òà â³ä íå -

ñåí íÿ òðó äî âèõ ðå ñóð ñ³â äî «îñ íîâ íî ãî» êà ï³ òà ëó ñóñ ï³ëü -

ñòâà äî çâî ëÿ þòü çðî áè òè âèñ íî âîê, ùî åôåê òèâ í³ñòü ïðà ö³

âèç íà ÷à þòü ïðè ðîä í³ çä³á íî ñò³ ïðà ö³â íè êà, ð³ âåíü éî ãî ïðî -

ôå ñ³é íî¿ îñ â³ òè òà êîì ïå òåíò íî ñò³, à òà êîæ ïðà ãíåí íÿ äî

íàâ ÷àí íÿ òà ñà ìî ðå à ë³ çà ö³¿ âïðî äîâæ æèò òÿ. Â³ä òàê â êîí êó -

ðåíò íèõ óìî âàõ ðèí êó äî ö³ëü íå âïðî âà äæåí íÿ òà âäîñ êî íà -

ëåí íÿ ìå õà í³ç ìó àê òèâ íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â -

íè ê³â, ÿêèé ñïðèÿ òè ìå ï³ äâè ùåí íþ åôåê òèâ íî ñò³ ãîñ ïî äàð -

ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ ëî ìó.

Äîñ ë³ä íè êè âèç íà ÷à þòü ìî òè âà ö³þ ãî ëîâ íèì ñè ñòåìî -

òâîð ÷èì ÷èí íè êîì ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè, ÿêèé ñïðèÿº óñ â³ äî -

ìëåí íþ, ðîç êðèò òþ ¿¿ ³í äè â³ äó àëü íèõ ÿêî ñòåé, âèÿ âó òà ñïðÿ -

ìó âàí íþ ïðî äóê òèâ íî ñò³ òà òâîð ÷î ñò³ (Î.Ì. Ëåîí òü ºâ [8,

ñ. 157], Á.Ô. Ëî ìîâ [9 ñ. 63]). Ìî òè âà ö³ÿ, íà äóì êó Â.Ä. Øàä -

ðè êî âà, â³ äîá ðà æàº çì³ñò, óìî âè ä³ÿëü íî ñò³ òà ìî æëè âî ñò³

çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ëþ äè íè [14, ñ. 38]. Âîä íî ÷àñ Â.Ì. Ãîí -

÷à ðîâ ³ Ñ.². Ðà äîì ñü êèé çàó âà æó þòü, ùî ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè -

ê³â âè ñòó ïàº âèç íà ÷àëü íèì âíó òð³ø í³ì ïðà ãíåí íÿì, ñó êóï í³ -

ñòþ ñïî íó êàëü íèõ ïðè ÷èí ä³ÿëü íî ñò³, ôàê òî ðîì ñïðÿ ìó âàí íÿ

ä³é ëþ äè íè â õî ä³ ðå à ë³ çà ö³¿ êîí êðåò íî¿ ìå òè [4, ñ. 30].

Òà êèé ñòàí ïðî áëå ìè äå òåð ì³ íóº ïî òðå áó äîñ ë³ äæåí íÿ

çì³ ñòó òà øëÿ õ³â ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó â ãîñ ïî -

äàð ñü ê³é ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè.

Òåî ðå òè÷ í³ âèñ íîâ êè ìà þòü áó òè çðî áëå í³ ç ïî çè ö³é çáå ðå -

æåí íÿ íàä áàíü ñó ÷à ñíî¿ åêî íî ì³÷ íî¿ íàó êè.

Ìå òà ñòàò ò³ – âèÿ âè òè øëÿ õè òà îá´ðóí òó âà òè îñî áëè âî -

ñò³ ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â ÿê ôàê òî ðà óïðà âë³í íÿ

ä³ÿëü í³ ñòþ ïåð ñî íà ëó.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ìî òè âà ö³ÿ – ñêëàä íå,

îñî áè ñò³ñ íå óòâî ðåí íÿ ïðà ö³â íè êà òà âîä íî ÷àñ ïðî â³ä íà

ôóíê ö³ÿ óïðà âë³íñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, óçà ãàëü íþº

ñó êóï í³ñòü ïðè ÷èí ³ ñïî íó êàëü íèõ ôàê òî ð³â, ñïðÿ ìî âóº,
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ñòðóê òó ðóº ïî òðå áè, ö³ ë³, ³äå à ëè, íà ñòà íî âè, ñâ³ òî ãëÿä, äëÿ

çà î õî ÷åí íÿ ïðî äóê òèâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â. Ìî òè âà ö³ÿ

âèç íà ÷àº óñ ï³õ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà òà çóìî -

âëþº éî ãî ñâ³ äî ìó, ñóì ë³í íó, íà ïî ëå ãëè âó òà ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà -

íó ïðàöþ ç ìå òîþ ðîçâ'ÿçàí íÿ ãîñ ïî äàð ñü êèõ çàâ äàíü ³ äî -

ñÿ ãíåí íÿ åêî íî ì³÷ íî çíà ÷ó ùèõ ðå çóëü òà ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Â³ä òàê ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³ óî ñî áëþº ïðà ãíåí íÿ ïðà ö³â íè ê³â çà -

äî âîëü íè òè âëàñ í³ ïî òðå áè ÷å ðåç òðó äî âó ä³ÿëü í³ñòü. Ìî òè -

âà ö³ÿ âè ñòó ïàº ñó êóï í³ ñòþ ñïî íó êàëü íèõ ôàê òî ð³â (ìî òè â³â,

ïî òðåá, ñòè ìó ë³â), ÿê³ âèç íà ÷à þòü àê òèâ í³ñòü ïðà ö³â íè êà.

Âîä íî ÷àñ ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³ îä íà ç íàé âà æëè â³ øèõ ôóíê ö³é

ìå íåä æìåí òó, ÿêà ïî ëÿ ãàº â çà î õî ÷åí í³ ïðà ö³â íè êà ÷è ãðó ïè

ïðà ö³â íè ê³â äî ñÿ ãà òè âèç íà ÷å íèõ ãîñ ïî äàð ñü êèõ ö³ ëåé ï³ä -

ïðè ºì ñòâà ÷å ðåç ñè ñòå ìó ñïî íó êàëü íèõ ôàê òî ð³â (ìî òè â³â,

ïî òðåá, ñòè ìó ë³â, ñïî íó êàëü íèõ ÷èí íè ê³â), âèç íà ÷àº àê òèâ -

í³ñòü ïðà ö³â íè êà ï³ä ïðè ºì ñòâà áóäü–ÿêî¿ ôîð ìè âëàñ íî ñò³.

Îä íàê ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè êà íå ëè øå ñïî íó êàëü í³, à é ñè òó -

à òèâ í³ ôàê òî ðè (âïëèâ ñï³ âðî á³ò íè ê³â, ñïå öè ô³ êà ïðî ôå ñ³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³, ñè òóà ö³¿ òî ùî), ÿê³ º äî ñèòü äè íà ì³÷ íè ìè òà ì³í ëè -

âè ìè. Öå çóìî âëþº çíà÷ í³ ìî æëè âî ñò³ âïëè âó íà àê òèâ í³ñòü

ïðà ö³â íè ê³â, îñ ê³ëü êè ³í òåí ñèâ í³ñòü àê òó àëü íî¿ ìî òè âà ö³¿ âèç -

íà ÷à ºòü ñÿ ñè ëîþ ¿õ í³õ ìî òè â³â òà ñè òó à òèâ íè ìè äå òåð ì³ íàí òà -

ìè (âè ìî ãà ìè, ñêëàä í³ ñòþ ïðî ôå ñ³é íèõ çàâ äàíü, âïëè âîì ñï³ -

âðî á³ò íè ê³â òî ùî). Ð³ âåíü ìî òè âà ö³¿ â êîæ í³é êîí êðåò í³é ñè òóà -

ö³¿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ çíà ÷ó ù³ ñòþ, íà ä³ ºþ òà ñóá'ºê òèâ íîþ éìî â³ð -

í³ ñòþ äî ñÿ ãíåí íÿ óñ ï³õó, òîá òî øàí ñîì íà óñ ï³õ.

Ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè ê³â âèç íà ÷à ºòü ñÿ ñïî ñî áà ìè âïëè âó

íà çà ä³ÿ í³ òðó äî â³ ðå ñóð ñè ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí -

íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ¿õ ïðà ö³. Òî ìó ìî òè âà ö³ÿ îá óìî âëþ ºòü ñÿ

ñè ñòå ìîþ ìî òè âà ö³é íèõ ÷èí íè ê³â ÿê ñó êóï í³ ñòþ ïî òðåá, ìî -

òè â³â òà ñòè ìó ë³â ïðà ö³â íè ê³â äî ïðî äóê òèâ íî¿ ïðî ôå ñ³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³. Çàâ äàí íÿ äîñ ë³ äæåí íÿ çóìî âëþº íåîáõ³ä í³ñòü

àíà ë³ çó çì³ ñòó òà âçàº ìîçâ'ÿç êó ïî íÿòü «ïî òðå áà», «ìî òèâ»,

«ñòè ìóë», ÿê³ âïëè âà þòü íà ìî òè âà ö³þ ïåð ñî íà ëó òà àê òè â³ -

çó þòü ¿õ ïðî ôå ñ³é íó ä³ÿëü í³ñòü.

Òåð ì³í «ïî òðå áà» çó ñòð³ ÷à ºòü ñÿ ùå â ïðàö ÿõ Àðè ñòî òå ëÿ.

Âïðî äîâæ á³ëü øå í³æ ñòà ðî ê³â åêî íî ì³ ñòè, ïñèõî ëî ãè ïðàã -

íóòü êëàñ èô³ êó âà òè áåç ìåæ í³ ëþäñü ê³ ïî òðå áè. Ñà ìå òî ìó â

åêî íî ì³÷ í³é ë³ òå ðà òó ð³ ñï³ â³ñ íó þòü ð³ç íî ìà í³ò í³ ï³ä õî äè äî

êëàñ èô³ êà ö³¿ ïî òðåá.

Òàê, À. Ìàð øàëë ïî ä³ ëÿº ïî òðå áè çà ïåâ íè ìè ïàð íè ìè

îç íà êà ìè:

– ïåð âèí í³ (ïî òðå áè â ¿æ³) òà âòî ðèí í³ (ïî òðå áè â ÷è òàí í³);

– àá ñî ëþò í³ (áå çó ìîâ í³) (ïî òðå áè â îäÿ ç³) òà â³ä íî ñí³ (îá -

óìî âëå í³ àá ñî ëþò íè ìè ïî òðå áà ìè, íà ïðè êëàä ó ìà øè íàõ

äëÿ âè ãî òî âëåí íÿ îäÿ ãó);

– âè ù³ (ïî òðå áè äó õîâ íî ãî ðî çâèò êó) òà íèæ ÷³ (ô³ ç³î ëî ã³÷ í³);

– ïî çè òèâ í³ (ïî òðå áè â êóëü òóð íî ìó ðî çâèò êó) òà íå ãà òèâ -

í³ (íà ïðè êëàä, ïî òðå áè â àë êî ãîëü íèõ íà ïîÿõ, íàð êî òè êàõ,

òþ òþ íî âèõ âè ðî áàõ);

– íå â³ä êëàä í³ òà â³ä òåð ì³ íî âà í³;

– çà ãàëü í³ (¿æà, îäÿã òî ùî) é îñî áëè â³ (çóìî âëå í³ âïëè âîì íà -

ö³î íàëü íèõ çâè ÷à ¿â ³ òðà äè ö³é (íà ö³î íàëü íà êóõ íÿ, êî ñòþ ìè òî ùî);

– çâè ÷àé í³ òà íàä çâè ÷àé í³ (îá óìî âëå í³, íà ïðè êëàä, ïðè -

ðîä íè ìè êà òà êë³ç ìà ìè (ïî òðå áà â ÷îâ íàõ ï³ä ÷àñ ïî âå í³,

åêî íî ì³÷ íè ìè ôàê òî ðà ìè (ðèí êî âîþ êîí'þíê òó ðîþ, åêî íî -

ì³÷ íîþ íå ñòà á³ëü í³ ñòþ) òî ùî);

– ³í äè â³ äó àëü í³ (ïî òðå áà â ïåð ñî íàëü íî ìó êîìï'þòå ð³) òà

êî ëåê òèâ í³ (êî ðè ñòó âàí íÿ ë³ô òîì ó áà ãà òî êâàð òèð íî ìó áó -

äèí êó, ñòà ä³î íîì ó ì³ êðî ðà éî í³, òî ùî);

– ïðè âàò í³ (çáå ðå æåí íÿ âëàñ íî ñò³) òà äåð æàâ í³ (ïî òðå áà â

íà ö³î íàëü í³é áåç ïå ö³ òî ùî) [10].

Øè ðî êó ïî ïó ëÿð í³ñòü çäîá óëà é òåî ð³ÿ ³º ðàð õ³¿ ïî òðåá

À. Ìà ñëîó. Äîñ ë³ä íèê âè ä³ ëÿº ï'ÿòü ãðóï ïî òðåá. Ô³ ç³î ëî ã³÷ í³

ïî òðå áè ï³ä òðè ìó þòü ñè ñòå ìè æèò òº ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè é

îõî ïëþ þòü ïî òðå áè â ¿æ³, âî ä³, ïî â³ òð³, ïðåä ìå òàõ ïåð øî¿

íåîáõ³ä íî ñò³ äëÿ ¿¿ ô³ çè÷ íî ãî âè æè âàí íÿ. Ïî òðå áè ó áåç ïå ö³

ïîâ'ÿçà í³ ç ïðà ãíåí íÿ ìè òà áà æàí íÿ ìè ëþ äè íè áó òè â ñòà -

á³ëü íî ìó òà áåç ïå÷ íî ìó ñòà í³, çà õè ùå íèì â³ä ñòðàõó, áî ëþ,

õâî ðîá, ñòðàæ äàíü òî ùî. Ñî ö³àëü í³ ïî òðå áè îá óìî âëå í³

íåîáõ³ä í³ ñòþ ëþäñü êèõ âçà º ìèí, ëþ áî â³, ñ³ì'¿, äðó ç³â ³ äðóæ -

íüî ãî ñï³ë êó âàí íÿ. Ïî òðå áè â ñà ìî ñòâåð æäåí í³ â³ äîá ðà æà -

þòü íåîáõ³ä í³ñòü ñàì îïî âà ãè ëþ äåé, äî ñÿ ãíåí íÿ ïåâ íî ãî

ð³â íÿ ìàé ñòåð íî ñò³, êîì ïå òåíò íî ñò³, óñ ï³õó, êàð'ºð íî ãî çðî -

ñòàí íÿ, âèç íàí íÿ â îòî ÷åí í³. Òà, âðåø ò³, ïî òðå áè â ñàì îàê -

òó à ë³ çà ö³¿ ÿê ñà ìî âèÿ âëåí íÿ ëþ äè íè òà ðå à ë³ çà ö³ÿ âëàñ íèõ

çä³á íî ñòåé, ðî çó ì³í íÿ âëàñ íî ãî øëÿõó òà íàé á³ëüø ïîâ íî ãî

âè êî ðè ñòàí íÿ íà áó òèõ çíàíü ³ âì³íü. Âîä íî ÷àñ À. Ìà ñëîó

çàó âà æóº, ùî áóäü–ÿêà ä³ÿëü í³ñòü ñïî íó êà ºòü ñÿ äå ê³ëü êî ìà

àáî íà â³òü óñ ³ìà áà çî âè ìè ïî òðå áà ìè îä íî ÷à ñíî, à íå îä í³ -

ºþ. Çà ëó ÷åí íÿ ÿêî ìî ãà á³ëü øî¿ ê³ëü êî ñò³ ïî òðåá ï³ äâè ùóº

çà ãàëü íèé ð³ âåíü ìî òè âà ö³¿ ä³ÿëü íî ñò³ [1].

Îò æå, ïî òðå áà – öå íåîáõ³ä í³ñòü, íå äî ñòàò í³ñòü áóäü–÷î ãî

äëÿ ï³ä òðèì êè æèò òº ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè, ñî ö³àëü íî¿ ãðó ïè ÷è

ñóñ ï³ëü ñòâà â ö³ ëî ìó. Ïî òðå áè ëþ äåé ÷è ñëåí í³ òà ð³ç íî ìà -

í³ò í³ – ìà òå ð³àëü í³, äó õîâ í³, ³í äè â³ äó àëü í³, êî ëåê òèâ í³, ñóñ -

ï³ëü í³. Àëå ïî òðå áà ïåâ íî ãî áëà ãà ìî æå ìà òè, íà ïðè êëàä,

ô³ ç³î ëî ã³÷ íó ìå æó. Òàê, ïî òðå áà âè äà ëåí íÿ çó á³â ó ëþ äè íè

îá ìå æå íà ¿õ íüîþ ê³ëü ê³ ñòþ, à ïî òðå áà ñí³ äàí êó – àï åòè òîì

ñïî æè âà ÷à. Îä íàê ó ö³ ëî ìó áóäü–ÿê³ ïî òðå áè (â ìå äè÷ íèõ

ïî ñëó ãàõ, ïðî äóê òàõ õàð ÷ó âàí íÿ òî ùî) – áåç ìåæ í³.

Ñóò òº âèé âïëèâ íà ìî æëè âî ñò³ çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá òà êóëü -

òó ðó ñïî æè âàí íÿ âèÿ âëÿ þòü ð³ âåíü ðî çâèò êó âè ðîá íèö òâà òà

ñòàí åêî íî ì³ êè. Ð³ç íî ìà í³ò í³ ïî òðå áè ëþ äåé ÿê³ñ íî ð³ç íÿòü ñÿ,

à òî ìó ê³ëü ê³ñ íî íå ïî ð³â íÿí í³. Çà ãàëü íèì ì³ ðè ëîì ¿õ ïî ð³â íÿí -

íÿ çà äî ïî ìî ãîþ ãðî øåé º êó ï³ âåëü íèé ïî ïèò, ÿêèé àê òó à ë³ çóº

ìî òè âè ñïî æè âàí íÿ, à â³ä òàê ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³.

Ôîð ìà ìè âèÿ âó ïî òðå áè âè ñòó ïà þòü ïðà ãíåí íÿ, äî ìà ãàí íÿ

é î÷³ êó âàí íÿ. Ïðà ãíåí íÿ âèÿ âëÿ þòü ñÿ âíó òð³ø í³ì ñïðÿ ìî âóþ -

÷èì âåê òî ðîì ôîð ìó âàí íÿ ìî òè âó ä³ÿëü íî ñò³. Äî ìà ãàí íÿ

âèç íà ÷à þòü ð³ âåíü ïî âå ä³í êî âî¿ àê òèâ íî ñò³ ëþ äè íè â ä³ÿëü íî -

ñò³. Î÷³ êó âàí íÿ êîí êðå òè çó þòü ðå çóëü òà òè ïðà ãíåíü òà äî ìà -

ãàíü ó ðå àëü í³é ñè òó à òèâ í³é ä³ÿëü íî ñò³. Ð³ç íèé ð³ âåíü äî ìà ãàíü

³ñ òîò íî âïëè âàº íà ðå çóëü òà òè î÷³ êó âàí íÿ ïåâ íî¿ ëþ äè íè.

Ïî òðå áè ôîð ìó þòü ìî òè âè òà ö³ ë³ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà.

Îñòàí í³ âèç íà ÷à þòü àê òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè òà ¿¿ ðå çóëü -
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òà òè [6]. Ïî òðå áà ÿê íåîáõ³ä í³ñòü áóäü–÷î ãî äëÿ ï³ä òðèì êè

æèò òº ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè, ñî ö³àëü íî¿ ãðó ïè òà ñóñ ï³ëü ñòâà â ö³ -

ëî ìó º âíó òð³ø íüîþ óìî âîþ àê òèâ íî ñò³ ñóá'ºê òà, ÿêà ñïðÿ ìî -

âóº éî ãî ìî òè âè [13, ñ. 12]. Ïî òðå áè âèÿ âëÿ þòü ñÿ ÿê íå óñ â³ -

äî ìëå íè ìè ïðà ãíåí íÿ ìè ñóá'ºê òà, òàê ³ éî ãî óñ â³ äî ìëå íè ìè

ïî âå ä³í êî âè ìè ìî òè âà ìè. Óñ â³ äî ìëå í³ ïî òðå áè ëþ äè íè âèÿ -

âëÿ þòü ¿¿ ³í òå ðå ñè. Ìå òî äà ìè ðå à ãó âàí íÿ ëþ äè íè íà ïî òðå áè º

¿õ íº çà äî âî ëåí íÿ, ïðèã í³ ÷åí íÿ àáî æ â³ä ìî âà â³ä çà äî âî ëåí íÿ.

Çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ëþ äè íè â³ä áó âàºòü ñÿ íå íà çàâ æäè.

Á³ëü ø³ñòü ç íèõ ç'ÿâ ëÿ þòü ñÿ çíî âó, îä íàê ïðè öüî ìó ìî æå

çì³ íþ âà òè ñÿ ôîð ìà ¿õ íüî ãî âèÿ âó òà ñòó ï³íü âïëè âó íà ëþ -

äè íó. Òî ìó çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá çä³é ñíþ ºòü ñÿ ó ïðî öå ñ³ ïðî -

ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà º âèÿ âîì àê òèâ íî ñò³ ïðà ö³â íè êà. Çà -

äî âî ëåí íÿ ïî òðå áè çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÷å ðåç äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè

ä³ÿëü íî ñò³ ó âçàº ìîçâ'ÿç êó ïðî ôå ñ³é íî¿ êîì ïå òåíò íî ñò³,

êâà ë³ ô³ êà ö³¿, óìîâ ä³ÿëü íî ñò³, îð ãà í³ çà ö³¿ ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ, ìî -

òè âà ö³¿, îò ðè ìàí íÿ çà äî âî ëåí íÿ òà ïðî ôå ñ³é íî çíà ÷ó ùèõ

ðå çóëü òà ò³â (ðèñ. 1).

Ìî òè âà ö³ÿ ïðà ö³â íè êà ÿê âèÿâ âëàñ íèõ íå çà äî âî ëå íèõ ïî -

òðåá çóìî âëþº ïðà ãíåí íÿ çà äî âîëü íè òè îñòàí í³. Â õî ä³ ïðî -

ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà â ðà ç³ ïðî ôå ñ³é íî ãî óñ ï³õó ìî -

òè âà ö³ÿ â³ äîá ðà æàº ïðî öåñ ïå ðå õî äó ïî òðå áè â áëà ãî. Òîá òî

ìî òè âà ö³ÿ ðå à ë³ çóº îá ðàç áà æà íî ãî ïðà ö³â íè êîì áëà ãà, ÿêå

çà ì³ ùóº ïî òðå áè òà óìî âè âè êî íàí íÿ ïåâ íèõ òðó äî âèõ ä³é.

Çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá âè íà ãî ðî äà ìè â òåî ð³¿ ìî òè âà ö³¿ ìàº

á³ëüø øè ðî êèé ñåíñ, àí³æ âëàñ íå ãðî øî âà âè íà ãî ðî äà òà çà -

äî âî ëåí íÿ, îñ ê³ëü êè âè íà ãî ðî äà – öå ïå ðå äóñ ³ì âñå òå, ùî

çíà ÷ó ùå é ö³í íå äëÿ ëþ äè íè. Îä íàê ïî íÿò òÿ çíà ÷ó ùî ñò³ é ö³í -

íî ñò³ âè íà ãî ðî äè ó êîæ íî¿ ëþ äè íè íå îä íà êî âå. Ùî äëÿ îä í³ º¿

ëþ äè íè º ö³í íèì ³ çíà ÷ó ùèì, òå äëÿ ³í øî¿ ìî æå âèÿ âè òè ñÿ ìà -

ëîç íà ÷ó ùèì. Äëÿ îä í³ º¿ ëþ äè íè âè íà ãî ðî äà ìî æå áó òè çíà÷ -

íèì ìî òè âà ö³é íèì ÷èí íè êîì, à äëÿ ³í øî¿ – í³. Âîä íî ÷àñ ñà ìà

âè íà ãî ðî äà íå áó äå çíà ÷ó ùèì ìî òè âà ö³é íèì ÷èí íè êîì, ÿê ùî

³í äè â³ä íå áó äå âïåâ íå íèé, ùî ïðè êëà äå í³ çó ñèë ëÿ âå äóòü äî

óñ ï³õó. À îñ ê³ëü êè ëþ äè ð³ç íÿòü ñÿ ñàì îîö³í êîþ, ð³â íåì äî ìà -

ãàíü, ïðî ôå ñ³é íîþ êîì ïå òåíò í³ ñòþ, êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ, òî é øàí ñè

ðå à ë³ çà ö³¿ óñ ï³õó â ð³ç í³é ä³ÿëü íî ñò³ ð³ç í³.

Ïî íÿò òÿ «ìî òèâ» ó òåî ð³¿ ìî òè âà ö³¿ çàé ìàº ïðî â³ä íå ì³ñ öå.

Àíà ë³ç íàó êî âî¿ ë³ òå ðà òó ðè ñâ³ä ÷èòü, ùî îä í³ äîñ ë³ä íè êè ï³ä

öèì ïî íÿò òÿì ðî çó ì³ þòü óñ â³ äî ìëå íó ïî òðå áó ëþ äè íè â

áóäü–÷î ìó [5, ñ. 125]. ²í ø³ çàó âà æó þòü, ùî «ìî òèâ» – öå íå -

óñ â³ äî ìëå íå ñïî íó êàí íÿ ³í äè â³ äà äî çà äî âî ëåí íÿ ïî òðå áè

[4, ñ. 43], à òà êîæ îá'ºê òè òà ïðåä ìå òè ïî òðåá [15, ñ. 25].

Íå ð³ä êî ìî òèâ âè ñòó ïàº àê òó à ë³ çî âà íîþ ãî òîâ í³ ñòþ ëþ äè íè

äî ïåâ íî¿ ïî âå ä³í êè. Îò æå, ï³ä ìî òè âîì ðî çó ì³ þòü áà æàí íÿ,

óñòà íîâ êè, ïðà ãíåí íÿ, ö³ ë³, ³í òå ðå ñè òà â³ä íî øåí íÿ äî ïðà ö³.

Îä íàê îñ íîâ íèì º ðîç ãëÿä ìî òè âó ÿê ñïî íó êàí íÿ äî ä³ÿëü íî -

ñò³, çóìî âëå íî ãî ïî òðå áà ìè ëþ äè íè, áåç çà äî âî ëåí íÿ ÿêèõ

âî íà â³ä ÷ó âàº äè ñêîì ôîðò, òî ìó ïðà ãíå éî ãî ïî äî ëà òè.

Á.Ô. Ëî ìîâ çàç íà ÷àº, ùî ñòðóê òó ðà ïðî ôå ñ³é íèõ ìî òè â³â

ôîð ìó ºòü ñÿ â õî ä³ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà îç íà ÷àº îñî áè -

ñò³ñ íèé çì³ñò ÿê ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â ö³ ëî ìó, òàê ³ îêðå -

ìèõ ¿¿ àñ ïåê ò³â [9, ñ. 33].

Ìî òèâ, íà äóì êó Ä. Ìà êëåë ëàí äà, â³ äîá ðà æàº ðå êó ðåíò íå

ïðà ãíåí íÿ, òóð áî òó, ö³ ëüî âèé ñòàí òà óìî âè óÿ âè, ÿê³ ³í³ ö³ þ -

þòü, îáè ðà þòü, ñïðÿ ìî âó þòü òà îð ãà í³ çî âó þòü ïî âå ä³í êó

ëþ äè íè [2, c. 117]. Ñïè ðàþ ÷èñü íà âèñ íîâ êè äîñ ë³ äæåíü

Ã. Ìþð ðåÿ, Ä. Ìà êëåë ëàíä âè ä³ ëÿº òðè íàé âà æëè â³ ø³ ìî òè âè

ïðà ö³â íè ê³â: ïî òðå áè â äî ñÿ ãíåí íÿõ, ïî òðå áè â ïðè íà ëåæ íî -

ñò³ òà ïî òðå áè ó âëà ä³. Ïî òðå áè â äî ñÿ ãíåí íÿõ, çàç íà ÷àº

Ä. Ìà êëåë ëàíä, º ï³ä ñâ³ äî ìèì ïðà ãíåí íÿì ëþ äè íè äî á³ëüø

äîñ êî íà ëî¿ ä³¿ òà äî ñÿ ãíåí íÿ ñòàí äàð ò³â äîñ êî íà ëî ñò³. Ëþ äè

ç âè ñî êèì ð³â íåì äî ìà ãàíü (ïî òðåá ó äî ñÿ ãíåí íÿõ) ñòà âëÿòü

ïå ðåä ñî áîþ ñêëàä í³ çàâ äàí íÿ, çà ëè øàþ ÷èñü ïðè öüî ìó ðå -

àë³ ñòà ìè, ï³ä äà þòü ñå áå ïî ì³ð íèì ðè çè êàì òà â³ä äà þòü ïå -

ðå âà ãó ³í äè â³ äó àëü íèì ä³ÿì òà ïðî ôå ñ³é íî çà áåç ïå ÷ó þòü

÷³ò ê³ ïî êàç íè êè åôåê òèâ íî ñò³. Ïî òðå áè ó âëà ä³ ÿê ï³ä ñâ³ äî ì³

ïðà ãíåí íÿ âïëè âà òè íà ³í øèõ ëþ äåé äî çâî ëÿ þòü çàé ìà òè

âè ñî ê³ ïî çè ö³¿ â ñî ö³àëü íèõ ãðó ïàõ òà ïðî ôå ñ³é íèõ ñï³â òî âà -

ðè ñòâàõ. Òà, âðåø ò³, ïî òðå áè â ïðè íà ëåæ íî ñò³ º ï³ä ñâ³ äî ìèì

ïðà ãíåí íÿì äî ò³ñ íèõ âçà º ìèí òà äðóæ í³õ ñòîñ óí ê³â. Îñòàí í³

íàé ÷à ñò³ øå ðå à ë³ çó þòü ñÿ çà óìî âè ï³ä òðèì êè çâ'ÿç ê³â çà ñî -

áà ìè ñó ÷à ñíèõ êî ìó í³ êà ö³é, â óìî âàõ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³

â ãðó ïàõ, äå âèÿ âëÿ þòü ñÿ ÷óò ëè â³ ðå àê ö³¿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â, à òà -

êîæ ó ïðî öå ñ³ äîç â³ë ëÿ. Ä. Ìà êëåë ëàíä íà ãî ëî øóº, ùî êîæ -

íà ëþ äè íà ìàº âñ³ òðè òè ïè ìî òè â³â, ÿê³ ³í òå ãðó þòü ñÿ â ¿õ íþ

³í äè â³ äó àëü íó ñòðóê òó ðó. À äî ì³ íàíò íà ÷àñò êà ïåâ íî ãî ìî òè -

âó – âèç íà ÷àëü íèé ôàê òîð åôåê òèâ íî ñò³ òà óñ ï³ø íî ñò³ ïðî -

ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà [3].

Ñ.Ñ. Çà íþê âè ä³ ëÿº äå ê³ëü êà òè ï³â ìî òè â³â, êî æåí ç ÿêèõ ìàº

ð³ç íó ñïî íó êàëü íó ñè ëó. Òàê, ìî òèâ ñà ìî ñòâåð äæåí íÿ ÿê ïðà -

ãíåí íÿ óòâåð äè òè ñå áå â ñî ö³ó ì³ ïîâ'ÿçà íèé ç ïî ÷óò òÿì âëàñ -
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íî¿ ã³ äíî ñò³, ÷å ñòî ëþá ñòâîì, áà æàí íÿì çäî áó òè ÷è ï³ä òðè ìà -

òè âè ñî êèé ñî ö³àëü íèé ñòà òóñ. Ìî òèâ âëà äè ðå à ë³ çó ºòü ñÿ ÿê

ïðà ãíåí íÿ ñóá'ºê òà âïëè âà òè íà ëþ äåé, çàé ìà òè êå ð³â íó ïî -

çè ö³þ â êî ëåê òè â³ äëÿ ðå ãëà ìåí òó âàí íÿ éî ãî ä³ÿëü íî ñò³. Ïðî -

öå ñó àëü íî–çì³ ñòî â³ ìî òè âè ñïî íó êà þòü äî àê òèâ íî ñò³ çì³ -

ñòîì ³ ïðî öå ñîì ä³ÿëü íî ñò³, à íå çîâ í³ø í³ ìè ÷èí íè êà ìè çóìî -

âëþº ô³ çè÷ íó òà ³í òå ëåê òó àëü íó àê òèâ í³ñòü ïðà ö³â íè êà. Ìî -

òèâ ñà ìî ðî çâèò êó âèÿ âëÿºòü ñÿ ïðà ãíåí íÿì äî ñàì îâ äîñ êî -

íà ëåí íÿ, äî çâî ëÿº ïðà ö³â íè êî â³ áà ãà òî ïðàö þâà òè òà ðîç âè -

âà òè ñÿ. Ìî òèâ äî ñÿ ãíåí íÿ âè ñòó ïàº ïðà ãíåí íÿì äî ñÿ ãà òè

âè ñî êèõ ðå çóëü òà ò³â, ìàé ñòåð íî ñò³ ïðà ö³â íè êà ó âè áî ð³

ñêëàä íèõ çàâ äàíü ³ íà ìà ãàí í³ ¿õ ðîçâ'ÿçà òè [3].

Îò æå, ìî òè âè ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà â³ äîá ðà æà þòü éî ãî

âî ëüî âó ïî âå ä³í êó, õà ðàê òå ðè çó þòü óñ â³ äî ìëå íèé âíó òð³ø í³é

íà ì³ð ä³ÿëü íî ñò³, àê òè âà ö³þ ³í äè â³ äó àëü íèõ âíó òð³ø í³õ ïðà -

ãíåíü ó ðå à ë³ çà ö³¿ îñî áè ñò³ñ íèõ òà êî ëåê òèâ íèõ ö³ ëåé. Ìî òè -

âè ä³ÿëü íî ñò³ âèÿ âëÿ þòü ñÿ âèç íà ÷àëü íè ìè â ðå à ë³ çà ö³¿ òðó -

äî âî¿ êîì ïå òåí ö³¿ ïðà ö³â íè êà.

Ïðàê òè÷ íà ö³í í³ñòü íàó êî âèõ âèñ íîâ ê³â äîñ ë³ä íè ê³â àê òó à ë³ -

çóº ïðî áëå ìó ïî øó êó ñòè ìó ë³â ñïî íó êàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â çä³é -

ñíþ âà òè ïðî ôå ñ³é íó ä³ÿëü í³ñòü á³ëüø ³í òåí ñèâ íî, ïðî äóê òèâ íî

é åôåê òèâ íî, à òà êîæ ðîçâ'ÿçó âà òè ïðî áëå ìè âçà º ìî â³ä íî ñèí

³ç íàé ìà íè ìè ïðà ö³â íè êà ìè âè õî äÿ ÷è ç äî ì³ íàíò íèõ ð³ç íî âè ä³â

ìî òè â³â êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà â õî ä³ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Ñòè ìó ëè âè ñòó ïà þòü çîâ í³ø í³ ìè ÷èí íè êà ìè âïëè âó íà

åôåê òèâ í³ñòü ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà. Òî ìó ìî -

òè âà ö³ÿ ïðà ö³ ÿê ïðî öåñ ñòè ìó ëþ âàí íÿ îêðå ìî ãî ïðà ö³â íè êà

àáî ö³ ëî¿ ãðó ïè äî ïðî äóê òèâ íèõ ä³é ñïðÿ ìî âà íà íà äî ñÿ -

ãíåí íÿ ³í äè â³ äó àëü íèõ àáî ñï³ëü íèõ ö³ ëåé. Âîä íî ÷àñ ìî òè âà -

ö³ÿ ïðà ö³ ÿê ïðî â³ä íà ôóíê ö³ÿ óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ïåð ñî -

íà ëó çóìî âëþº äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷å ðåç çà äî -

âî ëåí íÿ ïî òðåá ïðà ö³â íè ê³â. Ïðàê òè êà ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü -

íî ñò³ ñó ÷à ñíî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà â êîí êó ðåíò íî ìó ñå ðå äî âè ù³

ðèí êó äî çâî ëÿº óçà ãàëü íè òè òà ê³ ìî òè âà ö³é í³ ñòè ìó ëè:

– ïðî ãðà ìè â³ä áî ðó òà çà ëó ÷åí íÿ íàé ìà íèõ ïðà ö³â íè ê³â;

– ïðî ãðà ìè ³í ñòðóê òó âàí íÿ òà íà ñòàâ íèö òâà;

– ñå ëåê ö³ÿ ïðîñ óâàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â òà ñè ñòå ìè êàð'ºð íî ãî

çðî ñòàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, ÿê³ â³ äð³ç íÿ þòü ñÿ â³ä ñõåì ïî ñë³ äîâ -

íî ãî çàé íÿò òÿ êàð'ºð íèõ ïî ñàä;

– ñòè ìó ëþ âàí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ íà îñ íî â³ îö³í íèõ ïðî ãðàì ðî -

çâèò êó ïðà ö³â íè ê³â;

– ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â;

– ðå à ë³ çà ö³ÿ óìîâ êîí òðàêò íèõ óãîä ïðà ö³â íè ê³â;

– ìà òå ð³àëü íå çà î õî ÷åí íÿ òà ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðî äóê òèâ íî¿

ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â (âå ëè ÷è íà çà ðî á³ò íî¿ ïëà -

òè, òà ðèô íî¿ ñòàâ êè, âè íà ãî ðî äè çà ðå çóëü òà òè, ïðå ì³¿, êîì -

ïåí ñà ö³é íî¿ âè ïëà òè, ï³ëü ãî âå ñà íà òîð íå ë³ êó âàí íÿ òî ùî);

– ìî ðàëü íå çà î õî ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, ÿêå êî ðå ëþº âíó òð³ø -

í³ ìè ìî òè âà ìè ïðà ö³â íè ê³â ÿê â³ä äà í³ñòü ñâî ¿é ñïðà â³, ïðà -

ãíåí íÿ ñàì îâ äîñ êî íà ëåí íÿ, òâîð ÷î ñò³ òà ñà ìî âèÿ âó òî ùî;

– íå ìà òå ð³àëü íå çà î õî ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â (íà äàí íÿ â³ä ãó -

ë³â, äî äàò êî âèõ â³ä ïó ñòîê òî ùî);

– çà õî äè ï³ äâè ùåí íÿ ³í òå ðå ñó äî ðå çóëü òà ò³â ïðà ö³, ñòè -

ìó ëþ âàí íÿ ñà ìî ñò³é íî ñò³ òà â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â;

– çà î õî ÷åí íÿ êðå à òèâ íî¿ êîð ïî ðà òèâ íî¿ êóëü òó ðè, òî ëå -

ðàíò íî ñò³ ñï³ë êó âàí íÿ, ïî äî ëàí íÿ áàð'ºð³â ì³æ ïðà ö³â íè êà ìè

òà óïðà âë³íñü êèì ïåð ñî íà ëîì;

– àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ìå òî äè ïðè ìó ñó ïðà ö³â íè ê³â (äî ãà íà,

çâ³ëü íåí íÿ ç ðî áî òè òî ùî).

Îç íà ÷å í³ ñòè ìó ëè ÿê ñïî ñî áè çì³ íè îá ðà çó ìè ñëåí íÿ ïðà -

ö³â íè ê³â äî çâî ëÿ þòü âïëè âà òè íà ìî òè âè ¿õ íüî¿ ïðî ôå ñ³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³. Îä íàê àê òó àëü íîþ ïðî áëå ìîþ ¿õ ðå à ë³ çà ö³¿ º

îá´ðóí òó âàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ òà äî ñòóï íî ñò³ îá'ºê òèâ íèõ

îïå ðàíò íèõ îö³ íîê, ÿê³ äå ìîí ñòðó þòü äóì êè, ä³¿, åìî ö³¿, ïå ðå -

âà ãè, ðå àê ö³¿ ïðà ö³â íè êà â ðîçâ'ÿçàí í³ êîí êðåò íèõ âè ðîá íè -

÷èõ, óïðà âë³íñü êèõ, ãîñ ïî äàð ñü êèõ çàâ äàíü.

Äîñ ë³ äæåí íÿ ñóò íî ñò³ ìî òè â³â, ïî òðåá ³ ñòè ìó ë³â, à òà êîæ

÷èí íè ê³â ï³ äâè ùåí íÿ ¿õ íüî¿ åôåê òèâ íî ñò³ äî çâî ëÿ þòü óçà -
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ãàëü íè òè çîâ í³ø í³, âíó òð³ø í³ òà ñî ö³àëü í³ ÷èí íè êè ìî òè âà ö³¿

ïðà ö³â íè ê³â (ðèñ. 2). Òàê, çíà ÷ó ùè ìè çîâ í³ø í³ ìè ÷èí íè êà ìè

ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè êà º ïðî ôå ñ³é íà êîì ïå òåí ö³ÿ, êâà ë³ ô³ êà ö³ÿ,

ñòà á³ëü í³ñòü ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ, âè ã³ äí³ êîí òðàêò í³ óìî âè, ïåðñ -

ïåê òè âà êàð'ºð íî ãî çðî ñòàí íÿ, ð³ âåíü òà óìî âè îïëà òè ïðà ö³,

ãíó÷ êèé ãðà ô³ê ðî áî òè, ÷àñò êà ó÷à ñò³ â óïðà âë³í í³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâî (âå ëè ÷è íà ïà êå òó àê ö³é) òà âå ëè ÷è íà äî õî ä³â çà ö³í íè ìè

ïà ïå ðà ìè, ÿê³ ïðà ö³â íèê îò ðè ìóº â îá ì³í íà ïðàöþ äëÿ çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ñ³ì'¿, ðå à ë³ çà ö³¿ âëàñ íèõ ïî òðåá â ¿æ³, îäÿ ãó, æèò ë³, äîç -

â³ë ë³, â³ä ïî ÷èí êó òî ùî. Âà æëè âè ìè ñòè ìó ëà ìè â ¿õ çà äî âî ëåí -

í³ º óìî âè çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè, íàä áà âîê, ïðå ì³ þ âàí íÿ, ³í øèõ åê -

â³ âà ëåí ò³â åôåê òèâ íî¿ ïðà ö³. Îò æå, çîâ í³ø í³ ÷èí íè êè ìî òè âà -

ö³¿ ïîâ'ÿçà í³ ç óìî âà ìè ïðà ö³, âè äà ìè âè íà ãî ðî äè òî ùî.

Âíó òð³ø í³ ÷èí íè êè ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè êà îá -

óìî âëþ þòü ñÿ ìî òè âà ìè éî ãî æèò òº çà áåç ïå ÷åí íÿ. Â³ä òàê

ïðî äóê òèâ íà ïðàöÿ ÿê ÷à ñòè íà àê òèâ íî ãî æèò òÿ ïðà ö³â íè êà

çàë åæèòü â³ä éî ãî åìî ö³é òà â³ä ÷óò ò³â. Âèç íà ÷àëü íè ìè âíó -

òð³ø í³ ìè ÷èí íè êà ìè ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè êà º òâîð ÷èé õà ðàê -

òåð ïðà ö³ òà ó÷àñòü ó ðî çâèò êó âè ðîá íèö òâà, ïî çè òèâ íà îö³í -

êà êî ëåã, âè ñî êèé ð³ âåíü â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³, ìî æëè â³ñòü ñà ìî -

ðå à ë³ çà ö³¿, çà äî âî ëåí íÿ â³ä âè êî íà íî¿ ðî áî òè òà ¿¿ ðå çóëü òà -

ò³â; âçà ºìî ïî âà ãà, âçà ºìî ðî çó ì³í íÿ òà ïðî äóê òèâ í³ êî ìó í³ -

êà ö³¿ ì³æ êî ëå ãà ìè, ïåð ñî íà ëîì âñ³õ ð³â í³â; âèç íàí íÿ çà ñëóã

³ ïå ðå âàã ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà ö³â íè êà ç áî êó êå ð³â íèö -

òâà; ñàì îïî âà ãà, ë³ äåð ñòâî, îñî áè ñòèé àâ òî ðè òåò.

Ñî ö³àëü í³ ÷èí íè êè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïå ðåä áà ÷à þòü

ð³ç íî ìà í³ò í³ ñî ö³àëü í³ ãà ðàí ò³¿. Ñå ðåä íàé âà æëè â³ øèõ – íà ÿâ -

í³ñòü ñî ö³àëü íî ãî ïà êå òó ïðà ö³â íè êà, ïåí ñ³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ,

íà äàí íÿ îïëà ÷ó âà íèõ â³ä ïó ñòîê, âè õ³ä íî¿ äî ïî ìî ãè, ïðå ì³ þ -

âàí íÿ, îç äî ðî âëåí íÿ, çà áåç ïå ÷åí íÿ ãà ðàí ò³é ó ðà ç³ âòðà òè

ïðà ö³â íè êîì ïîâ íî¿ àáî ÷àñò êî âî¿ ïðà öåç äàò íî ñò³, âè íè êíåí íÿ

îá ñòà âèí, ÿê³ âïëè âà þòü íà ïîâ íî ö³í íó æèò òºç äàò í³ñòü, óìî âè

ðî áî òè: õâî ðî áà àáî ñìåðòü áëèçü êèõ, ñòè õ³é í³ ëè õà òî ùî.

Âèñ íîâ êè

Äîñ ë³ äæåí íÿ ìî òè âà ö³é íî ãî àñ ïåê òó óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ -

ñòþ ïåð ñî íà ëó îá óìî âëå íî çì³ íîþ õà ðàê òå ðó òà çì³ ñòó ïðà -

ö³ â êîí êó ðåíò íèõ óìî âàõ ðèí êó. Âèÿ âëå íî, ùî ìî òè âà ö³ÿ ÿê

ñó êóï í³ñòü ïî òðåá, ìî òè â³â òà ñòè ìó ë³â ñïî íó êàº ïðà ö³â íè ê³â

äî ñâ³ äî ìî¿, ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, àê òè â³ çóº ³í äè â³ äó -

àëü í³ ïðà ãíåí íÿ ïðà ö³â íè êà äî ñóì ë³í íî ñò³ òà íà ïî ëå ãëè âî¿

ïðà ö³ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ íåîáõ³ä íèõ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñè ñòå -

ìà ìî òè âà ö³é íèõ ÷èí íè ê³â – ïî òðåá, ìî òè â³â òà ñòè ìó ë³â

âèç íà ÷àº óìî âè ïðî äóê òèâ íî¿ ïðî ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðà -

ö³â íè ê³â. Ïðî à íà ë³ çî âà íî çîâ í³ø í³, âíó òð³ø í³ òà ñî ö³àëü í³

÷èí íè êè ìî òè âà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â. Ïî äàëü øà ë³ í³ÿ äîñ ë³ äæåí íÿ

áó äå ïðèñ âÿ ÷å íà âèâ ÷åí íþ åôåê òèâ íî ñò³ ìî òè âà ö³¿ óïðà -

âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó ñó ÷à ñíî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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