
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

Íà oïëà òó ïðà ö³ ÿê íà oá'ºêò áóõ ãàë òåð ñü êo ão oáë³ êó â

çíà÷ í³é ì³ ð³ ìà þòü âïëèâ ÿê çoâ í³ø í³ (ô³ íàí ño âèé oáë³ê), òàê

³ âíó òð³ø í³ (óïðà âë³íñü êèé oáë³ê) ôàê òo ðè. Âðàõ óâàí íÿ öèõ

ôàê òo ð³â º âà æëè âèì ìo ìåí òoì ïðè ôoð ìó âàí í³ oáë³ êo âo¿

ïo ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà, oñ ê³ëü êè ó ñâ³ òo â³é ³ â³ò ÷èç íÿ í³é

ïðàê òè ö³ ìàº ì³ñ öå òåí äåí ö³ÿ çá³ëü øåí íÿ ïè òo ìo¿ âà ãè âè -

òðàò íà oïëà òó ïðà ö³ â ñòðóê òó ð³ âè òðàò ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Íàé á³ëüø âà æëè âoþ ç ïî ãëÿ äó åêo ío ì³÷ ío ão ³í òå ðå ñó äëÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà º âíó òð³ø íÿ çâ³ò í³ñòü, ó çâ'ÿç êó ç òèì ç ìå òoþ

óçà ãàëü íåí íÿ äà íèõ oáë³ êó âè êo ðè ñòàí íÿ ðo áo ÷o ão ÷à ñó

ñòðóê òóð íè ìè ï³ äðoç ä³ ëà ìè âè ðoá íè ÷èõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà

çä³é ñíåí íÿ êoí òðo ëþ çà âè êo ðè ñòàí íÿì ôoí äó oïëà òè ïðà ö³

íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðoç ðo áëÿ þòü ñÿ âíó òð³ø í³ ôoð ìè Çâ³ òó ïðo

âè êo ðè ñòàí íÿ ðo áo ÷o ão ÷à ñó òà ôoð ìè Çâ³ òó ç oïëà òè ïðà ö³.

Òà êoæ ç ìå òoþ ôoð ìó âàí íÿ çâ³ò ío¿ ³í ôoð ìà ö³¿ äëÿ ïo òðåá

óïðà âë³í íÿ ðoç ðo áëÿ þòü ñÿ ³í ôoð ìà ö³é í³ ìo äå ë³ ôoð ìó âàí -

íÿ çâ³ò ío¿ ³í ôoð ìà ö³¿ ùo äo âè òðàò íà oïëà òó ïðà ö³ â³ä ïo â³ä ío

äo ð³â í³â óïðà âë³í íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, â ÿê³é êo æåí ïo ïå ðåä -

í³é ð³ âåíü ÿâ ëÿº ño áoþ ³í ôoð ìà ö³é íó áà çó äëÿ íà ñòóï ío ão.

Çà ñòîñ óâàí íÿ íîð ìà òèâ íî ãî ìå òî äó îáë³ êó âè òðàò íà âè -

ðîá íè ÷èõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ äàñòü ìî æëè â³ñòü ùî äåí íî (ùîç -

ì³ íè) îò ðè ìó âà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî âè êî ðè ñòàí íÿ ïðà ö³ ïðà -

ö³â íè ê³â ó öåõó òà íà ä³ëü íèö ÿõ, âèç íà ÷à òè åêî íî ì³þ ÷è ïå ðå -

âè òðà òè çà â³ä ïî â³ä íîþ ñòàò òåþ âè òðàò.

Ñïè ñoê âè êo ðè ñòà íèõ äæå ðåë

1. Çàêoí Óê ðà ¿ íè «Ïðo êo ëåê òèâ í³ äo ão âo ðè ³ óão äè» [Åëåê òðoí. ðå -

ñóðñ] / Ðå æèì äo ñòó ïó: http://zakon.ra da.gov.ua/cgi–bin/laws/

main.cgi?nreg=3356–12. – Íàç âà ç åêðà íó.
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3. Êo äåêñ çà êo í³â ïðo ïðàöþ Óê ðà ¿ íè: [oô³ö. âè äàí íÿ] / Âåð õoâ íà Ðà -
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[íàâ÷. ïo ñ³á.] / Â.Â. Ñoï êo. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2006. – 526 ñ.

5. 34 ïo ëo æåí íÿ (ñòàí äàð òè) áóõ ãàë òåð ñü êo ão oáë³ êó. Çàêoí Óê -

ðà ¿ íè «Ïðo áóõ ãàë òåð ñü êèé oáë³ê òà ô³ íàí ño âó çâ³ò í³ñòü â Óê ðà ¿ í³».

Ïo ëo æåí íÿ ïðo ïo ðÿ äoê áóõ ãàë òåð ñü êo ão oáë³ êó oêðå ìèõ àê òè â³â òà

oïå ðà ö³é ï³ä ïðè ºìñòâ äåð æàâ ío ão, êo ìó íàëü ío ão ñåê òo ð³â åêo ío -

ì³ êè ³ ãoñ ïo äàð ñü êèõ oð ãà í³ çà ö³é, ÿê³ âo ëo ä³ þòü òà/àáo êo ðè ñòó -

þòü ñÿ oá'ºê òà ìè äåð æàâ ío¿, êo ìó íàëü ío¿ âëàñ ío ñò³. – Ê.: ÊÍÒ,

2009. – 320 ñ.

6. Ìå òo äè÷ í³ ðå êo ìåí äà ö³¿ ç ôoð ìó âàí íÿ ño á³ âàð òo ñò³ ïðo äóê ö³¿

(ðo á³ò, ïo ñëóã) ó ïðo ìè ñëo âo ñò³. – Ê., 2007. – 305 ñ.
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áðà, 2003. – 704 ñ.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ó
âçàº ìîçâ'ÿç êó ç³ ñòðà òå ã³ ºþ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ñòðà -
òå ã³ ºþ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ï³ äâè ùåí íÿ
åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà º îñ íî âîþ ñòðà òå -
ã³÷ íî ãî ïî òåí ö³à ëó, ÿêèé âïëè âàº íà éî ãî êîí êó ðåí òîñ ïðî -
ìîæ í³ñòü, âèç íà ÷àº íà ïðÿ ìè ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ïåð ñî íàë, ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ, ñòðà -
òå ã³ÿ, ö³ ë³ îð ãà í³ çà ö³¿, ìî äåëü óïðà âë³í íÿ, ðî çâè òîê ï³ä -
ïðè ºì ñòâà, ïî òåí ö³àë.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íà ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ ïåð ñî íà -
ëîì âî âçà èìî ñâÿ çè ñî ñòðà òå ãè åé ðà çâè òèÿ ïðåä ïðè ÿ -
òèÿ è ñòðà òå ãè åé óïðà âëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì ïðåä ïðè ÿ òèÿ.
Ïî âû øå íèå ýô ôåê òèâ íî ñòè äåÿ òåëü íî ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ
ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íî âîé ñòðà òå ãè ÷å ñêî ãî ïî òåí öèà ëà, êî òî ðûé
âëèÿ åò íà åãî êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü, îïðå äå ëÿ åò íà -
ïðà âëå íèÿ ïî ñëå äóþ ùå ãî ðà çâè òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ïåð ñî íàë, ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ,
ñòðà òå ãèÿ, öå ëè îð ãà íè çà öèè, ìî äåëü óïðà âëå íèÿ, ðà -
çâè òèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ïî òåí öèàë.

In the ar tic le con trol sy stem by a per son nel is con si de red
in in ter com mu ni ca tion with stra te gy of de ve lop ment of en -
ter prise and stra te gy of ma na ge ment of en ter prise a per -
son nel. An inc re ase of ef fi ci en cy of ac ti vi ty of en ter prise is
ba sis of stra te gic po ten ti al, which in flu en ces on his com pe ti -
ti ven ess, de ter mi nes di rec tions of sub sequ ent de ve lop ment. 

Ke ywords: staff ma na ge ment sy stem, stra te gy, or ga -
ni za tio nal go als, mo del ma na ge ment, en ter prise de ve lop -
ment po ten ti al.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó ñòàò ò³ çä³é ñíå íî àíà ë³ç ïðî áëåì

îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ðîç ãëÿ -

íó òî ìå òî äè îö³í êè óïðà âë³íñü êî¿ ïðà ö³. Çðî áëå íî âèñ íî âîê

ùî äî ðî çâèò êó àíà ë³ òè÷ íî¿ ðî áî òè ç îö³í êè óïðà âë³íñü êî¿ ïðà ö³.

Çì³ íà ïðèí öè ï³â ôóíê ö³î íó âàí íÿ íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè,

ñòâî ðåí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî áà çó þòü ñÿ íà ð³ç íèõ ôîð ìàõ

âëàñ íî ñò³, êîí êó ðåí ö³ÿ, ÿêà âè ìà ãàº âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ òåõ -

íî ëî ã³é ³ ïå ðå áó äî âè îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñòðóê òóð, ³ñ òîò íî çì³ íè ëè

ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íó ðîëü ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê îñ íîâ íî¿ ëàí êè

ÓÄÊ 658. 513(477)
Ñ.Ì. ÍÅÂÌÅÐÆÈÖÜÊÀ,

ê.ò.í., äîöåíò, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëîã³é òà äèçàéíó,
Î.Î. ÏÅÒÐÓÑÅÍÊÎ,

ìàã³ñòð, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëîã³é òà äèçàéíó

Ïðîáëåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
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ãîñ ïî äàð ñü êî ãî êîì ïëåê ñó. Ö³ çì³ íè â³ä áó âà þòü ñÿ çà ðÿ äîì

íà ïðÿ ì³â. Ãëî áàëü í³ ñòðóê òóð í³ é òåõ íî ëî ã³÷ í³ çì³ íè ó âè ðîá -

íèö òâ³, éî ãî ³í ôîð ìà òè çà ö³ÿ îá óìî âè ëè ³ñ òîò íó çì³ íó ðî ë³ ïåð -

ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ïåð ñî íàë ÿê íî ñ³é òî âàð íî–ãðî øî âèõ

â³ä íî ñèí, ùî ñêëà äà þòü ñÿ â ïðî öå ñ³ ôîð ìó âàí íÿ, ðîç ïî ä³ ëó ³

âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â, º ãî ëîâ íîþ ïðî äóê òèâ íîþ

ñè ëîþ ïðè âè ð³ øåí í³ ïè òàíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, åêî íî -

ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî¿ ðî áî òè.

Òî ìó âè íè êàº íåîáõ³ä í³ñòü ó ï³ äâè ùåí í³ åôåê òèâ íî ñò³ ñè -

ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ç óðàõ óâàí íÿì âè ìîã ðèí êî -

âî¿ åêî íî ì³ êè. Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ÿê áà ãà òî ãðàí íèé ³

âè íÿò êî âî ñêëàä íèé ïðî öåñ ìàº ñâî¿ ñïå öè ô³÷ í³ âëà ñòè âî ñò³

³ çàêî íî ì³ð íî ñò³ òà ïî âèí íå ïðèä áà òè ñè ñòåì íèé õà ðàê òåð ³

çà âåð øå í³ñòü íà îñ íî â³ êîì ïëåêñ íî ãî ð³ øåí íÿ êà äðî âèõ

ïðî áëåì, âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ ³ óäîñ êî íà ëþ âàí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ

ôîðì ³ ìå òî ä³â ðî áî òè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äëÿ ï³ -

äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì

íåîáõ³ä íî àíà ë³ çó âà òè ³ âðàõî âó âà òè ñïå öè ô³÷ í³ óìî âè ðî -

çâèò êó ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè â Óê ðà ¿ í³. Âå ëè ÷åç íó çíà ÷è ì³ñòü

äëÿ êîæ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà íå çàë åæ íî â³ä îð ãà í³ çà ö³é -

íî–ïðà âî âî¿ ôîð ìè ìàº ðîç ðîá êà ìå òî äè êè îö³í êè, ùî äî -

çâî ëÿº âèç íà ÷è òè ä³é ñíó ñè òóà ö³þ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ â îáëà ñò³

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, âèÿ âè òè ñëàá ê³ ì³ñ öÿ ³ íà äà òè ðå êî -

ìåí äà ö³¿ ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³.

Ïðî áëå ìàì ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ëþäñüêè ìè ðå ñóð ñà -

ìè òà éî ãî ïðàê òè÷ íî ìó çä³é ñíåí íþ ïðèñ âÿ ÷å í³ ð³ç í³ äîñ ë³ -

äæåí íÿ. Ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì âñå á³÷ íî ðîç ãëÿ -

íó ëè òà ê³ â÷å í³ òà ïðàê òè êè, ÿê Ë.Â. Áàò ÷åí êî, ª.À. Áåëü òþ êîâ,

Ä.Ï. Áî ãè íÿ, Î.À. Ãð³ø íî âà, Â.Ì. Ãîí ÷à ðîâ, Ò.Ñ. Ìàê ñè ìî âà,

Î.Ô. Íî â³ êî âà, Ã.Â. Îñîâ ñüêà, ².Ë. Ïå òðî âà, Ì.Ä. Ïðî êî ïåí êî,

Ã.Ä. Òà ðà ñåí êî, Î.Ì. Óìàíñü êèé, À.À. ×óõ íî, Ë.Â. Øà óëüñü êà,

Á.Ì. Ãåí ê³í, À.Ï. ªãîð øèí, À.ß. Ê³ áà íîâ, Þ.Ã. Îäº ãîâ, Ì. Àðì -

ñòðîíã, Ð. Âóí äå ðåð, Ã. Äåñ ñëå ðà, Ï. Äðó êå ðà, Äæ. Õîäæ ñî íà.

Íå âòðà ÷àº ñâîº¿ àê òó àëü íî ñò³ ðîç ðî áëåí íÿ ïðèí öè ï³â, íà ïðÿ -

ì³â òà ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ôîð ìó âàí íÿ êà äðî âî -

ãî ïî òåí ö³à ëó, çà ñòîñ óâàí íÿ íî âèõ ìå òî ä³â ³ ñè ñòåì íàâ ÷àí íÿ

òà ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïåð ñî íà ëó, ðîç ðî áëåí íÿ òà ðå à ë³ -

çà ö³¿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Ìå òà ñòàò ò³. Ïî ëÿ ãàº â ðîç ðî áëåí í³ òåî ðå òè÷ íèõ òà ïðàê -

òè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî âäîñ êî íà ëåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà. Àíà ë³ç ³ñ íóþ ÷èõ ïðî -

áëåì ùî äî îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì òà îá´ðóí òó âàí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ ðî çâèò êó àíà ë³ òè÷ íî¿

ðî áî òè ç îö³í êè óïðà âë³íñü êî¿ ïðà ö³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì – öå ñè ñòå ìà òè÷ íèé, ÷³ò êî ôîð ìà ë³ -

çî âà íèé ïðî öåñ, ñïðÿ ìî âà íèé íà âè ì³ð âè òðàò ³ âè ãîä,

ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ïðî ãðà ìà ìè ä³ÿëü íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì

³ äëÿ ñï³â â³ä íå ñåí íÿ ¿õ í³õ ðå çóëü òà ò³â ç ï³ä ñóì êà ìè áà çî âî ãî

ïå ð³î äó, ç ïî êàç íè êà ìè êîí êó ðåí ò³â ³ ö³ ëÿ ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì çà ñíî âà íà,

íà ñàì ïå ðåä, íà ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ïðà ö³â íè ê³â: ïðîñ óâàí íÿ ïî

ñëóæ á³, ¿õ ïðî ôå ñ³é í³, êâà ë³ ô³ êà ö³é í³, â³ êî âî–ñòà òå â³ õà ðàê -

òå ðè ñòè êè, ìå äè÷ í³ ³ ïñèõî ëî ã³÷ í³ ïà ðà ìå òðè, ïðî äóê òèâ í³ñòü

³ íî âà òîð ñü êà àê òèâ í³ñòü. Îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì ò³ñ íî ïîâ'ÿçà íà ç óñ ³ìà åòà ïà ìè ïðî öå ñó óïðà -

âë³í íÿ òà ñâî ¿ ìè ðå çóëü òà òà ìè çäàò íà ñïî íó êà òè êå ð³â íè êà

âíî ñè òè íåîáõ³ä í³ êî ðåê òè âè. Ïðè öüî ìó îö³í êà çà áåç ïå ÷óº

ôóíê ö³î íó âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ áåç ïå ðå á³é íî ãî çâî ðîò íî ãî

çâ'ÿç êó ³ âè ñòó ïàº ìî ãóò í³ì âà æå ëåì çðî ñòàí íÿ ðå çóëü òà -

òèâ íî ñò³ óïðà âë³íñü êî ãî ïðî öå ñó.

Ùîá ñó äè òè, íàñ ê³ëü êè åôåê òèâ íà òà ÷è ³í øà ñè ñòå ìà óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ïîò ð³á í³, ïðè ðîä íî, êðè òå ð³¿, ùî äî çâî ëÿ -

þòü ïðî âå ñòè òà êó îö³í êó. ¿õ âè á³ð çàë åæèòü â³ä òî ãî, ùî áðà òè

çà òî÷ êó â³ä ë³ êó: ä³ÿëü í³ñòü êîí êðåò íî óçÿ òî ãî êå ð³â íè êà, òðó -

äî â³ ïî êàç íè êè êî ëåê òè âó àáî îñî áëè âî ñò³ âè êî íàâ ö³â.

Àíà ë³ç ïó áë³ êà ö³é ó ö³é îáëà ñò³ äî çâî ëÿº âè ä³ ëè òè äâ³ îñ -

íîâ í³ êîí öåï ö³¿, ïî êëà äå í³ â îñ íî âó îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì. Çã³ äíî ç ïåð øîþ ç íèõ åôåê òèâ -

í³ñòü óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì îö³ íþ ºòü ñÿ âè õî äÿ ÷è ç îð ãà -

í³÷ íî¿ ºä íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ³ âè ðîá íèö òâà, àëå ïðè öüî ìó

âíå ñîê âëàñ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì â åôåê òèâ í³ñòü âè -

ðîá íèö òâà íå âèç íà ÷à ºòü ñÿ. Äðó ãà êîí öåï ö³ÿ ðî áèòü àê -

öåíò íà âèç íà ÷åí íÿ âíå ñêó óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì â

åôåê òèâ í³ñòü âè ðîá íèö òâà.

Ê³ëü ê³ñ íà îö³í êà öüî ãî âíå ñêó º íàä çâè ÷àé íî âàæ êîþ çà -

äà ÷åþ, îñ ê³ëü êè íà â³òü â³ä ïî â³ä íèõ çâ³ò íèõ ïî êàç íè ê³â äî êè

ùî íå ³ñ íóº. Òî ìó á³ëü ø³ñòü ìå òî äèê îö³í êè åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì äîò ðè ìó ºòü ñÿ ïåð øî ãî ï³ä õî äó.

Ïðè öüî ìó ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ äî ö³ëü íèì îö³ íþ âà òè íå

ñò³ëü êè âíå ñîê óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì â åôåê òèâ í³ñòü âè -

ðîá íèö òâà, ñê³ëü êè ÿê³ñ íèé âïëèâ éî ãî íà öþ åôåê òèâ í³ñòü.

Îö³í êó åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì áà ãà òî â÷å -

íèõ–åêî íî ì³ ñò³â, ó òî ìó ÷è ñë³ Ñ.Â. Øåê øíÿ, ïðî ïî íó þòü

çä³é ñíþ âà òè â äå ê³ëü êà åòà ï³â [2]:

– îö³í êà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé;

– îö³í êà êîì ïå òåí ö³ÿ;

– îö³í êà ìî òè âà ö³¿;

– âèâ ÷åí íÿ ñòà òè ñòè êè ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â;

– îö³í êà âè òðàò.

Â³ä çíà ÷è ìî, ùî îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì âè ðî áëÿºòü ñÿ çäå á³ëü øî ãî ñóá'ºê òèâ íî. Íà íàø ïî ãëÿä,

âè íè êíåí íÿ òà êî¿ ñè òóà ö³¿ ìàº äâ³ ïðè ÷è íè: â³ä ñóò í³ñòü âè ðî -

áëå íî¿ ÷³ò êî¿ ìå òî äè êè òà êî¿ îö³í êè ³ íå äî ðî çó ì³í íÿ óñ³ º¿ âà -

æëè âî ñò³ òà êî¿ îö³í êè. Îñ íîâ íèé íà òèñê ðî áèòü ñÿ íà îö³í êó

ïðî äóê òèâ íî ñò³, òà êèé ï³ä õ³ä ìè áà ÷è ìî â Ä.Ñ. Ñèí êà [3], çà -

ëè øàþ ÷è îñ òî ðîíü «ëþäñü êèé ôàê òîð».

Ó ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ îö³í êà ôóíê ö³î íó âàí -

íÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì âè ìà ãàº ñè ñòå ìà òè÷ íî -

ãî äîñ â³ äó, âè ì³ ðþ âàí íÿ âè òðàò ³ âè ãîä çà ãàëü íî¿ ïðî ãðà ìè

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ³ ïî ð³â íÿí íÿ ¿¿ åôåê òèâ íî ñò³ ç åôåê -

òèâ í³ ñòþ ðî áî òè ï³ä ïðè ºì ñòâà çà òîé æå ïå ð³îä. Ó çâ'ÿç êó ç

öèì âè íè êà þòü ïè òàí íÿ ïðî òå, ÿê ñë³ä íàé êðà ùèì ÷è íîì

îð ãà í³ çó âà òè ñà ìå àíà ë³ òè÷ íó ðî áî òó, êî ëè ³ ç ÿêîþ ÷à ñòî òîþ

ñë³ä ïðî âî äè òè îö³í êó, ³ õòî ïî âè íåí âå ñòè öþ ðî áî òó?
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Ïåðø çà âñå åôåê òèâ í³ñòü ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïî âèí íà âèç íà ÷à òè ñÿ ¿¿ âíå ñêîì â äî ñÿ -

ãíåí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ö³ ëåé. Óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì º

åôåê òèâ íèì íà ñò³ëü êè, íàñ ê³ëü êè óñ ï³ø íî ïåð ñî íàë ï³ä ïðè -

ºì ñòâà âè êî ðè ñòî âóº ñâ³é ïî òåí ö³àë äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ö³ ëåé, ùî

ñòîÿòü ïå ðåä íèì. Òàê, ñïðàâ æí³ì êðè òå ð³ ºì ¿¿ îö³í êè ñëó -

æèòü ê³í öå âèé ðå çóëü òàò ïðà ö³ âñüî ãî êî ëåê òè âó, â ÿêî ìó îð -

ãà í³÷ íî ñïî ëó ÷å í³ ðå çóëü òà òè ïðà ö³ ³ êå ð³â íè êà, ³ âè êî íàâ ö³â.

Ó äà íèé ÷àñ äëÿ áà ãàòüîõ â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, íà æàëü,

õà ðàê òåð íèé ³í øèé íà ïðÿì. Àáî âçà ãà ë³ ³ã íî ðó âà òè ñè ñòå ìó

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, àáî, â êðà ùî ìó ðà ç³ îö³ íþ âà òè åôåê -

òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì çà äî ïî ìî ãîþ ñïå ö³àëü íî

ñòâî ðå íèõ äëÿ öüî ãî ïî êàç íè ê³â. Òà êèõ ÿê ïëèí í³ñòü ïåð ñî íà -

ëó, âè òðà òè íà ïðî ôå ñ³é íå íàâ ÷àí íÿ òî ùî. Ðî çâèò êó ö³ º¿ òåí -

äåí ö³¿ ñïðèÿº ³ ïî øè ðå íå óÿâ ëåí íÿ ïðî òå, ùî ôà õ³â ö³ ç óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì çíà õî äÿòü ñÿ äà ëå êî â³ä îñ íîâ íî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³, ³ ïðàê òè÷ íî í³ ÿê íà íå¿ íå âïëè âà þòü. Àëå óçÿ ò³ ó â³ äðè â³ â³ä

çà ãàëü íèõ ö³ ëåé ðî çâèò êó ö³ ïî òåí ö³é íî âà æëè â³ ïî êàç íè êè

ñïðèÿ þòü ³çî ëÿ ö³¿ ñëóæ áè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Îñ íîâ íè ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì º:

– äîâ ãîñ òðî êî âèé õà ðàê òåð, ùî ïî ÿñíþ ºòü ñÿ ¿¿ ñïðÿ ìî âà -

í³ ñòþ íà ðîç ðî áëåí íÿ ³ çì³ íó ïñèõî ëî ã³÷ íèõ óñòà íî âîê, ìî -

òè âà ö³¿, ñòðóê òó ðè ïåð ñî íà ëó, âñ³ º¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì àáî ¿¿ îêðå ìèõ åëå ìåí ò³â;

– ö³ ë³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ìà þòü â³ä ïî -

â³ äà òè çà ãàëü í³é ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà; âî íè ìà -

þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé åêî íî ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à íå ñó ïå ðå ÷è òè ¿ì;

– ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïî âèí íå âðàõî âó âà -

òè ä³þ ÷èí íè ê³â çîâ í³ø íüî ãî ³ âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ï³ä -

ïðè ºì ñòâà, ùî ìî æå âè êëè êà òè íåîáõ³ä í³ñòü êî ðåê òó âàí íÿ

çà ãàëü íî¿ ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à â³ä ïî â³ä íî ³

çì³í ñòðóê òó ðè òà ÷è ñåëü íî ñò³ ïåð ñî íà ëó, éî ãî íà âè ÷îê ³

êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ñòè ëþ ³ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì [4].

Ïî íÿò òÿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà

´ðóí òó ºòü ñÿ íà êîí öåï òó àëü íèõ çà ñà äàõ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì â ö³ ëî ìó. Îñ íîâ í³ ö³ ë³ é øëÿ õè ðå à ë³ çà ö³¿

ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì íà âå äå íî íà ðè ñóí êó.

Ñòðà òå ã³÷ í³ ö³ ë³ ç óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ìà þòü áó òè óç ãî -

äæå í³ íå ëè øå ç ì³ ñ³ ºþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, éî ãî çà ãàëü íè ìè òà ôóíê -

ö³î íàëü íè ìè ñòðà òå ã³÷ íè ìè ö³ ëÿ ìè, à é â³ä ïî â³ äà òè êîí êó ðåíò í³é

ïî çè ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, îñ ê³ëü êè ñà ìå ïåð ñî íàë º îñ íîâ íèì äæå -

ðå ëîì ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Íàé á³ëü øå ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ îò ðè ìà ëè ê³ëü ê³ñ í³ ìå òî äè

îö³í êè óïðà âë³íñü êî¿ ïðà ö³, îñî áëè âî áàëü íèé, êî å ô³ ö³ ºíò íèé

³ áàëü íî–êî å ô³ ö³ ºíò íèé. ¿õ ïå ðå âà ãà ìè º îá'ºê òèâ í³ñòü, íå -

çàë åæ í³ñòü â³ä íî øåí íÿ åêñ ïåð ò³â äî ôà õ³â öÿ, ìî æëè âî ñò³

ôîð ìà ë³ çà ö³¿ ðå çóëü òà ò³â, ïî ð³â íÿí íÿ ïà ðà ìå òð³â, ñè ñòå ìà -

òè çà ö³ÿ ðå çóëü òà ò³â ³ âè êî ðè ñòàí íÿ ìà òå ìà òè÷ íèõ ìå òî ä³â.

Ñòðà òå ã³÷ íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïå ðåä áà ÷àº,

ïåðø çà âñå, ÿê³ñ í³ çì³ íè â ñôå ð³ ðî áî òè ç ïåð ñî íà ëîì. Âî íè

ïî ëÿ ãà þòü ó òî ìó, ùî â ðàì êàõ òðà äè ö³é íèõ íà ïðÿ ì³â êà äðî âî¿

ðî áî òè âñå á³ëü øî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âà þòü ñòðà òå ã³÷ í³ àñ ïåê òè.

Îá'ºä íóþ ÷èñü ç³ ñòðà òå ã³÷ íè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè, ïëà íó âàí íÿ ïî -

òðå áè â ïåð ñî íà ë³, â³ä á³ð, îö³í êà, íàâ ÷àí íÿ, âè ñòó ïà þòü ÿê

ñêëà äî â³ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, íà áó âà þòü íî âó

ÿê³ñòü ³ ºäè íó ö³ ëüî âó ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà äî ñÿ ãíåí íÿ ñòðà òå ã³÷ -

íèõ ö³ ëåé ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà [1, ñ. 169].

Îñ íîâ í³ åëå ìåí òè ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ó

ç³ ñòà âëåí í³ ç ïðèí öè ïà ìè òðà äè ö³é íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì íà âå äå í³ â òà áëè ö³.

Â³ä ì³í íî ñò³ òðà äè ö³é íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ïðî ÿâëÿ þòü ñÿ â óñ ³õ åëå ìåí òàõ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà – â³ä çà ëó ÷åí íÿ ïåð ñî íà ëó äî

ôóíê ö³é êà äðî âèõ ñëóæá ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä òåî ð³¿ ³ ïðàê òè êè ìå íåä æìåí òó ñâ³ä -

÷èòü, ùî ïå ðå õ³ä â³ä ïî òî÷ íî ãî âíó òð³ø íüî ô³ð ìî âî ãî ïëà íó -

âàí íÿ äî äîâ ãîñ òðî êî âî ãî, à ïî ò³ì ³ äî ñòðà òå ã³÷ íî ãî çóìî -

âëå íèé ïðè ñêî ðåí íÿì òåì ï³â íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî ³ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó, ïî ñè ëåí íÿì åëå ìåí ò³â íå âèç íà -

÷å íî ñò³ ³ íå ïå ðåä áà ÷ó âà íî ñò³ â çîâ í³ø í³õ â³ä íî ñè íàõ.

Íåîáõ³ä í³ñòü çì³ íè çà ãàëü íî¿ ïà ðà äèã ìè óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì äàº ìî æëè â³ñòü çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî òå, ùî âè ð³ -

øåí íÿ íàé âà æëè â³ øèõ çàâ äàíü êà äðî âî¿ ïî ë³ òè êè (â³ä á³ð,

ï³ä ãî òîâ êà ïðà ö³â íè ê³â, îïëà òà ïðà ö³) â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ

íåì îæëè âå â ðàì êàõ òðà äè ö³é íèõ óÿâ ëåíü. Êîí öåï ö³ÿ ñòðà -

òå ã³÷ íî ãî ìå íåä æìåí òó ïåð ñî íà ëó ïå ðåä áà ÷àº óïðà âë³í íÿ
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êî ëåê òè âîì ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêå ñïè ðà ºòü ñÿ íà ëþäñü êèé ïî -

òåí ö³àë ÿê îñ íî âó ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

ßê ìå òî äî ëî ã³÷ íèé ï³ä õ³ä ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ äî ö³ëü íîþ

îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ íà òðüîõ ð³ç íèõ ð³â íÿõ:

– íà ð³â í³ îêðå ìèõ ïðà ö³â íè ê³â;

– íà ð³â í³ îð ãà íó óïðà âë³í íÿ;

– íà ð³â í³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ.

Ó ðÿ ä³ ºâðî ïåéñü êèõ êðà ¿í îò ðè ìà ëè ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ òàê

çâà í³ öåí òðè îö³í êè óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó. Ä³ÿëü í³ñòü

òà êèõ öåí òð³â ïî ëÿ ãàº ó âèÿ âëåí í³ çà äî ïî ìî ãîþ åêñ ïåð ò³â ³

íà ï³ä ñòà â³ ñïå ö³àëü íî ãî êîì ïëåê ñó òå ñò³â ³ âïðàâ ïî òåí ö³é -

íèõ çä³á íî ñòåé ïðà ö³â íè ê³â óïðà âë³í íÿ. Öåí òðè îö³í êè ìî -

æóòü äî ïî ìîã òè ÿê ïðîñ óâàí íþ óïðà âëÿþ ÷èõ ïðà ö³â íè ê³â,

òàê ³ ï³ äâè ùåí íþ ¿õ êâà ë³ ô³ êà ö³¿

Öåí òðè îö³í êè íå â³ëü í³ â³ä íå äî ë³ ê³â, äî ÿêèõ, ïåðø çà âñå, â³ä -

íî ñèòü ñÿ âè ñî êà âàð ò³ñòü çä³é ñíåí íÿ ¿õ ïðî ãðàì. Êð³ì òî ãî, âæè -

âà í³ îö³í êè íå ãà ðàí òó þòü â³ä ñóò í³ñòü ïî ìè ëîê. Òàê, äå ÿ ê³ àìå -

ðè êàíñü ê³ ô³ð ìè çà ñòî ñî âó âà ëè äî äàò êî â³ ìå òî äè, òà ê³ ÿê âè êî -

ðè ñòî âó âàí íÿ «ìîâ íî ãî êîí ñóëü òàí òà», ùî äî ïî ìà ãà ëî âè ïðî -

áî âó âà íî ìó ñàì îìó âèç íà ÷à òè ïðî ïó ñêè â ñâî ¿é ï³ä ãî òîâ ö³.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, àíà ë³ òè÷ íà ðî áî òà ç îö³í êè óïðà âë³íñü êî¿

ïðà ö³ ìî æå áó òè îð ãà í³ çî âà íà ð³ç íè ìè ñïî ñî áà ìè. Çðî çó ì³ -

ëî, ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ ìî æëè âèì âè êî ðè ñòàí íÿ êîì á³ íà ö³¿ ïå -

ðå ðà õî âà íèõ ôîðì îö³í êè: îö³í êà êîí òðî ëå ðà ìî æå áó òè ï³ä -

òâåð äæå íà ñàì îîö³í êîþ, à ðå çóëü òà òè îö³í êè íà ÷àëü íè êîì

ìî æóòü ïî ð³â íþ âà òè ñÿ ç îö³í êîþ ï³ä ëå ãëèõ àáî êî ëåã.

Ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æå áó òè çà áåç ïå ÷å íèé ëè øå íà

îñ íî â³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ. Ðîç ðî áëåí íÿ ³ âïðî âà -

äæåí íÿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïî âèí íà áà çó âà òè ñÿ íà åôåê -

òèâ íî ìó âè êî ðè ñòàí í³ óñ ³õ ðå ñóð ñ³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ¿õ îö³í ö³ ³

ïðè âå äåí í³ ó ñòðà òå ã³÷ íó â³ä ïî â³ä í³ñòü.

Òà êîæ ó ïðî öå ñ³ çä³é ñíåí íÿ êîì ïëåêñ íî¿ îö³í êè áó ëî âñòà -

íî âëå íî, ùî ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì º íå ò³ëü êè

ðîç ðîá êîþ ïðî ãðà ìè ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, àëå ³

ïðèé íÿò òÿì ð³ øåíü, ÿê³ ðîç ðà õî âà í³ íà ïåðñ ïåê òè âó. Öå òà êîæ

êîì ïëåêñ ïðî öå ñ³â, ÿâèù ³ õà ðàê òå ðè ñòèê, ùî â³ äîá ðà æà þòü

ïð³ î ðè òåò í³ñòü ö³ ëåé ³ äè íà ì³ êè çðî ñòàí íÿ, ñâîº ÷à ñí³ñòü ä³é,

ïå ðåä áà ÷åí íÿ, àíà ë³ç íàñ ë³ä ê³â óïðà âëÿþ ÷èõ ä³é òà ³í íî âà ö³é.

Êà æó ÷è ïðî îö³í êó åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, íå

ìîæ íà íå ñêà çà òè ïðî îö³í êó âëàñ íå ñëóæ áè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì. Äó æå áà ãà òî çàë åæèòü â³ä ¿õ íüî ãî ïåð ñî íà ëó, ÿê ùî âî -

íè â³ä ïî â³ äà þòü âè ìî ãàì åêî íî ì³÷ íî¿ ðå ôîð ìè, à ñà ìå: ìà þòü

â³ä ïî â³ä íó îñ â³ òó ³ â³ä ì³í í³ çíàí íÿ, ãíó÷ êèé ðî çóì ³ ïðàê òè÷ íó

êì³ò ëè â³ñòü, äî ñòàò í³é ñòàæ ðî áî òè íà íèæ ÷èé ïî ñà ä³, çíà þòü

ïå ðå äî âèé â³ò ÷èç íÿ íèé ³ çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä ï³ä ïðè ºì íèö òâà ³

êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ôîð ìè ³ òåõ íî ëî ã³¿ âè ðîá íèö òâà.

Åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ ³ ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì ñòâà áà ãà òî â

÷î ìó âèç íà ÷à þòü ñÿ îñî áî âè ìè ³ ïðî ôå ñ³é íè ìè ÿêî ñòÿ ìè

ñà ìî ãî êå ð³â íè êà ï³ä ïðè ºì ñòâà, ñòó ïå íåì óñ â³ äî ìëåí íÿ íèì

íåîáõ³ä íî ñò³ â÷è òè ñÿ ñàì îìó ³ ñïðèÿ òè íàâ ÷àí íþ ³í øèõ, ùîá

â³ä ïî â³ äà òè ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ìó ñå ðå äî âè ùó, ÿêå ïî -

ñò³é íî çì³ íþ ºòü ñÿ.

Ö³ òà ³í ø³ êðè òå ð³¿, íà íàø ïî ãëÿä, ìà þòü áó òè ïî êëà äå í³ â îñ -

íî âó ïðè äîñ ë³ äæåí í³ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Îö³í êà åôåê òèâ íî ñò³ ÿê ñè ñòå ìà ïðî öå äóð º çà ñî áîì, ùî

äî ïî ìà ãàº êå ð³â íè êó ïî áà ÷è òè ³ îö³ íè òè â äî ñòàò íüî êîí -

êðåò íî ìó çíà ÷åí í³ ÿê³ñòü ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì â

ö³ ëî ìó ³ ñâî¿ ïðî ôå ñ³é í³ çä³á íî ñò³ çî êðå ìà, ³ ò³ íå äî ë³ êè â ï³ä -

ãî òîâ ö³, ÿê³ â³ä ïî â³ä íî ìîæ íà âèç íà ÷è òè ÿê ïî òðå áó â íàâ -

÷àí í³, ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ðî áî òè.
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