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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ñó ÷à ñí³ ï³ä õî äè äî óïðà âë³í íÿ ³í -
íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Ïðî à íà ë³ çî âà í³
ïî çè òèâ í³ òà ïðî áëåì í³ àñ ïåê òè ¿õ íüî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ.
Ðîç ðî áëå í³ ðå êî ìåí äà ö³¿ ñòî ñîâ íî øëÿ õ³â ï³ äâè ùåí íÿ
åôåê òèâ íî ñò³ ïðè óïðà âë³í í³ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í íî âà ö³é í³ ïðî öå ñè, ³í íî âà ö³é íà
ïðî äóê ö³ÿ, âè òðà òè, åôåê òèâ í³ñòü.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà þò ñÿ ñî âðå ìåí íûå ïîä õî äû ê
óïðà âëå íèþ èí íî âà öèîí íû ìè ïðî öåñ ñà ìè íà ïðåä ïðèÿ -
òèè. Ïðî à íà ëè çè ðî âà íû ïî ëî æè òåëü íûå è ïðî áëåì íûå
àñ ïåê òû èõ èñ ïîëü çî âà íèÿ. Ðàç ðà áî òà íû ðå êî ìåí äà öèè
îò íî ñè òåëü íî ïó òåé ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè ïðè
óïðà âëå íèè èí íî âà öèîí íû ìè ïðî öåñ ñà ìè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí íî âà öèîí íûå ïðî öåñ ñû, èí íî -
âà öèîí íàÿ ïðî äóê öèÿ, ðàñ õî äû, ýô ôåê òèâ íîñòü.

The ar tic le dis cus ses the cur rent ap pro aches to ma na -
ging in no va tion pro ces ses in the en ter prise. Ana lyz ed the
po si ti ve and pro ble ma tic aspects of their use. The re com -
men da tions con cer ning wa ys to im pro ve the ma na ge ment
of in no va tion pro ces ses.

Keywords: in no va tion pro ces ses, in no va ti ve pro ducts,
cost, ef fec ti ven ess.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íà äà íî ìó åòà ï³ åêî íî ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó óñòà ëå íèì º ðî çó ì³í íÿ âà æëè âî ñò³ ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ÿê çà ïî ðó êè çì³ö íåí íÿ ðèí êî âèõ ïî çè ö³é òà ï³ä -

òðèì êè ñòà á³ëü íî âè ñî êî ãî ïî ïè òó íà ïðî äóê ö³þ. Àê òó àëü í³ñòü

³í íî âà ö³é íèõ ðîç ðî áîê ó ñó ÷à ñíèõ ðèí êî âèõ óìî âàõ âàæ êî ïå -

ðåî ö³ íè òè. Â öüî ìó êîí òåê ñò³ á³ëü ø³ñòü ³í íî âà ö³é íî–îð³ ºí òî âà -

íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïî ñòà âè ëè íà ìå ò³ ïî øóê òà ðîç ðîá êó á³ëüø

åôåê òèâ íèõ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè. Â³ä -

áó âàºòü ñÿ ïî øóê òà êî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ, ÿêà äî çâî ëèòü çä³é -

ñíþ âà òè êîí òðîëü çà âñ³ ìà ñòà ä³ÿ ìè ³í íî âà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â òà

îïå ðà òèâ íî ïðèé ìà òè íåîáõ³ä í³ óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ.

Äëÿ ³í íî âà ö³é íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ çà ïî ðó êîþ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ º ïî ñò³é íå âäîñ êî íà ëåí íÿ ñâîº¿ ïðî äóê ö³¿. Çà -

äëÿ öüî ãî âè êî ðè ñòî âó þòü òà ê³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ âè òðà òà -

ìè ÿê òàð ãåò–êî ñò³íã òà êàé çåí–êî ñò³íã, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü äî -

ñÿã òè çíè æåí íÿ ñî á³ âàð òî ñò³ íà ð³ç íèõ ñòà ä³ÿõ æèò òº âî ãî öè -

êëó ïðî äóê ö³¿ (íà ñòà ä³¿ ïëà íó âàí íÿ òà ðîç ðîá êè ³ ñòà ä³¿ âè -

ðîá íèö òâà, â³ä ïî â³ä íî).

Îä íàê äëÿ á³ëüø åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè

ïðî öå ñà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâàì íåîáõ³ä íî âïðî âà äæó âà òè â³ä ïî -

â³ä í³ ìå õà í³ç ìè, ÿê³ äî çâî ëÿòü êîì ïëåêñ íî óïðà âëÿ òè ³í íî -

âà ö³é íè ìè âè òðà òà ìè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî òÿ -

ãîì îñòàí íüî ãî ÷à ñó ³í íî âà ö³é í³ ïðî öå ñè º òå ìîþ äîñ ë³ -

äæåíü áà ãàòüîõ óê ðà ¿íñü êèõ íàó êîâ ö³â. Îä íàê ´ðóí òîâ íî íå

äîñ ë³ äæó þòü ñÿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà -

ìè, ¿õ í³ ïî çè òèâ í³ òà íå ãà òèâ í³ àñ ïåê òè.
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Çà ãà ëîì ³í íî âà ö³é í³ ïðî öå ñè òà ìå òî äè óïðà âë³í íÿ íè ìè

äîñ ë³ äæó þòü ñÿ ó ïðàö ÿõ òà êèõ â÷å íèõ: Ò. Ñêðèï êî, Ë. Ôå äó -

ëî âà, Ò. Äó äàð, Â. Ìåëü íè ÷åí êî, Ç. Âàð íà ë³é, Î. Ãðè öàé,

Î. Êàí òàº âà, Â. Çà õàð ÷åí êî òà ³í.

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº ó âèâ ÷åí í³ ñó ÷à ñíèõ ñè ñòåì óïðà -

âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, çä³é ñíåí -

í³ ïî ð³â íÿëü íî ãî àíà ë³ çó íàé á³ëüø ïðî ãðå ñèâ íèõ ñè ñòåì, à

òà êîæ ðîç ðî áëå í³ ðå êî ìåí äà ö³é ñòî ñîâ íî øëÿ õ³â ï³ äâè ùåí -

íÿ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. ²í íî âà ö³é í³ ïðî öå ñè íà

ï³ä ïðè ºì ñòâ³ äà þòü ìî æëè â³ñòü ðå à ë³ çî âó âà òè íàó êî -

âî–òåõ í³÷ íèé ïî òåí ö³àë, ñïðèÿ þòü ðî çâèò êó ïðî äóê òèâ íèõ

ñèë, ï³ äâè ùó þòü ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ òà ð³ âåíü äîá ðî áó òó íà ñå -

ëåí íÿ, ïðèç âî äÿòü äî ³í øèõ ïî çè òèâ íèõ ñóñ ï³ëü íèõ åôåê ò³â.

Íà ñó ÷à ñíî ìó åòà ï³ àê òè â³ çà ö³ÿ ðî çâèò êó íà ö³î íàëü íî¿ åêî -

íî ì³ êè äî ñÿ ãà ºòü ñÿ øëÿ õîì åôåê òèâ íî ãî çä³é ñíåí íÿ ³í íî -

âà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ïî -

òðå áóº âè êî ðè ñòàí íÿ ä³ º âèõ ìå òî äèê óïðà âë³í íÿ.

Çà ãà ëîì, ³í íî âà ö³é íèé ïðî öåñ – öå ïðî öåñ ïå ðå òâî ðåí íÿ

íàó êî âî ãî çíàí íÿ â ³í íî âà ö³þ, ÿêèé ìîæ íà ïðåä ñòà âè òè ÿê

ïî ñë³ äîâ íèé ëàí öþã ïî ä³é, ó õî ä³ ÿêèõ ³í íî âà ö³ÿ ïå ðå òâî ðþ -

ºòü ñÿ â³ä ³äå¿ äî êîí êðåò íî ãî ïðî äóê òó, òåõ íî ëî ã³¿ àáî ïî ñëó -

ãè òà ðîç ïîâ ñþ äæó ºòü ñÿ ïðè ïðàê òè÷ íî ìó âè êî ðè ñòàí í³ [1].

Äîñ ë³ äæåí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè

ïðî öå ñà ìè äî çâî ëè ëî çó ïè íè òè ñÿ íà òà êèõ íàé á³ëüø ïî øè -

ðå íèõ ï³ä õî äàõ:

1) ³í íî âà ö³é íèé ìå íåä æìåíò, ÿêèé âèç íà ÷à ºòü ñÿ ÿê ñêëà -

äî âà ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³ºþ, òà ìàº íà ìå ò³

âèç íà ÷åí íÿ îñ íîâ íèõ íà ïðÿ ì³â ¿¿ íàó êî âî–òåõ í³÷ íî¿ ³ âè ðîá -

íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ â òà êèõ ñôå ðàõ:

– ðîç ðîá êà é çà ïðî âà äæåí íÿ íî âî¿ ïðî äóê ö³¿;

– âäîñ êî íà ëåí íÿ é ìî äè ô³ êà ö³ÿ ïðî äóê ö³¿, ÿêà âè ãî òî -

âëÿºòü ñÿ, íà äàí íÿ ¿é á³ëü øî¿ îðè ã³ íàëü íî ñò³;

– çíÿò òÿ ç âè ðîá íèö òâà çà ñòà ð³ ëî¿ ïðî äóê ö³¿;

– çà ëó ÷åí íÿ äî âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ íî âèõ ðå ñóð ñ³â ³ íî -

âèõ òåõ íî ëî ã³é;

– îñâîºí íÿ íî âèõ ìå òî ä³â îð ãà í³ çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà òà ïðà -

ö³ òî ùî [2];

2) á³ç íåñ–ïëà íó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â. Ïðè öüî ìó

³í íî âà ö³é íèé ïðî åêò ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ñè ñòå ìà âçà ºìî -

ïîâ'ÿçà íèõ ö³ ëåé ³ ïðî ãðàì ¿õ íüî ãî äî ñÿ ãíåí íÿ, ùî ÿâ ëÿ þòü

ñî áîþ êîì ïëåêñ íàó êî âî–äîñ ë³ä íèõ äîñ ë³ä íî–êîí ñòðóê òîð -

ñü êèõ, âè ðîá íè ÷èõ, îð ãà í³ çà ö³é íèõ, ô³ íàí ñî âèõ, êî ìåð ö³é íèõ

òà ³í øèõ çà õî ä³â, â³ä ïî â³ä íèì ÷è íîì îð ãà í³ çî âà íèõ, îôîð -

ìëå íèõ êîì ïëåê òîì ïðî åêò íî¿ äî êó ìåí òà ö³¿ òà çà áåç ïå ÷ó þòü

åôåê òèâ íå âè ð³ øåí íÿ êîí êðåò íî ãî íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî çàâ -

äàí íÿ (ïðî áëå ìè), âè ðà æå íî ãî â ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè êàõ, ³

ïðè âî äèòü äî ³í íî âà ö³¿ [3].

Ðîç ãëÿ íå ìî á³ëüø äå òàëü íî îñî áëè âî ñò³ âèç íà ÷å íèõ ñè -

ñòåì óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè.

²í íî âà ö³é íèé ìå íåä æìåíò – öå ï³ä ñè ñòå ìà ìå íåä æìåí òó,

ìå òîþ ÿêî¿ º óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä -

ïðè ºì ñòâ³. Ôóíê ö³î íàëü íî ³í íî âà ö³é íèé ìå íåä æìåíò ÿâ ëÿº

ñî áîþ ñó êóï í³ñòü åêî íî ì³÷ íèõ, ìî òè âà ö³é íèõ, îð ãà í³ çà ö³é íèõ

³ ïðà âî âèõ çà ñî á³â, ìå òî ä³â ³ ôîðì óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íîþ

ä³ÿëü í³ ñòþ êîí êðåò íî ãî îá'ºê òà óïðà âë³í íÿ ç ìå òîþ îäåð -

æàí íÿ íàé îï òè ìàëü í³ øèì ñïî ñî áîì åêî íî ì³÷ íèõ ðå çóëü òà -

ò³â ö³ º¿ ä³ÿëü íî ñò³ [4].

Äî îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é, ÿê³ â³ äîá ðà æà þòü çì³ñò ³í íî âà ö³é íî -

ãî ìå íåä æìåí òó ÿê ïðî öå ñó, íà ëå æàòü òà ê³ (äèâ. òàáë.).

Ïî ðÿä ³ç öèì ³ñ íóº ìå òî äè êà á³ç íåñ–ïëà íó âàí íÿ ³í íî âà -

ö³é íèõ ïðî öå ñ³â, ÿêà ´ðóí òó ºòü ñÿ íà ïðî åêò íî ìó ï³ä õî ä³ äî

âè ð³ øåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ çàâ äàíü. Òîá òî îá'ºê òîì óïðà âë³í íÿ

â äà íî ìó âè ïàä êó º îêðå ìèé ³í íî âà ö³é íèé ïðî åêò, ÿêèé ìàº

íà ìå ò³ äî ñÿ ãíåí íÿ êîí êðåò íèõ ö³ ëåé.

²ñ íó þòü òà ê³ ïðè ÷è íè íåîáõ³ä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ ìå òî äè êè

ñêëà äàí íÿ ³í íî âà ö³é íî ãî á³ç íåñ–ïëà íó:

1) ³í íî âà ö³é íèé ïðî öåñ ìî æå áó òè óñ ï³ø íèì ëè øå ó âè -

ïàä êó âè êî ðè ñòàí íÿ ïëà íî âèõ ìå òî ä³â éî ãî ôîð ìó âàí íÿ;

2) âè êî ðè ñòàí íÿ ïëà íî âèõ ³í ñòðó ìåí ò³â º íåîáõ³ä íîþ óìî -

âîþ ìî á³ ë³ çà ö³¿ âñ³õ íà ÿâ íèõ ðå ñóð ñ³â ³ ¿õ çà ñòîñ óâàí íÿ íàé -

á³ëüø ðà äè êàëü íèì ñïî ñî áîì;

3) ïðî ãðà ìè íî âîâ âå äåíü, ùî ³ñ íó þòü íà ñüî ãîä í³ø í³é äåíü ó

ãà ëó çÿõ íî ñÿòü øâèä øå òàê òè÷ íèé, í³æ ñòðà òå ã³÷ íèé õà ðàê òåð;

4) ³í íî âà ö³é íèé á³ç íåñ–ïëàí äî çâî ëèòü îá'ºä íà òè çó ñèë ëÿ

êîæ íî ãî îêðå ìî ãî ãîñ ïî äà ðþ þ ÷î ãî ñóá'ºê òà ³ ãà ëó ç³ çà ãà ëîì;

¹ Ôóíê ö³ÿ Ñóò í³ñ íà õà ðàê òå ðè ñòè êà

1 Ïðîã íî çó âàí íÿ

Ï³ä ïðîã íî çîì ðî çó ì³ þòü íàó êî âî îá´ðóí òî âà íó äóì êó ïðî ìî æëè â³ çì³ íè òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íî ãî,
òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî, ñî ö³àëü íî ãî ñòà íó îá'ºê òà óïðà âë³í íÿ â ö³ ëî ìó ³ éî ãî îêðå ìèõ ÷à ñòèí.
Îñî áëè â³ ñòþ ïðîã íî çó âàí íÿ ³í íî âà ö³é º àëü òåð íà òèâ í³ñòü ³ áà ãà òî âà ð³ àíò í³ñòü íà ïðÿ ì³â ó ñòâî -
ðåí í³ íî âîâ âå äåíü

2
Ôîð ìó âàí íÿ 
³í íî âà ö³é íèõ ö³ ëåé
(ïëà íó âàí íÿ)

Ïî ëÿ ãàº â îá´ðóí òó âàí í³ îñ íîâ íèõ íà ïðÿ ì³â ³ ïðî ïîð ö³é ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â³ä ïî â³ä íî äî
ïðèé íÿ òèõ ïðîã íî ç³â òà ö³ ëåé ðî çâèò êó, ìî æëè âî ñòåé ðå ñóð ñíî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, ³í íî âà ö³é íî ãî
ïî òåí ö³à ëó, ïî ïè òó ðèí êó

3 Îð ãà í³ çà ö³ÿ
Çà áåç ïå ÷óº ðà ö³î íàëü íå ïî ºä íàí íÿ â ïðî ñòî ð³ òà ÷à ñ³ âñ³õ åëå ìåí ò³â ³í íî âà ö³é íî ãî ïðî öå ñó, ùî
óìî æëè âëþº íàé åôåê òèâ í³ øå âè êî íàí íÿ ïëà íî âèõ çàâ äàíü ³ âèç íà ÷àº óìî âè, â ÿêèõ âî íè áó äóòü
âè êî íó âà òèñü

4
Êî îð äè íà ö³ÿ 
(êå ð³â íèö òâî)

ïðî öåñ óç ãî äæåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ âñ³õ ëà íîê ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ, ï³ äðîç ä³ ë³â ÍÄÄÊÐ ³ îêðå ìèõ ñïå -
ö³à ë³ ñò³â

5
Ìî òè âà ö³ÿ
³ ñòè ìó ëþ âàí íÿ

âèÿ âëÿ þòü ñÿ ó ñïî íó êàí í³ ïðà ö³â íè ê³â äî çà ö³ êàâ ëå íî ñò³ â ðå çóëü òà òàõ ïðà ö³ ç³ ñòâî ðåí íÿ ³ ðå à ë³ -
çà ö³¿ ³í íî âà ö³é

6 Êîí òðîëü
ïî ëÿ ãàº ó ïå ðå â³ð ö³ îð ãà í³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é íî ãî ïðî öå ñó, ïëà íó âè êî íàí íÿ ñòâî ðåí íÿ íî âè íîê, ðå -
à ë³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é
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5) ïëà íî â³ ìå òî äè çà áåç ïå ÷ó þòü ÷³ò êó îð ãà í³ çà ö³þ ³í íî âà -

ö³é íî ãî ïðî öå ñó;

6) ³í íî âà ö³é íèé á³ç íåñ–ïëàí ÿâ ëÿº ñî áîþ ïî øóê îï òè -

ìàëü íèõ ñïî ñî á³â ôîð ìó âàí íÿ ³ ðîç ïî ä³ ëó ðå ñóð ñ³â ç ìå òîþ

äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî åôåê òó â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é -

íî ãî òà ³í âå ñòè ö³é íî ãî öè êëó [5].

Îä íàê ñë³ä â³ä ì³ òè òè, ùî âè íè êà þòü ïåâ í³ ñêëàä íî ñò³ ùî -

äî ôîð ìó âàí íÿ á³ç íåñ–ïëà íó, ÿê ùî ó íüî ìó îá´ðóí òî âó ºòü -

ñÿ äî ö³ëü í³ñòü ðîç ðî áëåí íÿ òà âè ðîá íèö òâà ³í íî âà ö³é íèõ

òî âà ð³â. Öå ïîâ'ÿçà íî ç íåîáõ³ä í³ ñòþ âðàõ óâàí íÿ ñòó ïå íÿ ³í -

íî âà ö³é íî ñò³ òî âà ðó, îñ ê³ëü êè ñà ìå öåé ð³ âåíü çíà÷ íîþ ì³ -

ðîþ çóìî âëþ âà òè ìå ãëè áè íó ³ ïî òóæ í³ñòü ìàð êå òèí ãî âèõ

äîñ ë³ äæåíü, òåõ í³÷ íî¿ ï³ä ãî òîâ êè âè ðîá íèö òâà, ðîç ðîá êè

êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãó, îö³í êè ðè çè ê³â òà ðîç ðîá êè çà õî ä³â ç

¿õ ïî ñëà áëåí íÿ, ôîð ìó âà òè ìå âè ìî ãè äî ñòðóê òó ðè ô³ íàí ñó -

âàí íÿ ³í âå ñòè ö³é äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî åê òó [6].

Òà êîæ íåîáõ³ä íî â³ä çíà ÷è òè ïåâ í³ íå äî ë³ êè òåõ íî ëî ã³¿ á³ç -

íåñ–ïëà íó âàí íÿ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â:

– ï³ä ÷àñ ðå à ë³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â íåì îæëè âî ñêî -

ðè ñòà òè ñÿ ðå òðî ñïåê òèâ íè ìè äà íè ìè, îñî áëè âî êî ëè éäåòü -

ñÿ ïðî ïðî äóêò ÷è òåõ íî ëî ã³þ, ÿêà º ³í íî âà ö³ºþ äëÿ ðèí êó, à

íå äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– îñ ê³ëü êè ³í íî âà ö³é í³ ïðî äóê òè íå ìà þòü àíà ëî ã³â, òî

éìî â³ð í³ñòü òî÷ íî ñò³ îö³ íþ âàí íÿ ì³ ñòêî ñò³ ðèí êó é ð³â íÿ ïî -

ïè òó º íàä çâè ÷àé íî íèçü êîþ [7];

– á³ç íåñ–ïëà íó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â ñïðÿ ìî âà íå

íà âè ð³ øåí íÿ êîí êðåò íî ãî íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî çàâ äàí íÿ

(ïðî áëå ìè) òà ìàº îá ìå æåí íÿ ùî äî êîì ïëåêñ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Ïî ðÿä ç ³í íî âà ö³é íè ìè ìå íåä æìåí òîì òà á³ç íåñ–ïëà íó -

âàí íÿì ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â ñë³ä ïðî à íà ë³ çó âà òè áþ äæå òó -

âàí íÿ ÿê ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà

ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Íà äà íî ìó åòà ï³ áþ äæå òó âàí íÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ó ÿêî ñò³

òåõ íî ëî ã³¿ óïðà âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³ºþ çà ãà ëîì (äèâ. ðèñ.). Îä -

íàê ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå äîñ ë³ äè òè ìî æëè â³ñòü âïðî âà -

äæåí íÿ áþ äæå òó âàí íÿ ÿê ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè

ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Ñüî ãîä í³ ðîëü áþ äæå òó âàí íÿ â óïðà âë³í í³ çâî äèòü ñÿ äî

éî ãî âà æëè âî ãî çíà ÷åí íÿ â óñ ³õ ëàí êàõ êî ìåð ö³é íî–âè ðîá -

íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³, çî êðå ìà, áþ äæå òó âàí íÿ ñëó ãóº:

– ³í ñòðó ìåí òîì äëÿ îá'ºê òèâ íî ãî ô³ íàí ñî âî ãî ïëà íó âàí íÿ

ä³ÿëü íî ñò³;

– íàé âà æëè â³ øèì çà ñî áîì âèç íà ÷åí íÿ ðå ñóð ñ³â ï³ äâè -

ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î–çáó òî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ ³í íî -

âà ö³é íî ãî ðî çâèò êó;

– çáðî ºþ óäîñ êî íà ëåí íÿ ãîñ ïî äàð ñü êî ãî óïðà âë³í íÿ ³

çä³é ñíåí íÿ ïîâ íî ö³í íèõ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí òî ùî [8].

²í øèì ï³ä õî äîì ùî äî âè êî ðè ñòàí íÿ áþ äæå òó âàí íÿ ÿê

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè -

ºì ñòâ³ º ñêëà äàí íÿ áþ äæå ò³â ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â. Ââà -

æà ºìî, ùî ïî ä³á íå çâó æåí íÿ ³í ñòðó ìåí òà ð³þ áþ äæå òó âàí -

íÿ ñïðè ÷è íÿº íå ïîâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ìî æëè âî -

ñòåé äà íî¿ ìå òî äè êè.

Çà äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é -

íè ìè ïðî öå ñà ìè äî ö³ëü íî ðîç ãëÿ äà òè áþ äæå òó âàí íÿ ÿê

ñè ñòå ìó, ùî äî çâî ëÿº çä³é ñíþ âà òè ïëà íó âàí íÿ, ðîç ðîá êó,

âïðî âà äæåí íÿ òà êîí òðîëü çà ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè,

âðàõî âóþ ÷è îñî áëè âî ñò³ êîæ íî ãî åòà ïó. Öå, ñâîºþ ÷åð ãîþ,

äî çâî ëèòü îïå ðà òèâ íî ðå à ãó âà òè íà çì³ íè, ÿê³ â³ä áó âà þòü -

ñÿ íà ïåâ íèõ ñòà ä³ÿõ, òà ïðèé ìà òè â³ä ïî â³ä í³ óïðà âë³íñü ê³

ð³ øåí íÿ.
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Âèñ íîâ êè

Çà ðå çóëü òà òà ìè ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ìîæ íà çðî áè -

òè òà ê³ âèñ íîâ êè. ²ñ íó þòü ð³ç í³ ìå òî äè êè óïðà âë³í íÿ ³í íî âà -

ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ÿê³ äî çâî ëÿ þòü âè ð³ øó -

âà òè ïè òàí íÿ ùî äî äî ñÿ ãíåí íÿ âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ó ñâîº ìó ³í íî âà ö³é íî ìó ðî çâèò êó.

Îä íè ìè ç ï³ä õî ä³â íà äà íî ìó åòà ï³ º ³í íî âà ö³é íèé ìå íåä -

æìåíò òà á³ç íåñ–ïëà íó âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â, ÿê³ ìà þòü

ñâîþ ñôå ðó çà ñòîñ óâàí íÿ, ïî çè òèâ í³ àñ ïåê òè òà ïåâ í³ íå äî ë³ êè.

Òàê, ³í íî âà ö³é íèé ìå íåä æìåíò ÿâ ëÿº ñî áîþ ñó êóï í³ñòü çà ñî á³â,

ìå òî ä³â ³ ôîðì óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íîþ ä³ÿëü í³ ñòþ ç ìå òîþ

äî ñÿ ãíåí íÿ ïî çè òèâ íî ãî åôåê òó â äà í³é ñôå ð³. Á³ç íåñ–ïëà íó -

âàí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â ïðåä ñòà âëÿº ñî áîþ ³í ñòðó ìåí òà -

ð³é óïðà âë³í íÿ îêðå ìè ìè ïðî åê òà ìè, ùî íà ïðà âëå í³ íà ïëà íó -

âàí íÿ, ðîç ðîá êó òà âïðî âà äæåí íÿ ³í íî âà ö³é íèõ ³äåé.

Òà êèì ÷è íîì, ïðî âå äå íèé àíà ë³ç ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ³í íî -

âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè ðîç êðèâ ¿õ í³ ïî çè òèâ í³ òà ïðî áëåì í³

àñ ïåê òè. Â³ä ïî â³ä íî äî öüî ãî ââà æà ºìî, ùî íàé á³ëüø åôåê -

òèâ íîþ ñè ñòå ìîþ óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè íà

ï³ä ïðè ºì ñòâ³ º áþ äæå òó âàí íÿ.

Ãî ëîâ íîþ ïå ðå âà ãîþ òà êî ãî ï³ä õî äó ïå ðåä ³í øè ìè ñè ñòå -

ìà ìè óïðà âë³í íÿ ³í íî âà ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè º îõî ïëåí íÿ âñ³õ

ôóíê ö³î íàëü íèõ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà: äîñ ë³ äæåí íÿ,

çà êó ï³â ë³, âè ðîá íèö òâî, êîí òðîëü ÿêî ñò³, ìàð êå òèíã, óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ïðî äàæ. Ïî ðÿä ç öèì, áþ äæå òó âàí íÿ äî -

çâî ëÿº îïå ðà òèâ íî ðå à ãó âà òè íà çì³ íè, ÿê³ â³ä áó âà þòü ñÿ íà

êîæ í³é ñòà ä³¿ ïðî öå ñó ðîç ðîá êè, âïðî âà äæåí íÿ ³ ðå à ë³ çà ö³¿

³í íî âà ö³é íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ îñ íîâ í³ ïðè ÷è íè íèçü êî ãî ð³â -
íÿ ³í íî âà ö³é íî ãî ïî òåí ö³à ëó â³ò ÷èç íÿ íî¿ åêî íî ì³ êè òà
ïðî áëå ìè ô³ íàí ñó âàí íÿ ³í íî âà ö³é. Àíà ë³ çó þòü ñÿ íà ïðÿ -
ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ³í âå ñòè ö³é ó ðîç âè íå íèõ êðà ¿ íàõ. Ïðî -
ïî íó þòü ñÿ ìî íå òàð í³ ìå õà í³ç ìè áå çå ì³ ñ³é íî ãî ô³ íàí ñó -
âàí íÿ ³í âå ñòè ö³é íèõ ïðî åê ò³â, ÿê³ çà ïðî âà äæó þòü ñÿ ç áî -
êó äåð æà âè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í íî âà ö³¿, ìî íå òàð íå ñòè ìó ëþ âàí íÿ,
³í âå ñòè ö³¿, äåð æàâ í³ áàí êè.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà þò ñÿ îñ íîâ íûå ïðè ÷è íû íèç êî -
ãî óðîâ íÿ èí íî âà öèîí íî ãî ïî òåí öèà ëà îòå ÷å ñòâåí íîé
ýêî íî ìè êè è ïðî áëå ìû ôè íàí ñè ðî âà íèÿ èí íî âà öèé.
Àíà ëè çè ðó þò ñÿ íà ïðà âëå íèÿ ñòè ìó ëè ðî âà íèÿ èí âå ñòè -
öèé â ðà çâè òûõ ñòðà íàõ. Ïðåä ëà ãà þò ñÿ ìî íå òàð íûå ìå -
õà íèç ìû íå ý ìèñ ñè îí íî ãî ôè íàí ñè ðî âà íèÿ èí âå ñòè -
öèîí íûõ ïðî åê òîâ, êî òî ðûå âíå äðÿ þò ñÿ ãî ñó äàð ñòâîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí íî âà öèè, ìî íå òàð íîå ñòè ìó ëè -
ðî âà íèå, èí âå ñòè öèè, ãî ñó äàð ñòâåí íûå áàí êè.
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