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Çà ïðî ïî íî âà íî äëÿ çä³é ñíåí íÿ çì³í âè êî ðè ñòî âó âà òè
çà ïî á³æ íó òðàí ñôîð ìà ö³þ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â. Âè á³ð òî ãî
÷è ³í øî ãî ìå òî äó çì³í á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â äî ö³ëü íî çä³é -
ñíþ âà òè çà äî ïî ìî ãîþ çà ïðî ïî íî âà íî¿ ñòðà òå ã³÷ íî¿
ñ³òêè çì³í ïðî öå ñó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: çì³ íè, á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ðå ³í æè í³ ðèíã,
ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íå êîí ñòðó þ âàí íÿ, ñòðà òå ã³÷ íà ñ³ òêà çì³í.

Ïðåä ëî æå íî äëÿ îñó ùåñò âëå íèÿ èç ìå íå íèé èñ ïîëü -
çî âàòü ïðå äó ïðå äè òåëü íóþ òðàí ñôîð ìà öèþ áèç -
íåñ–ïðî öåñ ñîâ. Âû áîð òî ãî èëè èíî ãî ìå òî äà èç ìå íå -
íèé áèç íåñ–ïðî öåñ ñîâ öå ëå ñî îá ðàç íî îñó ùåñò âëÿòü ñ
ïî ìî ùüþ ïðåä ëî æåí íîé ñòðà òå ãè ÷å ñêîé ñåò êè èç ìå íå -
íèé ïðî öåñ ñà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èç ìå íå íèÿ, áèç íåñ–ïðî öåñ ñû,
ðå èí æè íè ðèíã, ñî öèàëü íî–òåõ íè ÷å ñêîå êîí ñòðóè ðî âà -
íèå, ñòðà òå ãè ÷å ñêàÿ ñåò êà èç ìå íå íèé.

It is pro po sed to use the pre ven ti ve bu si ness–pro cess'
tran sfor ma ti on for chan ges–ma king. The cho i ce of one or
another method of bu si ness–pro cess' chan ging is advi -
sab le to ma ke with the usa ge of the sub mit ted stra te gic
net of pro cess's chan ges.

Ke ywords: chan ges, bu si ness–pro cess, re en gi ne ering,
so cio–techni cal con struc tion, stra te gic net of chan ges.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Çà ãàëü íî â³ äî ìî, ùî ÷èí íè êè

çîâ í³ø íüî ãî òà âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ïðî âî êó þòü çì³ íè

ó â³ä êðèò èõ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ñè ñòå ìàõ. Ì³í ëè â³ñòü

íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, çî êðå ìà ñïî æèâ ÷³ âè êëè êè íà -

ñå ëåí íÿ, à òà êîæ íå ñòà á³ëü í³ñòü âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà

(â òî ìó ÷è ñë³ íå âð³â íî âà æå í³ñòü ñàì î¿ âè ðîá íè ÷î¿ ñè ñòå ìè),

âè ìà ãà þòü ïî ñò³é íî¿ àäàï òà ö³¿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ç ìå òîþ ïå -

ðåø êî äæàí íÿ ¿õ ïî ñëà áëåí íþ. Àäàï òèâ í³ â³ä ãó êè ìî æóòü áó -

òè äâîõ òè ï³â: ïà ñèâ í³ òà àê òèâ í³, ÿê³ â çàë åæ íî ñò³ â³ä ñè òóà -

ö³¿ äî ö³ëü íî êîì á³ íó âà òè. Áóäü–ÿêà ï³ä ïðè ºì íèöü êà ñòðóê òó -

ðà ìàº áó òè àäàï òèâ íîþ, çäàò íîþ äî çì³í ³ âî ëî ä³ òè ìå òî äà -

ìè ïðèé íÿò òÿ îá´ðóí òî âà íèõ ð³ øåíü ùî äî çä³é ñíåí íÿ ïåâ -

íèõ âè ä³â çì³í, çî êðå ìà òà êèõ, ÿê³ âè ïåð åäæà þòü õî äó çà -

ãàëü íî ãî ðî çâèò êó á³ç íå ñó. Òîá òî çì³ íè ó â³ä êðèò èõ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íèõ ñè ñòå ìàõ îá óìî âëþ þòü ñÿ íå ëè øå ÷èí íè -

êà ìè çîâ í³ø íüî ãî òà âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, à é òâîð ÷îþ

àê òèâ íîþ ³í³ ö³à òè âîþ ëþ äåé.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Çã³ äíî

ç àíà ë³ çîì îñòàí í³õ äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é [1–7] çì³ íè

ïðî öå ñ³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ìî æóòü â³ä áó âà òè ñÿ ð³ç íè ìè øëÿ -

õà ìè. Îñ íîâ í³ ï³ä õî äè äî òà êèõ çì³í – öå ðå ³í æè í³ ðèíã á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â (BPR) òà ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íå êîí ñòðó þ âàí íÿ

(ÑÒÊ). Íà ïðàê òè ö³ íàé ÷à ñò³ øå âè êî ðè ñòî âó þòü ð³ç í³ êîì á³ -

íà ö³¿ öèõ ìå òî ä³â çä³é ñíåí íÿ çì³í, ÿê³ ìà þòü ðÿä ïå ðå âàã òà

íå äî ë³ ê³â. Îêð³ì òî ãî, ÷³ò êî íå âèç íà ÷å í³ ï³ä õî äè ùî äî äî -

ö³ëü íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ òèõ ÷è ³í øèõ ìå òî ä³â çì³í ïðî öå ñ³â

çàë åæ íî â³ä êîí êðåò íî¿ ñè òóà ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Ìå òà ñòàò ò³. Ç âè êëà äå íî ãî âè ùå âè íè êàº íåîáõ³ä í³ñòü

äîñ ë³ äè òè ñóò í³ñòü òà îñî áëè âî ñò³ ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî -

ä³â äî çä³é ñíåí íÿ çì³í, à òà êîæ ðîç ðî áè òè ïðî ïî çè ö³¿ ùî äî

ñòðà òå ã³÷ íî ãî ï³ä õî äó ó âè êî ðè ñòàí í³ ð³ç íèõ ìå òî ä³â çä³é ñíåí -

íÿ çì³í çàë åæ íî â³ä äè íà ì³ êè êîí êðåò íèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îñ íîâ íè ìè ï³ä õî äà ìè äî

çä³é ñíåí íÿ çì³í ïðî öå ñó ââà æà þòü ñÿ ðå ³í æè í³ ðèíã á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â òà ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íå êîí ñòðó þ âàí íÿ. Òà êîæ

ìî æëè âå êîì á³ íó âàí íÿ öèõ ï³ä õî ä³â, ÿêå, çî êðå ìà, îò ðè ìà ëî

íàç âó «ìå òî äî ëî ã³ÿ ÏÐÎ ÃÐÅ ÑÓ». BPR º ñïî ñî áîì äî ñÿ ãíåí íÿ

ðà äè êàëü íèõ çì³í ³ åôåê òèâ íî ñò³, ÿêèé áà çó ºòü ñÿ íà òà êèõ

ïðèí öè ïàõ: ÷³ò êà îð³ ºí òà ö³ÿ íà á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ÿê³ ïðè íî ñÿòü

êî ðèñòü êë³ ºí òó; ðà äè êàëü íèé ïå ðå ãëÿä ïðî öå ñ³â ç íó ëÿ, ùî

ïðèç âî äèòü äî ðà äè êàëü íèõ çì³í; âè äà ëåí íÿ ñòà ðèõ ïðî öå ñ³â;

ïî ÿâà íî âèõ ïðî öå ñ³â, ùî ïðè íî ñÿòü çíà÷ íå ñòðà òå ã³÷ íå ïî -

êðà ùàí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³; ó÷àñòü ²Ò. Òè ïî âèé

BPR–ï³ä õ³ä ïå ðåä áà ÷àº íà ñòóï íó ïî ñë³ äîâ í³ñòü ä³é: ðîç ðî áëåí -
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íÿ á³ç íåñ–îá ðà çó òà ö³ ëåé ïðî öå ñó; âèç íà ÷åí íÿ ïðî öå ñó, ÿêèé

ïî òðå áóº çì³í; îö³ íþ âàí íÿ ³ñ íóþ ÷èõ ïðî öå ñ³â; êîí ñòðó þ âàí íÿ ³

ïî áó äî âà ïðî òî òè ïó íî âèõ ïðî öå ñ³â íà áà ç³ ²Ò [1, 3, 4, 6].

Îñ ê³ëü êè óñ ï³ø íèõ ïðè êëà ä³â ðå ³í æè í³ ðèí ãó íå òàê áà ãà -

òî (âðàõî âóþ ÷è éî ãî øâèä ê³ñòü, ðè çè êî âà í³ñòü òà ñêëàä íå

ñïðèé íÿò òÿ ïåð ñî íà ëîì), äî ñèòü ÷à ñòî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ

ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íå êîí ñòðó þ âàí íÿ, ÿêå ïå ðåä áà ÷àº ïî ïå -

ðåä íº îñ ìè ñëåí íÿ, ïëà íó âàí íÿ ³ íà ðîñ òàþ ÷èé õà ðàê òåð

çì³í. Öåé ï³ä õ³ä º á³ëüø ïî ì³ð êî âà íèì òà «í³ æíèì», îñ ê³ëü -

êè áà ãà òî óâà ãè ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ ïñèõî ëî ã³÷ íèì ïî òðå áàì ðî -

áî ÷î¿ ñè ëè. Íà â³ä ì³ íó â³ä BPR äà íèé ï³ä õ³ä º åâî ëþ ö³é íèì,

à íå ðå âî ëþ ö³é íèì, îñ ê³ëü êè éî ãî ïðèí öè ïè ïîâ'ÿçà í³ ç äî -

ñÿ ãíåí íÿì ð³â íî âà ãè ì³æ ñòðà òå ã³÷ íèì îá ðà çîì îð ãà í³ çà -

ö³¿, òåõ íî ëî ã³ ºþ ³ çàâ äàí íÿ ìè (íåîáõ³ä íè ìè äëÿ âè ðîá íèö -

òâà òî âà ðó àáî íà äàí íÿ ïî ñëó ãè), à òà êîæ ïî òðå áà ìè ïåð -

ñî íà ëó. Õî ÷à öåé ï³ä õ³ä º åâî ëþ ö³é íèì ³ á³ëüø ãó ìà í³ ñòè÷ -

íèì í³æ ðå ³í æè í³ ðèíã, â³í âñå îä íî ïå ðåä áà ÷àº ðóé íó âàí íÿ

âñüî ãî ñòà ðî ãî ³ ïî ÷à òîê ç íó ëÿ. Îñ íî âî ïî ëîæ íè ìè ïðèí -

öè ïà ìè ÑÒÊ º òà ê³: ì³ í³ ìàëü í³ óòî÷ íåí íÿ, êîí òðîëü çà â³ä -

õè ëåí íÿ ìè, áà ãà òî ïðî ô³ëü í³ñòü, ñó ì³æ íå óïðà âë³í íÿ, ïî ò³ê

äà íèõ, ïî áó äî âà ³ ëþäñü ê³ ö³í íî ñò³, íåñ ê³í ÷åí í³ñòü. Äà íèé

ìå òîä âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ çà óìî âè, ÿê ùî á³ç íåñ–ñòðóê òó ðè

âëàø òî âóº åâî ëþ ö³é íèé ï³ä õ³ä.

Ïî ñë³ äîâ í³ñòü çä³é ñíåí íÿ ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íî ãî êîí ñòðó -

þ âàí íÿ òà êà:

– ïî ÷àò êî âå äîñ ë³ äæåí íÿ (îïèñ ³ñ íóþ ÷èõ ñè ñòåì);

– âèç íà ÷åí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó (îñ íîâ í³ ñòà ä³¿ ä³ÿëü -

íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿);

– âèç íà ÷åí íÿ ðîç á³æ íî ñòåé (ñëàá ê³ çâ'ÿç êè â ñè ñòå ì³, ÿê³

íå äî çâî ëÿ þòü äî ñÿ ãà òè áà æà íèõ ñòàí äàð ò³â);

– àíà ë³ç ñî ö³àëü íèõ ñè ñòåì (óïðà âë³í íÿ ðîç á³æ íî ñòÿ ìè,

âçà º ìî â³ä íî ñè íà ìè, ïñèõî ëî ã³÷ íè ìè ïî òðå áà ìè ïåð ñî íà ëó);

– äîñ ë³ äæåí íÿ áà ÷åí íÿ ïðà ö³â íè êà ìè ñâî ¿õ ðî ëåé (â³ä ïî -

â³ä í³ñòü ðî ëåé ïñèõî ëî ã³÷ íèì ïî òðå áàì ïðà ö³â íè ê³â);

– âèç íà ÷åí íÿ ñè ñòåì ï³ä òðèì êè ³ ïî ñòà ÷àí íÿ;

– âèç íà ÷åí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî ãî ñå ðå äî âè ùà;

– ðîç ðî áëåí íÿ ïðî ïî çè ö³é ùî äî çì³í.

Íà îñòàí íüî ìó åòà ï³ ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ îá ãî âî ðåí íÿ, à òà -

êîæ çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê ç óñ ³ìà ó÷à ñíè êà ìè çì³í, àíà ë³ç â³ä -

ïî â³ä íî ñò³ çì³í ïî êðà ùàí íþ âè ðîá íè ÷î¿ ³ ñî ö³àëü íî¿ ñè ñòåì

òà âðàõ óâàí íÿ ïåâ íî ãî ñòó ïå íþ ñàì îóïðà âë³í íÿ âè ðîá íè ÷î¿

êî ìàí äè [4, 7].

Íà ÿâ í³ñòü íå ãà òèâ íèõ ïðî ÿâ³â ðîç ãëÿ íó òèõ âè ùå ìå òî ä³â

çä³é ñíåí íÿ çì³í ïðèç âå ëà äî âè êî ðè ñòàí íÿ êîì á³ íî âà íî ãî

ï³ä õî äó äëÿ ìî äåð í³ çà ö³¿ ïðî öå ñ³â, ÿêèé ìàº íàç âó «ìå òî äî -

ëî ã³ÿ ÏÐÎ ÃÐÅ ÑÓ». Öåé ï³ä õ³ä îá'ºä íóº ïðèí öè ïè ÑÒÊ òà òåõ -

íî ëî ã³÷ íó îð³ ºí òà ö³þ ³ àê öåíò íà åôåê òèâ í³ñòü ðå ³í æè í³ ðèí -

ãó. Ïî ñë³ äîâ í³ñòü òà êî ãî êîì á³ íî âà íî ãî ï³ä õî äó òà êà:

– âèç íà ÷åí íÿ ïðî öå ñó, ÿêèé ïî òðå áóº çì³í;

– âèç íà ÷åí íÿ çàâ äàíü, ö³ ëåé, êðè òè÷ íèõ ÷èí íè ê³â óñ ï³õó ³

ãî ëîâ íèõ ïðî áëåì;

– îïèñ ñå ðå äî âè ùà, â ÿêî ìó â³ä áó âàºòü ñÿ ïðî öåñ;

– îïèñ ïî òî÷ íèõ ïðî öå ñ³â (çà äà ÷³, ðîç á³æ íî ñò³, ö³í íî ñò³,

ñòðóê òó ðà);

– âèç íà ÷åí íÿ ðîç á³æ íî ñòåé ó ñè ñòå ì³;

– ç'ÿñ óâàí íÿ ³ îö³í êà êî ðèñ íèõ âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³;

– àíà ë³ç ñî ö³àëü íî¿ ñè ñòå ìè (íåîáõ³ä í³ â³ä íî ñè íè, çíàí íÿ

ðî ëåé);

– àíà ë³ç çà äî âî ëå íî ñò³ ðî áî òîþ;

– éìî â³ð í³ íî â³ ðîç ðîá êè;
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Óçàãàëüíåíî àâòîðîì çà äæåðåëàìè [4, 6, 7].
Ðèñóíîê 1. Ïîð³âíÿëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ï³äõîä³â äî çì³í á³çíåñ–ïðîöåñ³â
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– ìàé áóò íÿ ñòðà òå ã³ÿ îð ãà í³ çà ö³¿;

– ïðî ïî çè ö³¿ ùî äî çì³í (íà îñ íî â³ ïå ðå ðà õî âà íî¿ âè ùå ³í -

ôîð ìà ö³¿ ï³ ñëÿ îá ãî âî ðåí íÿ ç êî ëåê òè âîì).

Íà ï³ä ñòà â³ âè ùå ðîç ãëÿ íó òî¿ ñóò íî ñò³ òðüîõ ï³ä õî ä³â ìîæ íà

ïî äà òè ¿õ í³ óçà ãàëü íþþ ÷³ ïî ð³â íÿëü í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè (ðèñ. 1).

Ïî ð³â íÿí íÿ õà ðàê òå ðè ñòèê ð³ç íèõ ï³ä õî ä³â âêà çóº íà òå, ùî

òðå ò³é ï³ä õ³ä «ìå òî äî ëî ã³ÿ ÏÐÎ ÃÐÅ ÑÓ» íà ìà ãà ºòü ñÿ çãëà äè -

òè íå äî ë³ êè ³í øèõ ï³ä õî ä³â ³ â³ä áó âàºòü ñÿ öå çàâ äÿ êè ïî ºä -

íàí íþ ïî çè òèâ íèõ ìî ìåí ò³â BPR ³ ÑÒÊ.

Äëÿ òî ãî ùîá âèç íà ÷è òè ñÿ ùî äî äî ö³ëü íî ñò³ âè êî ðè ñòàí -

íÿ òî ãî ÷è ³í øî ãî ï³ä õî äó äî çì³í á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, íåîáõ³ä íî

óòî÷ íè òè ñà ìó ñóò í³ñòü «á³ç íåñ–ïðî öå ñó», îñ ê³ëü êè ïî ïå -

ðåäíüî ðîç ãëÿ íó ò³ õà ðàê òå ðè ñòè êè ð³ç íèõ ìå òî ä³â âêà çó þòü

íà äå ùî çâó æå íå áà ÷åí íÿ òà êî¿ êà òå ãî ð³¿ ÿê «á³ç íåñ–ïðî -

öåñ». Àíà ë³ç äå ô³ í³ ö³é òà ï³ä õî ä³â äî âèç íà ÷åí íÿ ñóò íî ñò³

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â äî çâî ëÿº âè ä³ ëè òè òà ê³ ¿õ îñ íîâ í³ õà ðàê òå -

ðè ñòè êè: ö³ ëüî âà ñïðÿ ìî âà í³ñòü, âè êî ðè ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â,

áåç ïå ðåð âí³ñòü, âçàº ìî çàë åæ í³ñòü â ìå æàõ îä íî ãî ï³ä ïðè -

ºì ñòâà, äèñ êðåò í³ñòü ïðî öå ñó, âè ì³ ðþ âà í³ñòü ðå çóëü òà ò³â,

ñïå öè ô³÷ í³ñòü òà óí³ êàëü í³ñòü. Ñë³ä âèî êðå ìè òè ³ òà êó õà ðàê -

òå ðè ñòè êó á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, ÿê ¿õ ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà ôîð ìó -

âàí íÿ ñïî æèâ ÷î¿ ö³í íî ñò³ (àáî äî äà íî¿ âàð òî ñò³), ùî º ê³í öå -

âîþ ìå òîþ çä³é ñíåí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â. Äà íå ïî ëî æåí íÿ

çà ñâ³ä ÷óº íåîáõ³ä í³ñòü âðàõ óâàí íÿ ñïî æèâ ÷èõ âè êëè ê³â íà -

ñå ëåí íÿ, òîá òî âðàõ óâàí íÿ ì³í ëè âî ñò³ íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå -

äî âè ùà, â òîé ÷àñ ÿê á³ëü ø³ñòü äîñ ë³ä íè ê³â á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â

çâî äÿòü îñòàí í³ ïå ðå âàæ íî äî òåõ í³ êî–òåõ íî ëî ã³÷ íî¿ ñêëà -

äî âî¿. Âðàõî âóþ ÷è ö³ ïî ëî æåí íÿ, ñë³ä çâåð íó òè óâà ãó íà äî -

ö³ëü í³ ï³ä õî äè äî óïðà âë³í íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè, à ñà ìå: õà -

ðàê òåð íèé äëÿ óïðà âë³í íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè ïðî öåñ íèé

ï³ä õ³ä ïîò ð³á íî ðîç øè ðè òè äî ïðî öåñ íî–ñòðóê òó ðî âà íî ãî

ï³ä õî äó. Éî ãî ñóò í³ñòü ïî ëÿ ãàº â ïî ºä íàí í³ ñè ñòåì íî ãî, ñè -

òóà ö³é íî ãî ³ ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî ä³â [5]. Öå çà áåç ïå ÷èòü êîì -

ïëåêñ íèé ï³ä õ³ä äî âðàõ óâàí íÿ âñ³ º¿ ñó êóï íî ñò³ ÷èí íè ê³â, ùî

âèç íà ÷à þòü ñïðÿ ìó âàí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, òà äî çâî ëèòü

çä³é ñíþ âà òè åôåê òèâ íèé ìå íåä æìåíò íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Îò -

æå, áà ÷åí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ç ïî ãëÿ äó ¿õ åôåê òèâ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ïå ðåä áà ÷àº âè ä³ ëåí íÿ íå ëè øå ¿õ òåõ í³÷ íî¿, à é ìå íå -

äæåð ñü êî–åêî íî ì³÷ íî¿ ñêëà äî âî¿. Ôîð ìó âàí íÿ á³ç íåñ–ïðî -

öå ñ³â ìàº áó òè òà êèì, ùîá âî íî âè ð³ øó âà ëî ³ çì³í í³ ïî òðå áè

ñïî æè âà ÷à, ³ ïî òðå áè âè ðîá íè êà: ñïî æèâ ÷à ö³í í³ñòü çà ìåí -

øó (â³ä íî ñíî êîí êó ðåí ò³â) âàð ò³ñòü àáî (òà) ç âè ùîþ ÿê³ ñòþ.

Íåîáõ³ä í³ñòü âðàõ óâàí íÿ çì³í (ïðî äèê òî âà íèõ ³ çîâ í³ø í³ì ³

âíó òð³ø í³ì ñå ðå äî âè ùåì), à òà êîæ ðà í³ øå ïðî à íà ë³ çî âà í³

ï³ä õî äè äî çì³ íè á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, â ÿêèõ íà ÿâ í³ ïåâ í³ íå äî ë³ -

êè, âè ìà ãà þòü ïåâ íî ãî ìå òî äè÷ íî ãî ð³ øåí íÿ, ÿêå á äî çâî ëè -

ëî çíàé òè îï òè ìàëü íå ïî ºä íàí íÿ î÷³ êó âà íèõ çì³í á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â òà ïåâ íèõ ìå òî ä³â çä³é ñíåí íÿ öèõ çì³í. Î÷å -

âèä íî, ùîá çà áåç ïå ÷è òè îï òè ìàëü í³ñòü çä³é ñíåí íÿ çì³í, áà -

æà íî áó ëî á ¿õ ïå ðåä áà ÷è òè. Â äà íî ìó íà ïðÿ ì³ äî ö³ëü íî âè êî -

ðè ñòî âó âà òè íà ïðàöüî âà í³ â òåî ð³¿ ï³ä ïðè ºì íèö òâà ³ á³ç íå ñó

áà ÷åí íÿ ùî äî æèò òº âî ãî öè êëó ï³ä ïðè ºì ñòâà òà òåî ð³þ ôà -

çî âèõ òðàí ñôîð ìà ö³é á³ç íå ñó, ÿê³ äî çâî ëÿòü çàâ ÷à ñíî âðàõ -

óâà òè á³ëü ø³ñòü íåîáõ³ä íèõ çì³í. Çàç íà ÷è ìî, ùî òà êå «çà ïî -

á³æ íå» âðàõ óâàí íÿ çì³í íå çàâ æäè ìî æëè âå, òî ìó íå â³ä êè äà -

ºòü ñÿ ³ äî ö³ëü í³ñòü çà ñòîñ óâàí íÿ âæå ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî äè÷ íèõ

ï³ä õî ä³â. Àê öåíò íà «çà ïî á³æ íó òðàí ñôîð ìà ö³þ á³ç íåñ–ïðî -

öå ñ³â» (ÇÒÁÏ) ðî áèòü ñÿ ó çâ'ÿç êó ç îñ íîâ íèì íå äî ë³ êîì çä³é -

ñíåí íÿ çì³í – íå ïðèé íÿò òÿ çì³í òà çä³é ñíåí íÿ îïî ðó ¿ì.

Ñóò í³ñòü ÇÒÁÏ ïî ëÿ ãàº â ïî ñòó ïî âî ìó çä³é ñíåí í³ çì³í, à

ñà ìå ó ñòâî ðåí í³ íî âèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, íå â³ä ìî âëÿþ ÷èñü

ïîâ í³ ñòþ â³ä âæå ³ñ íóþ ÷èõ. Éäåòü ñÿ ïðî çà ðî äæåí íÿ ³ ðî çâè -

òîê íî âèõ (ó òî ìó ÷è ñë³ ïðèí öè ïî âî íî âèõ) á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â â

³ñ íóþ ÷î ìó á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ù³. Ïî ñòó ïî âå ñïðèé íÿò òÿ ïå ðå -

âàã íî âèõ ïðî öå ñ³â òà àäàï òà ö³ÿ äî íèõ ïðà ö³â íè ê³â äî çâî -

ëÿòü óíè êíó òè îñ íîâ íèõ íå äî ë³ ê³â, ÿê³ ìî æóòü ñïðè ÷è íè òè

îï³ð çì³ íàì. À òà êîæ çàâ ÷à ñíå, òîá òî çà ïî á³æ íå, âïðî âà -

äæåí íÿ íî âèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â íà òë³ ùå åôåê òèâ íèõ ³ñ íóþ -

÷èõ ïðî öå ñ³â äî çâî ëèòü çìåí øè òè ìî æëè â³ ô³ íàí ñî â³ çáèò -

êè ï³ä ïðè ºìñòâ àáî é íà â³òü óíè êíó òè ¿õ.

Â³ä ïðàâ íà òî÷ êà ÇÒÁÏ – ïî ÷à òîê (çà ðî äæåí íÿ) íî âèõ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â ó «ñòà ðî ìó» á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ù³. Äî äàò êî âîþ

ïå ðå âà ãîþ º áà ãà òî âà ð³à òèâ í³ñòü á³ç íå ñó, ùî çà áåç ïå ÷óº

éî ãî ãíó÷ ê³ñòü. Ïå ðå âà æàþ ÷à îð ãà í³ çà ö³é íà ìå òà ôî ðà –
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Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
Ðèñóíîê 2. Ñòðàòåã³÷íà ñ³òêà çì³í ïðîöåñó 
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«îð ãà í³çì», ïðè öüî ìó íå â³ä êè äà ºòü ñÿ âè êî ðè ñòàí íÿ (ïî ºä -

íàí íÿ) âñ³õ ³í øèõ ìå òà ôîð.

Âè á³ð òèõ ÷è ³í øèõ ìå òî ä³â çì³í á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ïðî ïî íó -

ºòü ñÿ çä³é ñíþ âà òè çà äî ïî ìî ãîþ íèæ ÷å çà ïðî ïî íî âà íî¿

ñòðà òå ã³÷ íî¿ ñ³ òêè çì³í ïðî öå ñó (ðèñ. 2), ïðè öüî ìó íå â³ä êè -

äà ºòü ñÿ çà ñòîñ óâàí íÿ ðà í³ øå ðîç ãëÿ íó òèõ ìå òî ä³â. 

BPR äî ö³ëü íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ó âè ïàä êó ÿâ íèõ ïðî áëåì:

íèçü êà ïðè áóò êî â³ñòü (çíè æåí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³) àáî çáèò êî â³ñòü

ïðî öå ñ³â. Íà ñòà ä³ÿõ æèò òº âî ãî öè êëó, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ çðî -

ñòàí íÿì, äî ö³ëü íî çà ñòî ñî âó âà òè ÑÒÊ. Íà ñòà ä³ÿõ ñòà á³ ë³ çà ö³¿

çðî ñòàí íÿ çà óìî âè âè ñî êî¿ ïðè áóò êî âî ñò³ çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÇÒÁÏ, à

ó âè ïàä êó ñå ðåäíüî ãî ð³â íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ – êîì á³ íî âà íèé ï³ä õ³ä.

Âèñ íîâ êè

²ñ íóþ ÷³ ìå òî äè÷ í³ ï³ä õî äè äî çì³ íè á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â íå çà -

áåç ïå ÷ó þòü ñâîº ÷à ñíå ³ áåç ïðî áëåì íå ðå à ãó âàí íÿ ï³ä ïðè -

ºì ö³â. Äå ùî ïðî òè ëåæ í³ ï³ä õî äè, ÿê³ ïðî ïî íó þòü BPR òà ÑÒÊ,

à òà êîæ ¿õ íå äî ë³ êè íà ìà ãà þòü ñÿ óç ãî äè òè ç ïî òðå áà ìè çì³í

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â â «ìå òî äî ëî ã³¿ ÏÐÎ ÃÐÅ ÑÓ». Âñ³ ö³ ï³ä õî äè

íå çà áåç ïå ÷ó þòü ñâîº ÷à ñíèõ ³ åôåê òèâ íèõ çì³í.

Ïðî ïî íó ºòü ñÿ âè êî ðè ñòî âó âà òè äî äàò êî âî çà ïî á³æ íó

òðàí ñôîð ìà ö³þ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â (ÇÒÁÏ), ñóò í³ñòü ÿêî¿ ïî ëÿ -

ãàº â çàâ ÷à ñíî ìó çà ðî äæåí í³ òà ôîð ìó âàí í³ íî âèõ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â â ìå æàõ ñòà ðî ãî á³ç íåñ–ñå ðå äî âè ùà. Öå äî -

çâî ëèòü çáå ðåã òè áà ãà òî âà ð³ àíò í³ñòü òà ãíó÷ ê³ñòü á³ç íå ñó, à

òà êîæ óíè êíó òè ìî æëè âèõ ô³ íàí ñî âèõ âòðàò ³ ³í øèõ ïðî áëåì,

ÿê³ õà ðàê òåð í³ äëÿ âè ùå ðîç ãëÿ íó òèõ ìå òî ä³â.

Ìå òî äè÷ íèì ³í ñòðó ìåí òîì äëÿ âè êî ðè ñòàí íÿ òî ãî ÷è ³í -

øî ãî ìå òî äó çì³í ïðî öå ñ³â, ÿêèé ìà òè ìå ñòðà òå ã³÷ íå ñïðÿ -

ìó âàí íÿ, ìî æå áó òè çà ïðî ïî íî âà íà ñòðà òå ã³÷ íà ñ³ òêà çì³í

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â. ¯¿ âðàõ óâàí íÿ äî çâî ëÿº îá ðà òè ïåâ íèé ìå -

òîä çì³í ïðî öå ñ³â â çàë åæ íî ñò³ â³ä åòà ï³â æèò òº âî ãî öè êëó òà

ð³â íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Îá'ºê òîì ïî äàëü øèõ äîñ -

ë³ äæåíü ìî æå ñòà òè äå òà ë³ çà ö³ÿ ïðî öå ñó çä³é ñíåí íÿ ÇÒÁÏ.
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Ó ðî áî ò³ çà ïðî ïî íî âà í³ ìå òî äè÷ í³ çà ñà äè ôîð ìó âàí íÿ
òðàíñ ïîðò íî¿ ñòðà òå ã³¿ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ – ñóá'ºê ò³â çîâ -
í³ø íüî åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Âèç íà ÷å í³ ñêëà äî â³ òðàíñ -
ïîðò íî¿ ñòðà òå ã³¿; ïðî à íà ë³ çî âà í³ ôàê òî ðè âïëè âó íà âè -
á³ð âè äó òðàíñ ïîð òó òà ñïî ñî áó òðàíñ ïîð òó âàí íÿ. Ïî äà -
íî àë ãî ðèòì ôîð ìó âàí íÿ òðàíñ ïîðò íî¿ ñòðà òå ã³¿.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: òðàíñ ïîðò, òðàíñ ïîð òó âàí íÿ, òðàíñ -
ïîðò íà ñòðà òå ã³ÿ, ³í òåð ìî äàëü í³ ïå ðå âå çåí íÿ, çîâ í³ø í³
ïå ðå â³ç íè êè, òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é í³ ïî ñëó ãè.

Â ðà áî òå ïðåä ëî æå íû ìå òî äè ÷å ñêèå îñ íî âû ôîð ìè -
ðî âà íèÿ òðàíñ ïîðò íîé ñòðà òå ãèè äëÿ ïðåä ïðèÿ òèé –

ñóáúåê òîâ âíå øíå ýêî íî ìè ÷å ñêîé äåÿ òåëü íî ñòè. Îïðå -
äå ëå íû ñî ñòà âëÿþ ùèå òðàíñ ïîðò íîé ñòðà òå ãèè; ïðî à -
íà ëè çè ðî âà íû ôàê òî ðû âëèÿ íèÿ íà âû áîð âè äà òðàíñ -
ïîð òà è ñïî ñî áà òðàíñ ïîð òè ðîâ êè. Ïðèâåäåí àë ãî ðèòì
ôîð ìè ðî âà íèÿ òðàíñ ïîðò íîé ñòðà òå ãèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: òðàíñ ïîðò, òðàíñ ïîð òè ðîâ êà, òðàíñ -
ïîðò íàÿ ñòðà òå ãèÿ, èí òåð ìî äàëü íûå ïå ðå âîç êè, âíåø íèå
ïå ðå âîç ÷è êè, òðàíñ ïîðò íî–ýêñ ïå äè öèîí íûå óñ ëó ãè.

The metho di cal ba sis of for ming of trans port stra te gy for
en ter pris es–sub jects of exter nal eco no mic ac ti vi ty is of fe -
red. The parts of trans port stra te gy are de fi ned; the fac -
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