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Ó ñòàò ò³ äîñ ë³ äæå íî îñî áëè âî ñò³ åôåê òèâ íî ãî óïðà -
âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ìà øè íî áó ä³â íèõ ï³ä ïðè -
ºìñòâ. Çä³é ñíå íî âèç íà ÷åí íÿ ïî íÿòü «åôåê òèâ í³ñòü
óïðà âë³í íÿ» òà «ÿê³ñòü óïðà âë³í íÿ» òà óäîñ êî íà ëå íî çà -
ãàëü í³ êîí öåï òó àëü í³ ïî ëî æåí íÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í -
íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ, åôåê òèâ í³ñòü
óïðà âë³í íÿ, ÿê³ñòü óïðà âë³í íÿ, äåð æàâ í³ ìà øè íî áó ä³â í³
ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Â ñòàòüå èñ ñëå äî âà íû îñî áåí íî ñòè ýô ôåê òèâ íî ãî
óïðà âëå íèÿ äåÿ òåëü íî ñòüþ ãî ñó äàð ñòâåí íûõ ìà øè íî -
ñòðî è òåëü íûõ ïðåä ïðèÿ òèé. Îñó ùåñò âëå íî îïðå äå ëå íèå
ïî íÿ òèé «ýô ôåê òèâ íîñòü óïðà âëå íèÿ» è «êà ÷å ñòâî
óïðà âëå íèÿ» è óñ îâåð øåí ñòâî âà íû îá ùèå êîí öåï òó àëü -
íûå ïî ëî æå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ãî óïðà âëå íèÿ äåÿ òåëü íî -
ñòüþ ãî ñó äàð ñòâåí íûõ ïðåä ïðèÿ òèé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: óïðà âëå íèå äåÿ òåëü íî ñòüþ, ýô -
ôåê òèâ íîñòü óïðà âëå íèÿ, êà ÷å ñòâî óïðà âëå íèÿ, ãî ñó -
äàð ñòâåí íûå ìà øè íî ñòðî è òåëü íûå ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

In stat'e is sle do va ny oso ben no sti upra vle ni ya de y a -
tel'nost'yu go su dar stven nykh mashi no stro i tel'nykh pred -
pri y a tiy. Os uschest vle no opre de le nie po ny a tiy of «Ef fek tiv -
nost' upra vle ni ya» of I of «Kache stvo upra vle ni ya» of I us -
overshen stvo va ny obschie kon ce ptu al'nye po lozhe ni ya
upra vle ni ya de y a tel'nost'yu go su dar stven nykh pred pri y a tiy.

Ke ywords: upra vle nie de y a tel'nost'yu upra vle ni ya,
kache stvo upra vle ni ya, go su dar stven nye mashi no stro i -
tel'nye pred pri y a ti ya.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Îñòàí í³ì ÷à ñîì íà áó âàº âñå

á³ëü øî¿ àê òó àëü íî ñò³ ïè òàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ. Âñå ÷à ñò³ øå êå ð³â íè êè

ð³ç íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ âèÿ âëÿ þòü çà ö³ êàâ ëå í³ñòü ó ðîç ðîá ö³ çà -

õî ä³â ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ¿õ íüî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Âà -

æëè âî ðî çó ì³ òè, ùî åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ – áà ãà òî ãðàí íà

ïðî áëå ìà, ÿêà ïî òðå áóº âè êî ðè ñòàí íÿ íà ïðàê òè ö³ ð³ç íèõ

ï³ä õî ä³â òà êîí öåï ö³é, òî ìó çàâ äàí íÿ êå ð³â íè ê³â äåð æàâ íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿê³ ñïðÿ ìî âó þòü ä³ÿëü í³ñòü íà ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³, ïî ëÿ ãàº ó âè áî ð³ òà êî ãî ï³ä õî äó, ÿêèé íàé -

á³ëüø ïîâ íîþ ì³ ðîþ â³ä ïî â³ äàº óìî âàì ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä -

ïðè ºìñòâ òà íå ïî ðó øóº çà ãàëü íî¿ êîí öåï ö³¿ óïðà âë³í íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñå ðåä

äîñ ë³ äæåíü â³ò ÷èç íÿ íèõ òà ³íî çåì íèõ â÷å íèõ ïðî áëå ìè

åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ìà øè íî áó -

ä³â íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ âèñ â³ò ëå í³ â ðî áî òàõ Î.Â. Àðåô'ºâî¿ [1],

Å. Áà ëàöü êî ãî [2], Þ.À. Áî ãà ÷à [3], Ë.Ì. Ãà íó ùàê [5],

Î.Þ. Ðóä ÷åí êà  [9], Â.Ê. Ñåí ÷à ãî âà [10] òà ³í øèõ.

Íå âè ð³ øå í³ ðà í³ øå ÷à ñòè íè çà ãàëü íî¿ ïðî áëå ìè. Íåç âà -

æàþ ÷è íà àê òó àëü í³ñòü çàç íà ÷å íî¿ ïðî áëå ìè, òåî ðå òè÷ í³ àñ -

ïåê òè ¿¿ çà ëè øà þòü ñÿ ðîç êðèò èìè â åêî íî ì³÷ í³é ë³ òå ðà òó ð³

íå äî ñòàò íüî, ùî ïå ðåø êî äæàº ¿õ íüî ìó ïðàê òè÷ íî ìó âè ð³ -

øåí íþ. Ñóò òº âèì º òå, ùî òåð ì³í «åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ»

çà ðàç ùå íå îò ðè ìàâ ÷³ò êî ãî âèç íà ÷åí íÿ òà òëó ìà ÷åí íÿ í³ â

íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³, í³ â ïðàê òè ö³ óïðà âë³í íÿ. Ñë³ä çàó âà æè òè,

ùî òà êà ñè òóà ö³ÿ ñêëà ëà ñÿ âíàñ ë³ äîê ³ñ íóþ ÷èõ ðîç á³æ íî ñòåé

ùî äî ôîð ìó ëþ âàí íÿ ïî íÿò òÿ «åôåê òèâ í³ñòü», òî ìó âè íè êàº

îòî òîæ íåí íÿ ïî íÿò òÿ «óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ» ç òåð ì³ íîì

«åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ».

Îêðå ì³ íàó êîâ ö³ çâî äÿòü åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ äî

âì³í íÿ êå ð³â íè êà ïðè ìó ñè òè àáî ñïî íó êà òè, çà ö³ êà âè òè ï³ä -

ëå ãëèõ éî ìó ïðà ö³â íè ê³â ä³ÿ òè åíåð ã³é íî, ïðî äóê òèâ íî, ç âè -

ñî êîþ â³ä äà ÷åþ. Äå ÿ ê³ îòî òîæ íþ þòü ïî íÿò òÿ «åôåê òèâ í³ñòü

óïðà âë³í íÿ» òà «ÿê³ñòü óïðà âë³í íÿ», õî ÷à çàç íà ÷å í³ ïî íÿò òÿ

âæå çà ñâî ¿ì çì³ ñòîì º ð³ç íè ìè, ùå ³í ø³ – ç ðå çóëü òà òèâ í³ -

ñòþ òà ïðî äóê òèâ í³ ñòþ óïðà âë³í íÿ. Î÷å âèä íî, ùî îòî òîæ -

íåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ ç âè ùå çàç íà ÷å íè ìè ïî íÿò -

òÿ ìè º íå çîâ ñ³ì êî ðåêò íèì, àäæå êîæ íå ç íèõ ìàº ñâ³é, õî -

÷à ³ áëèçü êèé äî ³í øèõ, çì³ñò. Ïðè âèç íà ÷åí í³ «åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³í íÿ» äåð æàâ íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè âàð òî âðàõî âó âà -

òè çì³ñò óñ ³õ íà âå äå íèõ ïî íÿòü òà ïî ãëÿ ä³â íàó êîâ ö³â ùî äî

ñóò íî ñò³ äà íî ãî ïî íÿò òÿ, òà ñïå öè ô³ êó ôóíê ö³î íó âàí íÿ äåð -

æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº ó âèç íà ÷åí í³ îñî áëè âî ñòåé åôåê -

òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ìà øè íî áó ä³â íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà íàø ïî ãëÿä, íåîáõ³ä íî

ðîç ãëÿ äà òè «åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ» ñà ìå â³ä íî ñíî óïðà -

âë³íñü êî ãî ïðî öå ñó, àäæå â äà íî ìó êîí òåê ñò³ âî íà çâî äèòü ñÿ

äî ÿêî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ ñà ìî ãî ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ äåð æàâ íè ìè

ìà øè íî áó ä³â íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè; êî îð äè íà ö³¿ ä³é óïðà -

âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó, éî ãî âì³í íÿ âïëè âà òè íà ³í øèé ïåð ñî -

íàë ç ìå òîþ îò ðè ìàí íÿ åôåê òèâ íèõ ðå çóëü òà ò³â ³ éî ãî çä³á íî -

ñòåé ïðèé ìà òè óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ, ÿê³ ìà þòü áó òè ÷³ò êî

ñôîð ìó ëüî âà íè ìè, â³ä ïî â³ äà òè íà ì³ ÷å íèì ö³ ëÿì ³ çàâ äàí íÿì

òà ñïðÿ ìî âó âà òèñü íà äî ñÿ ãíåí íÿ âèç íà ÷å íî¿ ìå òè.

Îò æå, ´ðóí òóþ ÷èñü íà ïðî âå äå íî ìó äîñ ë³ äæåí í³ ùî äî

ôîð ìó âàí íÿ îêðå ìèõ òåî ðå òè÷ íèõ ïî ëî æåíü åôåê òèâ íî ñò³

óïðà âë³íñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòî -
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âó âà òè çà ãàëü íó ìå òî äî ëî ã³þ íàó êè óïðà âë³í íÿ íà ïðàê òè ö³,

äëÿ îá´ðóí òó âàí íÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð -

æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä â óïðà âë³í í³, âàð òî

óäîñ êî íà ëè òè çà ãàëü í³ êîí öåï òó àëü í³ ïî ëî æåí íÿ åôåê òèâ -

íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî ïî -

ëÿ ãà þòü ó íà ñòóï íî ìó: âèç íà ÷åí íÿ ñóò íî ñò³ îá'ºê òà åôåê -

òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ; îá´ðóí òó âàí íÿ

íåîáõ³ä íî ñò³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè -

ºìñòâ; ôîð ìó âàí íÿ ìå òè òà çàâ äàíü åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í -

íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ; âèç íà ÷åí íÿ ôóíê ö³î íàëü íî ãî

çì³ ñòó óïðà âë³í íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ;

îá´ðóí òó âàí íÿ âè ìîã çä³é ñíåí íÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ; ôîð ìó ëþ âàí íÿ ìå òî äè÷ íèõ çà ñàä

îö³í êè åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ. 

Íà ðèñ. 1 íà âå äå íî âçàº ìîçâ'ÿçîê ì³æ öè ìè ïî ëî æåí íÿ ìè.

Ï³ä ñó ìî âóþ ÷è âè ùå çàç íà ÷å íå, äî ö³ëü íî âèç íà ÷è òè, ùî

åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

ÿâ ëÿº ñî áîþ ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íèé ïðî öåñ ðå ãó ëþ âàí íÿ ä³ÿëü -

íî ñò³ çà âèç íà ÷å íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè íà ïðÿ ìà ìè óïðà -

âë³í íÿ ðî çâèò êîì äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ôàê òè÷ -

íî ãî ñòà íó ï³ä ïðè ºìñòâ çà äà íèì ïà ðà ìå òðàì. Îá'ºê òîì

åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äîñ ë³ äæó âà íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ ââà æà ºìî ïðî öåñ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ, à

ñóá'ºê òà ìè – ïåâ íå êî ëî îñ ³á, ùî ðå à ë³ çó þòü çàâ äàí íÿ

åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ìàê ñè ì³ çà ö³¿ ïðè áóò êó ï³ä ïðè ºìñòâ â ïî -

òî÷ íî ìó ³ ïåðñ ïåê òèâ íî ìó ïå ð³î ä³, ââà æà ºìî çà ãî ëîâ íó ìå -

òó åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Âðàõî âóþ ÷è, çàç íà ÷å íó ìå òó, äî ö³ëü íî çàó âà æè òè, ùî ñè -

ñòå ìà åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî -

êëè êà íà âè ð³ øó âà òè òà ê³ çàâ äàí íÿ.

1.1. Çà áåç ïå ÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî ñï³â â³ä íî øåí íÿ ì³æ ð³â -

íåì åôåê òó ³ äî ïó ñòè ìèì ð³â íåì ðè çè êó. Ì³æ äà íè ìè ïî êàç -

íè êà ìè ³ñ íóº ïðÿ ìî ïðî ïîð ö³é íèé çâ'ÿçîê. Ç óðàõ óâàí íÿì

â³ä íî øåí íÿ ìå íå äæå ð³â äî ãîñ ïî äàð ñü êèõ ðè çè ê³â ôîð ìó -

ºòü ñÿ äî ïó ñòè ìèé ð³ âåíü îñòàí í³õ, ùî âèç íà ÷àº àã ðå ñèâ íó,

êîì ïðî ì³ñ íó ïî ë³ òè êó çä³é ñíåí íÿ òèõ ÷è ³í øèõ âè ä³â ä³ÿëü íî -

ñò³. Çâà æàþ ÷è íà çà äà íèé ð³ âåíü ðè çè êó, ó ïðî öå ñ³ óïðà âë³í -

íÿ ïî âè íåí áó òè ìàê ñè ì³ çî âà íèé ð³ âåíü åôåê òó.

2.2. Çà áåç ïå ÷åí íÿ ìàê ñè ì³ çà ö³¿ ðîç ì³ ðó åôåê òó ïðè â³ä -

ïî â³ä íî ìó íà ÿâ íî ìó ðå ñóð ñíî ìó ïî òåí ö³à ë³ ï³ä ïðè ºìñòâ ³

ðèí êî â³é êîí'þíê òó ð³. Öå çàâ äàí íÿ ðå à ë³ çó ºòü ñÿ øëÿ õîì îï -

òè ì³ çà ö³¿ ñêëà äó ðå ñóð ñ³â ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ¿õ åôåê òèâ íî ãî âè -

êî ðè ñòàí íÿ.

3.3. Çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ åôåê òó. Ó ïðî öå ñ³ ôîð -

ìó âàí íÿ åôåê òó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ïî âèí í³ áó òè íà ñàì -

ïå ðåä ðå à ë³ çî âà í³ ðå çåð âè éî ãî çðî ñòàí íÿ çà ðà õó íîê îïå -

ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ùî çà áåç ïå ÷óº îñ íî âó ïåðñ ïåê òèâ íî ãî

ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ. Ó ìå æàõ îïå ðà ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ îñ -

íîâ íó óâà ãó âàð òî ïðè ä³ ëè òè çà áåç ïå ÷åí íþ çðî ñòàí íÿ

åôåê òó çà ðà õó íîê çá³ëü øåí íÿ îá ñÿ ã³â îñ íîâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà

îñâîºí íÿ íî âèõ ïåðñ ïåê òèâ.

4.4. Çà áåç ïå ÷åí íÿ ôîð ìó âàí íÿ äî ñòàò íüî ãî îá ñÿ ãó ô³ -

íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â çà ðà õó íîê ïðè áóò êó â³ä ïî â³ä íî äî çàâ -

äàíü ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ ó ìàé áóò íüî ìó ïå ð³î ä³. Îñ ê³ëü êè

ïðè áó òîê º îñ íîâ íèì âíó òð³ø í³ì äæå ðå ëîì ôîð ìó âàí íÿ ô³ -

íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â ñè ñòå ìè, éî ãî ðîç ì³ð âèç íà ÷àº ïî òåí ö³é -
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íó ìî æëè â³ñòü ñòâî ðåí íÿ ôîí ä³â, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ¿¿ ìàé -

áóò í³é ðî çâè òîê.

Íà âå äå í³ âè ùå çàâ äàí íÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ò³ñ íî âçà -

ºìî ïîâ'ÿçà í³, õî ÷à îêðå ì³ ç íèõ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ ð³ç íîþ íà -

ïðà âëå í³ ñòþ. Òî ìó â ïðî öå ñ³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ -

ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ îêðå ì³ çàâ äàí íÿ ïî âèí í³ áó òè îï òè ì³ çî âà í³.

Îò æå, âèç íà ÷åí íÿ òà îá´ðóí òó âàí íÿ ìå òè, çàâ äàíü åôåê -

òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ, çì³ ñòó îêðå ìèõ íà âå äå íèõ åòà ï³â ïðî -

öå ñó åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ íà ïðàê òè ö³ ìàº ñïè ðà òè ñÿ íà

ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä óïðà âë³í íÿ.

Â³ä ïî â³ä íî äî íà âå äå íèõ âèç íà ÷åíü â åêî íî ì³÷ í³é ë³ òå ðà -

òó ð³ [7], ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä ïå ðåä áà ÷àº âèî êðå ìëåí íÿ òà îïèñ

îêðå ìèõ ôóíê ö³é ìå íå äæå ðà. Óïðà âë³í íÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê

ïðî öåñ, òî ìó ùî ðî áî òà ùî äî äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé çà äî ïî ìî -

ãîþ ³í øèõ – öå íå ÿêà–íå áóäü îä íî ÷à ñíà ä³ÿ, à ñå ð³ÿ áåç ïå -

ðåð âíèõ ä³é, ÿê³ íà çè âà þòü ñÿ óïðà âë³íñüêè ìè ôóíê ö³ÿ ìè.

Çâ³ä ñè ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ ñó ìó óñ ³õ ôóíê ö³é,

òîá òî âè ä³â ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ùî äî îá'ºê òà óïðà -

âë³í íÿ [7]. Âî íè çóìî âëå í³ ïî ºä íàí íÿì ³ ïî ä³ ëîì ïðà ö³ âñå -

ðå äè í³ óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó, ¿ì âëà ñòè âå çàì êíå íå êî -

ëî ðî á³ò, ÿê³ âèç íà ÷à þòü ñÿ ñï³ëü í³ ñòþ çíà ÷åí íÿ ³ â³ ä³ ãðà þòü

âà æëè âó ðîëü â óïðà âë³íñü ê³é ä³ÿëü íî ñò³.

Âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä òà âðàõî âóþ ÷è ïî ãëÿ äè

À. Ôàé îëÿ Ì. Ìåñ êî íà [8] ùî äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ôóíê ö³é óïðà -

âë³í íÿ, ðîç ãëÿ íå ìî êëà ñè÷ í³ ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ ó ðó ñë³ äâîõ

ïðî öå ñ³â: ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ³ êî ìó í³ êà ö³¿, ÿê³ îá'ºä íó þòü

îêðå ì³ ôóíê ö³¿ â ºäè íèé ïðî öåñ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

äîñ ë³ äæó âà íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè (ðèñ. 2).

Ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ó ïðî öå ñ³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü -

í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ ìàº â³ä ïî â³ äà òè çà ãàëü íî ìå òî äè÷ íèì âè -

ìî ãàì, ùî âè ñó âà þòü ñÿ äî áóäü–ÿêèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü, à

ñà ìå îá´ðóí òî âà íî ñò³, ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî ñò³, ê³ëü ê³ñ íèì ³ ÿê³ñ íèì

ïà ðà ìå òðàì âèç íà ÷å íè ìè, ïðà âî ì³ð íè ìè, îï òè ìàëü íè ìè,

ñâîº ÷à ñíè ìè, êîì ïëåêñ íè ìè, ãíó÷ êè ìè, â³ä ïî â³ä íî îôîð ìëå -

íè ìè òà ³í. Ò³ëü êè çà óìîâ äîò ðè ìàí íÿ íà âå äå íèõ ïðèí öè ï³â

ïðèé íÿ ò³ ð³ øåí íÿ áó äóòü ñïðèÿ òè äî ñÿ ãíåí íþ ïî ñòà âëå íèõ ö³ -

ëåé, êî îð äè íóþ ÷ó óç ãî äæåí íÿ îêðå ìèõ ä³é, ð³ øåíü, ä³ÿëü íî ñò³

îêðå ìèõ ï³ äðîç ä³ ë³â àê òè â³ çóþ ÷è âè êî íàâ ö³â ôóíê ö³é.

Ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ó ïðî öå ñ³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ, âðàõî âóþ ÷è ¿õ çíà ÷ó ù³ñòü, íî âèç íó

òà íåîð äè íàð í³ñòü, ïî òðå áóº çà ñòîñ óâàí íÿ íå ò³ëü êè äîñ â³ äó,

³í òó ¿ ö³¿, à é çíàíü ñó ÷à ñíèõ ìå òî ä³â, òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â ³ ïðî -

öå äóð ¿õ ðîç ðîá êè òà ïðèé íÿò òÿ, òî ìó äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ôóíê -

ö³î íàëü íî ãî çì³ ñòó åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ, éî ãî

âàð òî ðîç ãëÿ äà òè ÿê îä íó ç³ ñïå ö³àëü íèõ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè, ùî ñêëà äà ºòü ñÿ ç íà ñòóï íèõ ñêëà äî âèõ.

Â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü íî ñò³

ìà øè íî áó ä³â íèõ äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ çàë åæèòü â³ä òà -

êèõ ñêëà äî âèõ ÿê: 1) êîð ïî ðà òèâ íà êóëü òó ðà ï³ä ïðè ºì ñòâà

– îð ãà í³ çà ö³é íèé êîí òåêñò, êóëü òó ðè òà ìåí òà ë³ òå òó ïåð ñî -

íà ëó, â ìå æàõ ÿêî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâî ïðà ãíå äî ñÿã òè òèõ àáî

³í øèõ ðå çóëü òà ò³â; 2) ñè ñòå ìà êîí òðî ëþ òà óïðà âë³í íÿ ðå -

çóëü òà òà ìè ä³ÿëü íî ñò³ – ñè ñòå ìà òè÷ í³ ïðî öå ñè, ïðî öå äó ðè

³ ìå òî äî ëî ã³÷ í³ ï³ä õî äè, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ îö³í êè

ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà; 3)ñè ñòå ìà åôåê òèâ -

íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëó – íà á³ð ïðî öå ñ³â ³ ñòè ìó ë³â, ùî

âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî ð³â íÿ

ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ïåð ñî íà ëó [4].

Âèç íà ÷å í³ ñêëà äî â³ õà ðàê òåð í³ äëÿ ñïå öè ô³ êè ä³ÿëü íî ñò³

ìà øè íî áó ä³â íèõ äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ âêëþ ÷à þòü ö³ ëó

íèç êó åëå ìåí ò³â, ÿê³ ïî âèí í³ áó òè ò³ñ íî ïîâ'ÿçà í³ ì³æ ñî áîþ

(äèâ. òàáë.).

Àíà ë³ çóþ ÷è ³ñ íóþ ÷³ äóì êè ùî äî íà ïðÿ ì³â åôåê òèâ íî ãî

óïðà âë³í íÿ, äî ö³ëü íî çà ïðî ïî íó âà òè àâ òîð ñü êó êëàñ èô³ êà -
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ö³þ ñêëà äî âèõ ÿê³ º õà ðàê òåð íè ìè äëÿ ìà øè íî áó ä³â íèõ äåð -

æàâ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ (ðèñ. 3).

Àâ òîð ñü êà êëàñ èô³ êà ö³ÿ íà â³ä ì³ íó â³ä äîñ ë³ äæå íî¿, âêëþ -

÷àº äî äàò êî â³ ñêëà äî â³, ùî ó ïîâ í³é ì³ ð³ äà þòü ìî æëè â³ñòü

ðîç êðè òè ñóò í³ñòü åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ äåð -

æàâ íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè.

Äî äàò êî âè ìè ñêëà äî âè ìè âèî êðå ìëå íî íà ñòóï í³: óïðà âë³í -

íÿ îá ñÿ ãà ìè ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ô³ íàí ñî âèì ïî òåí ö³à -

ëîì, òðó äî âè ìè ðå ñóð ñà ìè òà ñî ö³àëü íèì ðî çâèò êîì ïåð ñî -

íà ëó, âè òðà òà ìè, ðè çè êà ìè òà ìàð êå òèí ãî âîþ ä³ÿëü í³ ñòþ.

Íà ïðÿì «óïðà âë³í íÿ îá ñÿ ãà ìè ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³» â

ïðî öå ñ³ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ ä³ ãðàº âà -

æëè âó ðîëü, àäæå â ñòðà òå ã³ÿõ ðî çâèò êó äåð æàâ íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ îä íèì ³ç ãî ëîâ íèõ çàâ äàíü º çì³ íè îá ñÿ ã³â ãîñ ïî äàð -

ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ¿õ îï òè ì³ çà ö³ÿ. Ìå òîþ º â³ä ñòå æåí íÿ äè -

íà ì³ êè îá ñÿ ã³â ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, âèÿ âëåí íÿ ÷èí íè ê³â

Åëå ìåí òè óïðà âë³í -
íÿ åôåê òèâ í³ ñòþ

Íà ïðÿ ìè åëå ìåí ò³â åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

Êîð ïî ðà òèâ íà 
êóëü òó ðà

• Ïîñë³äîâíå
âèêîðèñòàííÿ
âàæåë³â êîíòðîëþ
òà óïðàâë³ííÿ

– êàäðè
– ô³íàíñîâèé êîíòðîëü ³ ïëàíóâàííÿ 
– îïåðàö³éíèé êîíòðîëü ³ ïëàíóâàííÿ
– ñòèìóëè
– ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó òà ðîñòó
– ö³ííîñò³ ñèñòåìè

• Ïîñòàíîâêà
çàäà÷

– ÷³òêî âèçíà÷åíà ñòðàòåã³ÿ
– î÷³êóâàííÿ â³ä îðãàí³çàö³¿ òà ïð³îðèòåòè

• Ñòðóêòóðà
â³äïîâ³äàëüíîñò³

– ÷³òêå òà ëîã³÷íå âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â çà ìàêñèìàëüíî¿
ïðîçîðîñò³ ñèñòåìè
– íàä³ëåííÿ äîñòàòí³ìè ïîâíîâàæåííÿìè äëÿ âèð³øåííÿ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü

Ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ
ðå çóëü òà òà ìè 
ä³ÿëü íî ñò³

• Âèì³ðþâàííÿ òà
îö³íêà ðåçóëüòàò³â

– ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ òà ÷èííèêè, ùî ¿õ âèçíà÷àþòü
– ðåãóëÿðíà çâ³òí³ñòü

• Ïîñòàíîâêà
çàâäàíü

– âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñòåé
– ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç
– äîêëàäí³ ïëàíè ðîáîòè

• Ïðîöåñ
óïðàâë³ííÿ

– ïåð³îäè÷íèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â
– äîñë³äæåííÿ ïðè÷èí ðîçá³æíîñòåé
– êîðåãóâàííÿ òà âæèâàííÿ çàõîä³â

Ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ
åôåê òèâ í³ ñòþ 
ïåð ñî íà ëó

• Ïàðàìåòðè 
òà êðèòåð³¿ îö³íêè

– ïîñòàíîâêà ö³ëåé ³ çàâäàíü
– ñèñòåìà îö³íêè ðåçóëüòàò³â

• Ïðîöåñ îö³íêè
ïåðñîíàëó

– ïåð³îäè÷íà îö³íêà 
– ïîñò³éí³ âçàºìîçâ'ÿçêè, ï³äòðèìêà òà ðîçâèòîê íàâè÷îê

• Íàñë³äêè
– êîìïåíñàö³ÿ òà ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè
– ðîçâèòîê êàð'ºðè
– ïëàíè ä³é ùîäî âèïðàâëåííÿ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é
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âïëè âó íà çì³ íè, ùî â³ä áó ëè ñÿ, àíà ë³ç ¿õ ñòó ïå íÿ âïëè âó òà

âè êî ðè ñòàí íÿ çà õî ä³â ùî äî çà áåç ïå ÷åí íÿ îá ñÿ ã³â ãîñ ïî -

äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ïå ðåä áà ÷å íèõ äåð æàâ íîþ ïðî ãðà ìîþ

ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Óïðà âë³í íÿ ô³ íàí ñî âèì ïî òåí ö³à ëîì, öå íå â³ä'ºì íà ñêëà -

äî âà, ùî âèç íà ÷àº ìà òå ð³àëü í³ òà ô³ íàí ñî â³ ðå ñóð ñè, òà ïî -

ëÿ ãàº â íà ëåæ íî ìó çà áåç ïå ÷åí í³ ô³ íàí ñó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Íà ñòóï íà ñêëà äî âà – «óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ³ éî ãî

ñî ö³àëü íèì ðî çâèò êîì». Ñóòü ÿêî¿ ïî ëÿ ãàº ó ï³ äâè ùåí í³

åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó òà ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå -

ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïåð ñî íà ëó òà íåîáõ³ä íèõ ñî ö³àëü íèõ óìîâ

äëÿ éî ãî ä³ÿëü íî ñò³.

Óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè – º çà ñî áîì äî ñÿ ãíåí íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâîì âè ñî êî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî ðå çóëü òà òó, ïðè öüî ìó ñóá'ºê -

òà ìè óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè º êå ð³â íè êè ³ ñïå ö³à ë³ ñòè ï³ä ïðè -

ºì ñòâà òà éî ãî ï³ äðîç ä³ ë³â, à îá'ºê òà ìè – âè òðà òè ãîñ ïî äàð -

ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè äàº ìî æëè â³ñòü äå -

òàëü íî ïðî ðàõî âó âà òè êîæ íèé íà ñòóï íèé êðîê ï³ä ïðè ºì ñòâà

òà øâèä êî ðå à ãó âà òè íà çì³ íè çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà [6,

ñ. 29; 10, ñ. 5, 9].

Ñêëà äî âà «óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãî âîþ ä³ÿëü í³ ñòþ» ïå ðåä -

áà ÷àº òà ê³ íà ïðÿ ìè: âèâ ÷åí íÿ òî âàð íî¿ ñòðóê òó ðè ðèí êó;

äîñ ë³ äæåí íÿ ñìà ê³â, ïî òðåá, ïî âå ä³í êè ñïî æè âà ÷³â; âèâ ÷åí -

íÿ ô³ð ìî âî¿ ñòðóê òó ðè ðèí êó; äîñ ë³ äæåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî ñå -

ðå äî âè ùà ï³ä ïðè ºì ñòâà; ôîð ìó âàí íÿ ö³í íà ïðî äóê ö³þ òà

îð ãà í³ çà ö³þ çáó òó ïðî äóê ö³¿.

Ï³ä ñó ìî âóþ ÷è âè ùå çàç íà ÷å íå, âàð òî çàó âà æè òè, ùî çà -

ïðî ïî íî âà íà êëàñ èô³ êà ö³ÿ ñêëà äî âèõ åôåê òèâ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ìà øè íî áó ä³â íè ìè äåð æàâ íè ìè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè ìî æå ââà æà òè ñÿ óí³ âåð ñàëü íîþ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ

äåð æàâ íî ãî ñåê òî ðó, ïðî òå ëè øå â ñó êóï íî ñò³ íà âå äå í³

ñêëà äî â³, äà þòü åôåê òèâ íèé ðå çóëü òàò â ãîñ ïî äàð ñü ê³é

ä³ÿëü íî ñò³ òà çàê ð³ ïëþ þòü éî ãî.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ðîç ãëÿ íó ò³ òåî ðå òè÷ í³ àñ ïåê òè åôåê òèâ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ äà þòü ìî æëè â³ñòü ñòâåð äæó -

âà òè, ùî ï³ä ïî íÿò òÿ «åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³í íÿ» âàð òî ðî çó -

ì³ òè ñè ñòå ìó ÿêî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ óïðà âë³íñü êî ãî ïðî öå ñó; êî -

îð äè íà ö³¿ ä³é óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó, ð³â íÿ ðî çâèò êó éî ãî

êîð ïî ðà òèâ íî¿ êóëü òó ðè ç ìå òîþ îò ðè ìàí íÿ ïåâ íèõ ðå çóëü -

òà ò³â ùî äî ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü ìå íå äæå ðà ìè

ñå ðåäíüî¿ òà êå ð³â íî¿ ëàí êè, ÿê³ ìà þòü áó òè ÷³ò êî ñôîð ìó -

ëüî âà íè ìè òà âèç íà ÷å íè ìè ó ÷à ñî âî ìó ãî ðè çîí ò³, â³ä ïî â³ äà -

òè íà ì³ ÷å íèì ö³ ëÿì òà çàâ äàí íÿì ³ áó òè ñïðÿ ìî âà íè ìè íà

äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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