
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ó
âçàº ìîçâ'ÿç êó ç³ ñòðà òå ã³ ºþ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ -
ëî ìó. Ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà
º îñ íî âîþ ñòðà òå ã³÷ íî ãî ïî òåí ö³à ëó, ÿêèé âïëè âàº íà éî -
ãî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü, âèç íà ÷àº íà ïðÿ ìè ïî äàëü -
øî ãî ðî çâèò êó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ïåð ñî íàë, ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ, ñòðà -
òå ã³ÿ, ö³ ë³ îð ãà í³ çà ö³¿, ìî äåëü óïðà âë³í íÿ, ïî òåí ö³àë.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íà ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ ïåð ñî íà -
ëîì âî âçà èìî ñâÿ çè ñî ñòðà òå ãè åé ðà çâè òèÿ ïðåä ïðè ÿ -
òèÿ è ñòðà òå ãè åé óïðà âëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì ïðåä ïðè ÿ òèÿ.
Ïî âû øå íèå ýô ôåê òèâ íî ñòè äåÿ òåëü íî ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ
ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íî âîé ñòðà òå ãè ÷å ñêî ãî ïî òåí öèà ëà, êî òî ðûé
âëèÿ åò íà åãî êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü, îïðå äå ëÿ åò íà -
ïðà âëå íèÿ ïî ñëå äóþ ùå ãî ðà çâè òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ïåð ñî íàë, ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ, ñòðà -
òå ãèÿ, öå ëè îð ãà íè çà öèè, ìî äåëü óïðà âëå íèÿ, ïî òåí öèàë.

In the ar tic le con trol sy stem by a per son nel is con si de red
in in ter com mu ni ca tion with stra te gy of de ve lop ment of en -
ter prise and stra te gy of ma na ge ment of en ter prise a per -
son nel. An inc re ase of ef fi ci en cy of ac ti vi ty of en ter prise is
ba sis of stra te gic po ten ti al, which in flu en ces on his com pe ti -
ti ven ess, de ter mi nes di rec tions of sub sequ ent de ve lop ment.

Ke ywords: staff ma na ge ment sy stem, stra te gy, or ga -
ni za tio nal go als, mo del ma na ge ment ca pa bi lit ies.

Ñ
òðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ñòàº íàé âà -
æëè â³ øîþ ïå ðå äó ìî âîþ ôîð ìó âàí íÿ óñ ï³ø íî ãî
ìå íåä æìåí òó â óìî âàõ ³ñ íóþ ÷èõ âè ìîã çà áåç ïå -

÷åí íÿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ. Ñòðà òå ã³ÿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -
íà ëîì â³ä áè âàº äîâ ãîñ òðî êî â³ ³í òå ðå ñè ï³ä ïðè ºìñòâ.
Áóäü–ÿêà ñòðà òå ã³ÿ ìàº áó òè âíó òð³ø íüî ö³ ë³ ñíîþ, ñó ì³ñ -
íîþ ³ç ñå ðå äî âè ùåì, çáà ëàí ñî âà íîþ ïî ðå ñóð ñàõ, ðå àëü -
íîþ, ó ì³ ðó ðè çè êî âà íîþ òà îð ãà í³÷ íî ñïî ëó ÷à òè äîâ ãîñ -
òðî êî â³ ³ êî ðîò êî ñòðî êî â³ ö³ ë³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íî â³ ï³ä õî äè äî ñòðà òå ã³÷ íî ãî

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì çíà÷ íî ðîç øè ðþ þòü çàâ äàí íÿ óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà, îñî áëè âî â ñòðà òå ã³÷ í³é

ïåðñ ïåê òè â³. Â çâ'ÿç êó ç öèì ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æå áó òè ïðåä ñòà âëå íå ÿê óïðà âë³í íÿ éî -

ãî êà äðî âèì ïî òåí ö³à ëîì. Åôåê òèâ íå ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ

àäå êâàò íîþ ñòðà òå ã³ ºþ åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ òà ðî -

çâèò êó ïåð ñî íà ëó, ÿêà º îä íèì ç íàé âà æëè â³ øèõ ³í ñòðó ìåí ò³â

ðå à ë³ çà ö³¿ îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é ñè ñòåì íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìàì ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ëþäñüêè ìè ðå ñóð ñà ìè òà

éî ãî ïðàê òè÷ íî ìó çä³é ñíåí íþ ïðèñ âÿ ÷å íî áà ãà òî äîñ ë³ -

äæåíü. Ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ðîç ãëÿ äà ëè òà ê³

íàó êîâ ö³ òà ïðàê òè êè, ÿê Ë.Â. Áàò ÷åí êî, ª.À. Áåëü òþ êîâ,

Ä.Ï. Áî ãè íÿ, Î.À. Ãð³ø íî âà, Â.Ì. Ãîí ÷à ðîâ, Ò.Ñ. Ìàê ñè ìî âà,

Î.Ô. Íî â³ êî âà, Ã.Â. Îñîâ ñüêà, ².Ë. Ïå òðî âà, Ì.Ä. Ïðî êî ïåí êî,

Ã.Ä. Òà ðà ñåí êî, Î.Ì. Óìàíñü êèé òî ùî. Ïðî òå é äî ñ³ íå âòðà -

÷à þòü ñâîº¿ àê òó àëü íî ñò³ ïè òàí íÿ ùî äî ðîç ðî áëåí íÿ ïðèí -

öè ï³â, íà ïðÿ ì³â òà ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ôîð ìó -

âàí íÿ êà äðî âî ãî ïî òåí ö³à ëó, çà ñòîñ óâàí íÿ íî âèõ ìå òî ä³â ³

ñè ñòåì íàâ ÷àí íÿ òà ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïåð ñî íà ëó,

ðîç ðî áëåí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³¿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç ðî áëåí íÿ òåî ðå òè÷ íèõ òà ïðàê òè÷ íèõ

ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî âäîñ êî íà ëåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í -

íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îñ íîâ íè ìè õà ðàê òå ðè -

ñòè êà ìè ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì º:

– äîâ ãîñ òðî êî âèé õà ðàê òåð, ùî ïî ÿñíþ ºòü ñÿ éî ãî ñïðÿ -

ìî âà í³ ñòþ íà ðîç ðî áëåí íÿ ³ çì³ íó ïñèõî ëî ã³÷ íèõ óñòà íî âîê,

ìî òè âà ö³¿, ñòðóê òó ðè ïåð ñî íà ëó, âñ³ º¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì àáî ¿¿ îêðå ìèõ åëå ìåí ò³â;

– ö³ ë³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ìà þòü â³ä ïî -

â³ äà òè çà ãàëü í³é ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà; âî íè ìà -

þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé åêî íî ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à íå ñó ïå ðå ÷è òè ¿ì;

– ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïî âèí íå âðàõî âó âà -

òè ä³þ ÷èí íè ê³â çîâ í³ø íüî ãî ³ âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ï³ä -

ïðè ºì ñòâà, ùî ìî æå âè êëè êà òè íåîáõ³ä í³ñòü êî ðå ãó âàí íÿ

çà ãàëü íî¿ ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à â³ä ïî â³ä íî ³

çì³í ñòðóê òó ðè òà ÷è ñåëü íî ñò³ ïåð ñî íà ëó, éî ãî íà âè ÷îê ³

êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ñòè ëþ ³ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì.

Ïî íÿò òÿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà

´ðóí òó ºòü ñÿ íà êîí öåï òó àëü íèõ çà ñà äàõ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì â ö³ ëî ìó. Îñ íîâ í³ ö³ ë³ é øëÿ õè ðå à ë³ çà ö³¿

ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì íà âå äå íî íà ðèñ. 1.

Ñòðà òå ã³÷ í³ ö³ ë³ ç óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ìà þòü áó òè óç ãî -

äæå í³ íå ëè øå ç ì³ ñ³ ºþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, éî ãî çà ãàëü íè ìè òà

ôóíê ö³î íàëü íè ìè ñòðà òå ã³÷ íè ìè ö³ ëÿ ìè, àëå é â³ä ïî â³ äà òè

êîí êó ðåíò í³é ïî çè ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, îñ ê³ëü êè ñà ìå ïåð ñî íàë

º îñ íîâ íèì äæå ðå ëîì ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ïðî öåñ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ñêëà äà ºòü ñÿ ç òðüîõ îñ íîâ íèõ åòà ï³â:

– ñòðà òå ã³÷ íå ïëà íó âàí íÿ ïåð ñî íà ëîì;
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– ñòðà òå ã³÷ íà îð ãà í³ çà ö³ÿ ïåð ñî íà ëó;

– ñòðà òå ã³÷ íèé êîí òðîëü ïåð ñî íà ëó.

Ñòðà òå ã³÷ íå ïëà íó âàí íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà º îä -

íèì ç íàé âà æëè â³ øèõ åòà ï³â ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì, îñ ê³ëü êè ñà ìå íà öüî ìó åòà ï³ âñòà íî âëþ þòü ñÿ ö³ -

ëüî â³ îð³ ºí òè ðè â ñôå ð³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì íà äîâ ãîñ -

òðî êî âèé ïå ð³îä, âè áè ðà ºòü ñÿ êà äðî âà ñòðà òå ã³ÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà, îð ãà í³ çà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ äî ñÿ ãíåí íÿ âñòà íî âëå íèõ

ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ç óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì [3, ñ. 28].

Ñòðà òå ã³÷ íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ïå ðåä áà -

÷àº, ïåðø çà âñå, ÿê³ñ í³ çì³ íè ó ñôå ð³ ðî áî òè ç ïåð ñî íà ëîì.

Âî íè ïî ëÿ ãà þòü ó òî ìó, ùî â ðàì êàõ òðà äè ö³é íèõ íà ïðÿ ì³â

êà äðî âî¿ ðî áî òè âñå á³ëü øî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âà þòü ñòðà òå -

ã³÷ í³ àñ ïåê òè. Îá'ºä íóþ ÷èñü ç³ ñòðà òå ã³÷ íè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè,

ïëà íó âàí íÿ ïî òðå áè â ïåð ñî íà ë³, â³ä á³ð, îö³í êà, íàâ ÷àí íÿ,

âè ñòó ïà þòü ÿê ñêëà äî â³ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì,

íà áó âà þòü íî âó ÿê³ñòü ³ ºäè íó ö³ ëüî âó ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà äî -

ñÿ ãíåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà [1,

ñ. 169]. Â³ä ì³í íî ñò³ òðà äè ö³é íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì

ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðî ÿâëÿ þòü ñÿ â óñ ³õ åëå ìåí òàõ ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà – â³ä çà ëó ÷åí íÿ ïåð ñî íà ëó

äî ôóíê ö³é êà äðî âèõ ñëóæá ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä òåî ð³¿ ³ ïðàê òè êè ìå íåä æìåí òó ñâ³ä -

÷èòü, ùî ïå ðå õ³ä â³ä ïî òî÷ íî ãî âíó òð³ø íüî ô³ð ìî âî ãî ïëà íó -

âàí íÿ äî äîâ ãîñ òðî êî âî ãî, à ïî ò³ì ³ äî ñòðà òå ã³÷ íî ãî çóìî -

âëå íèé ïðè ñêî ðåí íÿì òåì ï³â íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî ³ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó, ïî ñè ëåí íÿì åëå ìåí ò³â íå âèç íà -

÷å íî ñò³ ³ íå ïå ðåä áà ÷ó âà íî ñò³ â çîâ í³ø í³õ â³ä íî ñè íàõ.

Íåîáõ³ä í³ñòü çì³ íè çà ãàëü íî¿ ïà ðà äèã ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì äàº ìî æëè â³ñòü çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî òå, ùî âè ð³ -

øåí íÿ íàé âà æëè â³ øèõ çàâ äàíü êà äðî âî¿ ïî ë³ òè êè (â³ä á³ð,

ï³ä ãî òîâ êà ïðà ö³â íè ê³â, îïëà òà ïðà ö³) â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ

íåì îæëè âå â ðàì êàõ òðà äè ö³é íèõ óÿâ ëåíü. Êîí öåï ö³ÿ ñòðà -

òå ã³÷ íî ãî ìå íåä æìåí òó ïåð ñî íà ëó ïå ðåä áà ÷àº óïðà âë³í íÿ

êî ëåê òè âîì ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêå ñïè ðà ºòü ñÿ íà ëþäñü êèé ïî -

òåí ö³àë ÿê îñ íî âó ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà ôîð ìó -

ºòü ñÿ ç óðàõ óâàí íÿì ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ðî çâèò êó, îñî áëè âî -

ñòåé ä³¿ ÷èí íè ê³â çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ³ òåí äåí ö³é ðî -

çâèò êó ðèí êó ïðà ö³, ìî æëè âî ñòåé ðå ñóð ñíî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ

êà äðî âèõ çà õî ä³â. Ö³ ë³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì,

ñâîºþ ÷åð ãîþ, âïëè âà þòü íà ðå à ë³ çà ö³þ çà õî ä³â êà äðî âî¿

ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà [1, ñ. 169–170]. Ñòðà òå ã³ÿ ðî çâèò êó

ïåð ñî íà ëó ò³ñ íî âçàº ìîçâ'ÿçà íà ç³ ñòðà òå ã³ ºþ óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì òà ñòðà òå ã³ ºþ óïðà âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³¿. Ïðè öüî ìó

äâ³ ïåð ø³ ñòðà òå ã³¿ ´ðóí òó þòü ñÿ íà òðå ò³é – ñòðà òå ã³¿ óïðà -

âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³¿. Çà ïðî âà äæåí íÿ íî âèõ íà ïðÿ ì³â ä³ÿëü íî -

ñò³, çì³ íà êóð ñó îð ãà í³ çà ö³¿, âè õî äÿ ÷è ç ¿¿ âíó òð³ø í³õ ðå ñóð ñ³â

âè ìà ãàº â ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó ãî ëîâ í³ àê öåí òè çì³ -

ñòè òè íà îïà íó âàí íÿ ïðà ö³â íè êà ìè íî âèõ çíàíü, óì³íü ³ íà -

âè ÷îê. Ïðî ôå ñ³é íà ïå ðå ï³ä ãî òîâ êà òà ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ -

êà ö³¿ íà áó âà þòü îñî áëè âî ãî çíà ÷åí íÿ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ñòðà òå -

ã³¿ çì³ íè êóð ñó [5, ñ. 21–23].

Ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì äàº çìî ãó ôîð ìó âà òè

íåîáõ³ä íèé êà äðî âèé ïåð ñî íàë, îð³ ºí òóº âè ðîá íè ÷ó ä³ÿëü -

í³ñòü ÷è íà äàí íÿ ïî ñëóã â³ä ïî â³ä íî äî ïî ïè òó ñïî æè âà ÷à,

çä³é ñíþº ãíó÷ êå ðå ãó ëþ âàí íÿ òà ñâîº ÷à ñí³ çì³ íè â îð ãà í³ çà -

ö³¿, ÿê³ â³ä ïî â³ äà þòü âè ìî ãàì îòî ÷åí íÿ ³ äà þòü çìî ãó äî ñÿã òè

ïåâ íèõ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã. Êîæ íî ìó âà ð³ àí òó ñòðà òå ã³¿

óïðà âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ â³ä ïî â³ äàº àäå êâàò íèé âà ð³ àíò ñòðà -

òå ã³¿ ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó [5, ñ. 78]. Ñòðà òå ã³ÿ óïðà âë³í íÿ ïåð -

ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê ôóíê ö³î íàëü íà ñòðà òå ã³ÿ ìàº

ôîð ìó âà òè ñÿ ç óðàõ óâàí íÿì ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ðî çâèò êó

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ïðè öüî ìó ôîð ìó âàí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì âèç íà ÷à ºòü ñÿ îð ãà í³ çà ö³é íèì îòî -

÷åí íÿì, îñî áëè âî ñòÿ ìè ä³¿ ÷èí íè ê³â çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè -

ùà ³ òåí äåí ö³ÿ ìè ðî çâèò êó ðèí êó ïðà ö³, ìî æëè âî ñòÿ ìè ðå -

ñóð ñíî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ êà äðî âèõ çà õî ä³â. Ö³ ë³ ñòðà òå ã³¿

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ñâîºþ ÷åð ãîþ, âïëè âà þòü íà ðå à ë³ -

çà ö³þ çà õî ä³â êà äðî âî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Äî ïå ðå äó ìîâ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ

ïåð ñî íà ëó, äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ ³ ô³ íàí ñî -

204 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 4 (155)/2014

Ðèñóíîê 1. Ö³ë³ òà øëÿõè ðåàë³çàö³é ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

âî ãî ñòà íó â ö³ ëî ìó íåîáõ³ä íî â³ä íî ñè òè åôåê òèâ íå çà ñòîñ -

óâàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî, îð ãà í³ çà òîð ñü êî ãî, òâîð ÷î ãî ïî òåí -

ö³à ëó ïåð ñî íà ëó çà äî ïî ìî ãîþ ïî êðà ùåí íÿ çì³ ñòó ïðà ö³, ¿¿ ãó -

ìà í³ çà ö³¿, âè êëþ ÷åí íÿ ìî íî òîí íî ñò³ òà áåç çì³ ñòîâ íî ñò³ ïðà -

ö³; çà áåç ïå ÷åí íÿ áåç ïå êè òà íà ä³é íî ñò³ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â;

çà áåç ïå ÷åí íÿ íîð ìàëü íèõ óìîâ ïðà ö³, ðà ö³î íàëü íèõ ðå æè ì³â

ïðà ö³ òà â³ä ïî ÷èí êó; âèç íà ÷åí íÿ çä³á íî ñòåé ïðà ö³â íè êà,

âñòà íî âëåí íÿ õà ðàê òå ðè ñòèê, ÿê³ áåç ïî ñå ðåäíüî àáî îïî ñå -

ðåä êî âà íî âïëè âà þòü íà åôåê òèâ í³ñòü ïðà ö³ [5, ñ. 147].

Äîñ ë³ äæåí íÿ ðî ë³ ³ ì³ñ öÿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì

ó ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà äà ëè ìî -

æëè â³ñòü âèç íà ÷è òè ñòðà òå ã³÷ í³ íà ïðÿ ìè óïðà âë³í íÿ ïåð ñî -

íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà, äî ÿêèõ ìîæ íà â³ä íå ñòè òà ê³ íà ïðÿ ìè,

ÿê³ âèç íà ÷à þòü çàâ äàí íÿ êà äðî âî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà ç

óðàõ óâàí íÿì ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé éî ãî ðî çâèò êó:

– ôîð ìó âàí íÿ ³ åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ êà äðî âî ãî ïî -

òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ìàð êå òèíã ïåð ñî íà ëó, ùî âêëþ ÷àº àíà ë³ç ðèí êó ïðà ö³,

ôîð ìó âàí íÿ ñè ñòå ìè íàé ìó ³ âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó, äîñ ë³ -

äæåí íÿ ñóá'ºê ò³â öüî ãî ðèí êó, âèç íà ÷åí íÿ âè ìîã äî ïåð ñî íà ëó;

– ôîð ìó âàí íÿ ôîðì ³ ìå òî ä³â ï³ä áî ðó, îö³í êè é àòå ñòà ö³¿

ïåð ñî íà ëó;

– ðîç ðîá êà êîí öåï ö³¿ ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà,

ÿêà âêëþ ÷àº íî â³ ôîð ìè ³ ìå òî äè íàâ ÷àí íÿ ïåð ñî íà ëó, ïëà -

íó âàí íÿ ä³ ëî âî¿ êàð'ºðè, ôîð ìó âàí íÿ êà äðî âî ãî ðå çåð âó ç

ìå òîþ âè ïåð åäæó âàëü íî ãî ïðî âå äåí íÿ öèõ çà õî ä³â â³ä íî ñíî

äî òåð ì³ í³â ïî ÿâè ïî òðå áè â íèõ;

– ôîð ìó âàí íÿ íà ïðÿ ì³â ñî ö³àëü íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì -

ñòâà;

– âäîñ êî íà ëåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ âñ³ º¿ êîì -

ïà í³¿ äî ñÿã íó òî ãî ð³â íÿ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ôîð ìó âàí íÿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì -

ñòâà áà çó ºòü ñÿ íà îö³í ö³ äî ñÿã íó òî ãî ñòðà òå ã³÷ íî ãî ð³â íÿ

óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íà îñ íî â³ àíà ë³ çó çîâ í³ø íüî ãî ³

âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ï³ä ïðè ºì ñòâà âèç íà ÷à þòü ñÿ êðè -

òå ð³¿ áà æà íî ãî ñòà íó ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêèé çíà õî äèòü ñâîº âè -

ðà æåí íÿ â ñè ñòå ì³ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ôîð ìó âàí í³ íà ¿õ îñ íî â³ ñòðà òå ã³÷ íèõ íà -

ïðÿ ì³â óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà

Îñ íîâ í³ åëå ìåí òè, ùî ôîð ìó þòü ð³ âåíü ñòðà òå ã³÷ íî ãî

óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà íà âå äå íî íà ðèñ. 2.

Ó ïðî öå ñ³ òà êî¿ ³äåí òè ô³ êà ö³¿ ìàº áó òè îäåð æà íî ÷³ò êå óÿâ ëåí -

íÿ ïðî òà ê³ ïà ðà ìå òðè, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü ìî æëè âî ñò³ é îá ìå -

æåí íÿ ðî çâèò êó êà äðî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà [5, ñ. 134].

Âèñ íîâ êè

Ï³ä âî äÿ ÷è ï³ä ñó ìîê, ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî ñòðà òå ã³÷ íå óïðà -

âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì º ïðî ãðàì íèì ñïî ñî áîì ìè ñëåí íÿ ³

óïðà âë³í íÿ, ùî çà áåç ïå ÷óº óç ãî äæåí íÿ ö³ ëåé, ìî æëè âî ñòåé

ï³ä ïðè ºì ñòâà é ³í òå ðå ñ³â ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. Â³í ïå -

ðåä áà ÷àº íå ò³ëü êè âèç íà ÷åí íÿ ãå íå ðàëü íî ãî êóð ñó ä³ÿëü íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, àëå ³ ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âà ö³¿, çà ö³ êàâ ëå íî ñò³

âñ³õ ïðà ö³â íè ê³â ó éî ãî ðå à ë³ çà ö³¿.

Ïî äàëü ø³ äîñ ë³ äæåí íÿ ìà þòü áó òè ñïðÿ ìî âà í³ íà âèâ ÷åí íÿ

ìå òî ä³â òà çà ñî á³â ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì, ñòè -

ìó ëþ âàí íÿ çà ö³ êàâ ëå íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â ó ï³ äâè ùåí í³ âëàñ íî ãî

ïðî ôå ñ³é íî ãî òà êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî ð³â íÿ, âò³ ëåí í³ íî âèõ ³í³ ö³à -

òèâ. Öå âè ìà ãàº â³ä ìå íå äæå ð³â ðå ³í æè í³ ðèí ãó á³ç íåñ–ïðî öå -

ñ³â, âì³í íÿ ðîç âè âà òè ïåð ñî íàë, ³ ìî òè âó âà òè, çà áåç ïå ÷ó âà òè

äî ñÿ ãíåí íÿ çà ïëà íî âà íèõ ïî êàç íè ê³â. Ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì ñòâà

ìî æå áó òè çà áåç ïå ÷å íèé ëè øå íà îñ íî â³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà -

âë³í íÿ. Ðîç ðî áëåí íÿ ³ âïðî âà äæåí íÿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïî -

âèí íà áà çó âà òè ñÿ íà åôåê òèâ íî ìó âè êî ðè ñòàí í³ óñ ³õ ðå ñóð ñ³â

ï³ä ïðè ºì ñòâà, ¿õ îö³í ö³ ³ ïðè âå äåí í³ ó ñòðà òå ã³÷ íó â³ä ïî â³ä í³ñòü.

Òà êîæ ó ïðî öå ñ³ çä³é ñíåí íÿ êîì ïëåêñ íî¿ îö³í êè áó ëî âñòà íî -

âëå íî, ùî ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì º íå ò³ëü êè ðîç -

ðîá êîþ ïðî ãðà ìè ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà, àëå ³

ïðèé íÿò òÿì ð³ øåíü, ÿê³ ðîç ðà õî âà í³ íà ïåðñ ïåê òè âó. Öå òà êîæ

êîì ïëåêñ ïðî öå ñ³â, ÿâèù ³ õà ðàê òå ðè ñòèê, ùî â³ äîá ðà æà þòü

ïð³ î ðè òåò í³ñòü ö³ ëåé ³ äè íà ì³ êè çðî ñòàí íÿ, ñâîº ÷à ñí³ñòü ä³é, ïå -

ðåä áà ÷åí íÿ, àíà ë³ç íàñ ë³ä ê³â óïðà âëÿþ ÷èõ ä³é òà ³í íî âà ö³é. Îò -
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æå, îñ íîâ íèé íàó êî âèé ðå çóëü òàò äîñ ë³ äæåí íÿ ïî ëÿ ãàº ó ÷³ò êî -

ìó îêðå ñëåí í³ âçàº ìîçâ'ÿç êó ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà ³

ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ðîç ðî áëåí í³

òåî ðå òè÷ íèõ òà ïðàê òè÷ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é ùî äî âäîñ êî íà ëåí íÿ

ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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ñòå ìû óïðà âëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì è ñîç äà íèå áëà ãî ïðè ÿò -
íûõ óñëî âèé äëÿ ñà ìî ðà çâè òèÿ ðà áîò íè êîâ, òàê è ïðî -
ôè ëàê òè êó ïðà âî íà ðó øå íèé ñî ñòî ðî íû ïåð ñî íà ëà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êà äðî âàÿ áå çî ïàñ íîñòü, ïåð ñî íàë,
óãðî çà, ïî òåí öèàë.

This pa per, ta king in to ac count cur rent trends in the world
eco no my, jus ti fi ed the prio ri ty de ve lop ment of metho di cal
ma in ten an ce to en su re per son nel sa fe ty as one of the most
im por tant com ponents of eco no mic se cu ri ty. The prio ri ty
ar eas of per son nel se cu ri ty gua ran tee, which in vol ve both
the iden ti fi ca tion of in ter nal and exter nal thre ats, im pro ve HR
pro ces ses and en abling en vi ron ment for self–de ve lop ment
wor kers and cri me pre ven tion on the part of staff.

Ke ywords: per son nel sa fe ty, per son nel, thre at po ten ti al.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â óìî âàõ ôîð ìó âàí íÿ â ñâ³ òî âèõ

ìàñ øòà áàõ íî âî¿ åêî íî ì³ êè – åêî íî ì³ êè çíàíü óñå á³ëüø âà -

æëè âó ðîëü ïî ÷è íà þòü â³ ä³ ãðà âà òè íå òðà äè ö³é í³ ðå ñóð ñè, à

íå ë³ ì³ òî âà í³, òîá òî ³í ôîð ìà ö³ÿ ³ çíàí íÿ, ùî ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ

íåîáõ³ä í³ ñòþ çá³ëü øåí íÿ âíå ñêó ëþäñü êî ãî òà ³í òå ëåê òó àëü -

íî ãî ïî òåí ö³à ëó. Â åêî íî ì³ êàõ ïðî â³ä íèõ êðà ¿í ñâ³ òó, çî êðå ìà

àìå ðè êàíñü ê³é, óæå ñüî ãîä í³ ïî ëî âè íà ÂÂÏ ïðè ïà äàº íà ³í -

ôîð ìà ö³é íèé ñåê òîð, à ëþ äè ç äîñ â³ äîì òà â³ä ïî â³ä íè ìè âì³í -

íÿ ìè âè êî íó þòü ðîëü ðó ø³é íî¿ ñè ëè ó ðî çâèò êó ñóñ ï³ëü ñòâà.

Ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ äî ïð³ î ðè òå ò³â åêî íî ì³ êè çíàíü – ëþäñü êèé

êà ï³ òàë ïåð ñî íà ëó êîì ïà í³¿ º îä íèì ³ç íàé âà æëè â³ øèõ ¿¿ ðå -

ñóð ñ³â. Ïî–ïåð øå, çëà ãî äæå íà êî ìàí äà ïðî ôå ñ³ îíà ë³â ìî -

æå ñòà òè îä íîþ ç ñåð éîç íèõ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã êîì ïà í³¿,

ïî–äðó ãå, êàä ðè – öå ³ º âëàñ íå êîì ïà í³ÿ, àëå ãî ëîâ íå,

ëþäñü êèé êà ï³ òàë º äæå ðå ëîì çíî âó ñòâî ðå íî¿, äî äàò êî âî¿

âàð òî ñò³. Çâ³ä ñè åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ íå ë³ ì³ òî âà íèõ ðå -

ñóð ñ³â, ÿêå ìî æëè âå ëè øå çà óìî âè ñòâî ðåí íÿ ñïðèÿò ëè âî -

ãî êë³ ìà òó, ÿêèé ïå ðåä áà ÷àº çà áåç ïå ÷åí íÿ áåç ïå êè, óìî -

æëè âëþº ðî çâè òîê êîæ íî ãî êîí êðåò íî ãî ñóá'ºê òà ãîñ ïî äà -

ðþ âàí íÿ, à â ñó êóï íî ñò³ é íà ö³î íàëü íî¿ åêî íî ì³ êè. Ãà ðàí òó -

âàí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè, à â ¿¿ ñêëà ä³ – êà äðî âî¿ áåç ïå êè,

çà óìî âè ðîç ðî áëåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ãî ìå òî äè÷ íî ãî çà áåç ïå -

÷åí íÿ, ïî êëè êà íî çà õè ñòè òè âñ³õ ïðà ö³â íè ê³â â³ä ä³¿ çîâ í³ø í³õ

òà âíó òð³ø í³õ çà ãðîç, à äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà – óìî æëè âè òè çðî -

ñòàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Çíà÷ íèé

âíå ñîê ó ôîð ìó âàí íÿ òåî ðå òè÷ íî¿ áà çè ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå ìè

åêî íî ì³÷ íî¿ áåç ïå êè íà ì³ êðî ð³â í³ çðî áè ëè òà ê³ íàó êîâ ö³, ÿê

Î. Àðåô'ºâà, Â. Á³ ëîóñ, ². Á³íü êî, Í. Âàâ ä³ þê, Â. Ãå ºöü, Ç. Ãå ðà -

ñèì ÷óê, Â. Äó õîâ, Ì. ªð ìî øåí êî, ß. Æà ë³ ëî, Ñ. Çëóï êî, Ò. Êó -

çåí êî, Î. Êóçü ì³í, À. Ê³ ð³ ºí êî, Ò. Êî âàëü ÷óê, Á. Êðàâ ÷åí êî,

Ì. Ëå ñå÷ êî, Â. Ìàð öèí, Ë. Ìåëü íèê, ². Ìè õà ñþê, Ñ. Ìî ÷åð íèé,

Â. Ìóí ò³ÿí, Í. Íè æíèê, Ã. Ïàñ òåð íàê–Òà ðà íó øåí êî, Ñ. Ïî êðî -
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