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Ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ õë³ áî ïå êàð ñü êèõ
ï³ä ïðè ºìñòâ º îä íèì ³ç îñ íîâ íèõ âà æå ë³â äëÿ çà áåç ïå -
÷åí íÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ. Ç ðî çâèò êîì ãîñ -
ïî äàð ñü êèõ â³ä íî ñèí, íà íà øó äóì êó, àê òó àëü íè ìè çà ëè -
øà þòü ñÿ ïè òàí íÿ, ïîâ'ÿçà í³ ç ¿õ àíà ë³ çîì.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ïðî öåñ, ï³ä ïðè ºì ñòâî, ñè ñòå ìà óïðà -
âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ïðèí öè ïè.

Ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì ïðî äóê öèè õëå áî ïå êàð -
íûõ ïðåä ïðèÿ òèé ÿâ ëÿ åò ñÿ îä íèì èç îñ íîâ íûõ ðû ÷à ãîâ äëÿ
îáåñ ïå ÷å íèÿ ýô ôåê òèâ íî ãî óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì. Ñ ðà -
çâè òè åì õî çÿé ñòâåí íûõ îò íî øå íèé, ïî íà øå ìó ìíå íèþ,
àê òó àëü íû ìè îñ òà þò ñÿ âî ïðî ñû, ñâÿ çàí íûå ñ èõ àíà ëè çîì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ïðî öåññ, ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ñè ñòå ìà
óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì, ïðèí öè ïû.

Qua li ty ma na ge ment sy stem of ba king in du stry en ter pris -
es is one of ba sic le vers for pro vi ding of ef fec ti ve ma na ge -
ment qua li ty. With de ve lop ment of eco no mic re la tions, to our
opi nion, ac tu al are qu es tions re la ted to their ana ly sis.

Ke yswords: pro cess, en ter pris es, qua li ty ma na ge ment
sy stem, prin ci ples.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïðî áëå ìà ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ íà ï³ä -

ïðè ºì ñòâàõ õë³ áî ïå êàð ñü êî¿ ãà ëó ç³ çàâ æäè áó ëà ³ çà ëè øà òè -

ìåòü ñÿ àê òó àëü íîþ, îñ ê³ëü êè ñà ìå ÿê³ñòü º îä íèì ³ç íàé âà -

æëè â³ øèõ ÷èí íè ê³â óñ ï³ø íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ, çà ïî ðó -

êîþ äî ñÿ ãíåí íÿ ³ ï³ä òðè ìàí íÿ ¿õ åôåê òèâ íî ñò³. Ñà ìå òî ìó ³ñ íóº

íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ðîá êè á³ëüø åôåê òèâ íèõ ìå òî ä³â çà áåç ïå -

÷åí íÿ òà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ÿê³ äà þòü ìî æëè â³ñòü âèÿ âëåí íÿ

ðå çåð â³â ïî ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ïî øó êó á³ëüø ä³ º âèõ

çà ñî á³â ùî äî äî ñÿ ãíåí íÿ âè ñî êî ãî ð³â íÿ äà íèõ ïî êàç íè ê³â,

çà áåç ïå ÷óþ ÷è òèì ñà ìèì ³ ïî çè òèâ íèé ñóñ ï³ëü íèé åôåêò ñî -

ö³àëü íî ãî çì³ ñòó. Çâ³ä ñè ïåðñ ïåê òè âè â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ ïî ì³ ð³ ïî ãëè áëåí íÿ âïëè âó ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ïî ëÿ ãà -

þòü ñà ìå ó çäàò íî ñò³ çà áåç ïå ÷è òè ñâ³é ñòðà òå ã³÷ íèé ðî çâè òîê

íà îñ íî â³ âäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Îä íèì

³ç íàé âà æëè â³ øèõ ÷èí íè ê³â çðî ñòàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá -

íèö òâà º ïî ë³ï øåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ àáî

ïî ñëóã, ùî íà äà þòü ñÿ. Â óìî âàõ ðèí êî âî¿ êîí êó ðåí ö³¿ ÿê³ñòü

º ãî ëîâ íèì êðè òå ð³ ºì âèáî ðó òî âà ðó. Åôåê òèâ íà ñè ñòå ìà

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º îä íèì ç åôåê òèâ íèõ øëÿ õ³â âè æè âàí íÿ ³

ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó ó ñôîð ìî âà íèõ åêî íî ì³÷ íèõ óìî âàõ. Ç

ïðî áëå ìà ìè, ÿê³ âèñ â³ò ëþ þòü ñÿ â ðî áî ò³, â ò³é ÷è ³í ø³é ì³ ð³

ïå ðåõ ðå ùó ºòü ñÿ êîæ íå ï³ä ïðè ºì ñòâî õë³ áî ïå êàð ñü êî¿ ïðî -

ìè ñëî âî ñò³, ÿê çðåø òîþ ³ áóäü–ÿêî¿ ³í øî¿ ãà ëó ç³.

Ñå ðåä â³ò ÷èç íÿ íèõ ó÷å íèõ âà ãî ìèé âíå ñîê ó ðî çâè òîê òåî -

ð³¿ ³ ïðàê òè êè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ çðî áè ëè Æ.Ê. Ñ³ä íº âà, ².Â.

Òþ õà, Ò.Ë. Ìî ñòåíñü êà, Ë.Â. Äåé íå êî, À.Î. Çà ¿í ÷êîâ ñüêèé,

Â.Á. Çà õî æàé, À.Þ. ×îð íèé, ².Â. Íî âîé òåí êî, Ì.². Øà ïî âàë,

Ñ.Î. Þøèí òà ³í.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ïðî öåñ îá´ðóí òó âàí íÿ îñ íîâ íèõ ïî ëî -

æåíü ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

õë³ áî ïå êàð ñü êî¿ ãà ëó ç³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äîñ ë³ äæåí íÿ îñ íîâ íèõ

ïðî öå ñ³â òà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âè ðî á³â õë³ áî ïå êàð -

ñü êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïðî âå äå ìî íà ïðè êëà ä³ ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â -

õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹10», ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì -

á³ íàò ¹12» ÿê çðàç êî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ç óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

ïðî äóê ö³¿, ùî çóìî âëþ þòü äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè óïðà âë³í íÿ –

âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á»

«Õë³ áî êîì á³ íàò ¹12» áà çó ºòü ñÿ íà çà ñòîñ óâàí í³ âîñü ìè ïðèí -

öè ï³â ³ç ìå òîþ âäîñ êî íà ëåí íÿ óïðà âë³í íÿ ²SÎ 9001:2008, à ÄÏ

ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹10» – íà âè êî ðè ñòàí í³ ñå ìè

ïðèí öè ï³â ñè ñòå ìè ÍÀÑÑÐ. Ïðî à íà ë³ çóº ìî ¿õ.

1. Îð³ ºí òà ö³ÿ íà ñïî æè âà ÷à. Ñóò í³ñòü ïðèí öè ïó ïî ëÿ ãàº â òî ìó,

ùî ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ çàë åæèòü â³ä ñïî æè âà ÷³â. Âè ðîá íè êè

ïî âèí í³ çíà òè òå ïå ð³ø í³ é ïå ðåä áà ÷à òè ìàé áóò í³ ïî òðå áè, âè êî -

íó âà òè ¿õ í³ âè ìî ãè òà ïðàã íó òè ïå ðå á³ëü øè òè ¿õ í³ î÷³ êó âàí íÿ.

Îá ãî âî ðåí íÿ âè ìîã ñïî æè âà ÷³â ùî äî ïðî äóê ö³¿ çä³é ñíþ -

ºòü ñÿ íà çáî ðàõ ïðè ï³ä ïè ñàí í³ äî ãî âî ð³â ïðî êó ï³ âëþ–ïðî -

äàæ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿. Ó äî ãî âî ð³ áåç ïî ñå ðåäíüî âèç -

íà ÷à þòü ñÿ àñîð òè ìåíò ³ ê³ëü ê³ñòü íåîáõ³ä íî¿ ïðî äóê ö³¿, ÿê³ñòü

ïðî äóê ö³¿, âè ìî ãè äî ìàð êó âàí íÿ é óïà êîâ êè ïðî äóê ö³¿. Äëÿ

îï òè ì³ çà ö³¿ òà çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî¿ ñï³ëü íî¿ ðî áî òè â

äî ãî âî ð³ òà êîæ âèç íà ÷à þòü ñÿ ïî ðÿ äîê çàìî âëåíü, óìî âè òà

ãðà ô³ êè ïî ñòà ÷àí íÿ ïðî äóê ö³¿.

Ö³ ëî äî áî â³ çàìî âëåí íÿ íà ïðî äóê ö³þ ïå ðå äà þòü ñÿ ïî êóï -

öÿì çã³ äíî àñîð òè ìåí òó íà ïî ÷àò êó âè ïó ñêó ïðî äóê ö³¿ åëåê -

òðîí íîþ ïî øòîþ àáî òå ëå ôî íîì. Êî îð äè íà ö³ÿ ðî áî òè â³ä ä³ -

ëó ìàð êå òèí ãó ï³ä ïðè ºì ñòâà çä³é ñíþ ºòü ñÿ â³ä ä³ ëîì ìàð êå -

òèí ãó ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á».

Çâ'ÿçîê ³ç ñïî æè âà ÷à ìè çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÷å ðåç ð³ç í³ êà íà ëè, çî -

êðå ìà ÷å ðåç ð³ç í³ çó ñòð³ ÷³ ³ç ïðåä ñòàâ íè êà ìè çàì îâ íè ê³â, ó÷àñòü

ó âè ñòàâ êàõ, îð ãà í³ çà ö³ÿõ ôî êóñ–ãðóï, äå ãó ñòà ö³ÿõ. Íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ ðå à ë³ çî âà íèé ïðî öåñ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó ³ç çàì îâ íè êà ìè.

Äè ðåê òîð ç êî ìåð ö³é íèõ ïè òàíü âè ð³ øóº ïè òàí íÿ ç ÿêî ñò³,

ïðèé ìàº ïðå òåí ç³¿ â³ä ñïî æè âà ÷³â, çä³é ñíþº ï³ä òðèì êó çâ'ÿç -

êó ì³æ ñïî æè âà ÷åì òà ï³ä ïðè ºì ñòâîì. ²í ø³ äî êó ìåí òè, ÿêè ìè

ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ ïðî öåñ âçàº ìî ä³¿ ³ç çàì îâ íè êà ìè, êëàñ -

èô³ êó þòü ó äâ³ ãðó ïè: â³ä ãó êè ïðî äî ñÿã íó òèé ð³ âåíü ÿêî ñò³ òà

ïðå òåí ç³¿. Òàêè ìè äî êó ìåí òà ìè º: ñêàð ãà ³ ïðå òåí ç³ÿ, ðå êëà -

ìà ö³ÿ, çàó âà æåí íÿ ³ ïðî ïî çè ö³¿, â³ä ãó êè ñïî æè âà ÷³â ïðî âè -

ñî êó ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿.
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2. Ë³ äåð ñòâî àáî â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü êå ð³â íèö òâà. Êå ð³â íè êè

âñòà íî âëþ þòü ðÿä ö³ ëåé ³ íà ïðÿ ì³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà

òà ïî âèí í³ ñòâî ðþ âà òè é ï³ä òðè ìó âà òè òà êå âíó òð³ø íº ñå ðå -

äî âè ùå, â ÿêî ìó ïåð ñî íàë ï³ä ïðè ºì ñòâà áó äå ïîâ í³ ñòþ çà -

ä³ÿ íèé â ¿õ íüî ìó äî ñÿ ãíåí í³.

3. Çà î õî ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â. Ïðà ö³â íè êè âñ³õ ð³â í³â ñêëà äà -

þòü îñ íî âó ðî áî òè ï³ä ïðè ºì ñòâà, à 100% çà î õî ÷åí íÿ äàº

ìî æëè â³ñòü âè êî ðè ñòî âó âà òè ¿õ í³é ïî òåí ö³àë òà çä³á íî ñò³ íà

êî ðèñòü ³ áëà ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà [1].

4. Ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä. Áà æà íèé ðå çóëü òàò áó äå åôåê òèâ í³ -

øèì, ÿê ùî ï³ä ïðè ºì ñòâîì òà ïîâ'ÿçà íè ìè ç íèì ðå ñóð ñà ìè

êå ðó âà òè ÿê ö³ ë³ ñíèì ïðî öå ñîì.

Ïå ðå âà ãà ïî ëÿ ãàº â áåç ïå ðåð âíî ñò³ óïðà âë³í íÿ, ÿêå â³í

çà áåç ïå ÷óº çà äî ïî ìî ãîþ ïî ºä íàí íÿ îêðå ìèõ ïðî öå ñ³â ó

ìå æàõ ñè ñòå ìè.

Ï³ä ÷àñ çà ñòîñ óâàí íÿ ïðèí öè ïó ï³ä êðå ñëþ ºòü ñÿ âà æëè -

â³ñòü âè êî íàí íÿ âè ìîã ³ íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ãëÿ äó ïðî öå ñó ç

òî÷ êè çî ðó äî äà íî¿ âàð òî ñò³.

5. Ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ. Âñòà íî âëåí íÿ, ðî çó -

ì³í íÿ òà óïðà âë³í íÿ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íè ìè ïðî öå ñà ìè ÿê ñè -

ñòå ìîþ çóìî âëþº ðå çóëü òà òèâ íå é åôåê òèâ íå äî ñÿ ãíåí íÿ

ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà.

6. Ïî ñò³é íå ïî êðà ùåí íÿ. Ïî ñò³é íå ïî êðà ùåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà íåîáõ³ä íî ââà æà òè ãî ëîâ íîþ ìå òîþ.

7. Ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü íà îñ íî â³ ôàê ò³â. Åôåê òèâ í³ ð³ øåí íÿ

ïðèé ìà þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ àíà ë³ çó äà íèõ òà ³í ôîð ìà ö³¿.

8. Âçà º ìî âè ã³ äíà ñï³â ïðàöÿ ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè. Âñ³ äî -

÷³ð í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ äîñ ë³ äæó þòü ñÿ, òà ¿õ í³ ïî ñòà ÷àëü íè êè

º çàë åæ íè ìè, à âè ã³ äí³ â³ä íî ñè íè ì³æ íè ìè çá³ëü øó þòü ìî -

æëè â³ñòü äâîõ ñòî ð³í ³ ïðèì íî æó þòü ¿õ í³ ö³í íî ñò³.

ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹10» òà ÄÏ ÏÀÒ «Êè -

¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹12» çä³é ñíþ þòü ïðî öåñ çà êó ï³â ë³

ñè ðî âè íè, íåîáõ³ä íî¿ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ âè ðî á³â ³

âèç íà ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ïðî äóê ö³¿ âñòà íî âëå íèì âè ìî ãàì.

Ïðî öåñ çà êó ï³â ë³ ïðî âî äèòü ñÿ öåí òðà ë³ çî âà íî ÷å ðåç ÒÎÂ

«Õë³á Êè º âà» òà âêëþ ÷àº òà ê³ åòà ïè:

– âèç íà ÷åí íÿ ñêëà äó ê³ëü êî ñò³ íåîáõ³ä íî¿ ïðî äóê ö³¿, ùî çà -

êó ïî âó ºòü ñÿ ³ âñòà íî âëåí íÿ âè ìîã äî íå¿;

– êîí òðîëü ÿêî ñò³ ñè ðî âè íè, ùî çà êó ïî âó ºòü ñÿ é âñòà íî -

âëåí íÿ âè ìîã äî íå¿.

Ïî òðå áà â ñè ðî âè í³ òà ìà òå ð³ àë àõ çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà çà ÿâ -

êà ìè êå ð³â íè ê³â ñòðóê òóð íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â, ÿê³ ïå ðå äà þòü ñÿ ó

â³ä ä³ë ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ.

²í ôîð ìà ö³ÿ ïðî çà êó ï³ âëþ ñè ðî âè íè, ìà òå ð³ à ë³â ³ âè ìî ãè,

ùî ïðåä'ÿâ ëÿ þòü ñÿ, ïî â³ äî ìëÿ þòü ñÿ ÒÎÂ «Õë³á Êè º âà» ó âè -

ãëÿ ä³ çà ÿ âîê, â ÿêèõ ì³ ñòÿòü ñÿ âè ìî ãè äî ñè ðî âè íè, ìà òå ð³ à -

ë³â (âè ìî ãè òà ÿê³ñòü) ³ äî êó ìåí òà ö³¿. Óñ ï³ø íå âïðî âà äæåí íÿ

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè ïðèí öè ï³â óïðà âë³í íÿ äàº ìî æëè â³ñòü çà ö³ -

êàâ ëå íèì ñòî ðî íàì îò ðè ìà òè òà ê³ ïå ðå âà ãè, ÿê çá³ëü øåí íÿ

ïðè áóò êó, ñòâî ðåí íÿ äî äàò êî âèõ ö³í íî ñòåé òà ñòà á³ëü í³ñòü.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ ðå ãëà ìåí òóº ò³

ïðî öå ñè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ÿê³ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ â

ìàñ øòà áàõ âñüî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ñïå öè ô³÷ í³ îñî áëè âî ñò³ â ä³ÿëü íî ñò³ îêðå ìèõ ñòðóê òóð íèõ ï³ -

äðîç ä³ ë³â â³ äîá ðà æà þòü ñÿ â äî êó ìåí òî âà íèõ ïðî öå äó ðàõ, ìå -

òî äè êàõ, ³í ñòðóê ö³ÿõ, îáîâ'ÿç êî âèõ ò³ëü êè äëÿ äà íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó.

Ï³ä ïðè ºì ñòâà ó ñâî ¿é ä³ÿëü íî ñò³ êå ðó þòü ñÿ âè ìî ãà ìè ì³æ íà -

ðîä íèõ ñòàí äàð ò³â ²SÎ 9000:2000, ²SÎ 9001:2008, ²SÎ

9004:2000, ²SÎ 19011:2008, à òà êîæ âè ìî ãà ìè ³í øèõ íîð ìà -

òèâ íèõ äî êó ìåí ò³â, ÿê ùî âî íè âêà çà í³ â êîí òðàê òàõ (äî ãî âî ðàõ).

Äëÿ ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹10» îð³ ºí òè ðîì

ó ñôå ð³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º âè ìî ãè ì³æ íà ðîä íî ãî ñòàí äàð òó

²SÎ 9001:2008 «Ñè ñòå ìà ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³. Âè ìî ãè. Îñ -

íîâ í³ ïî ëî æåí íÿ òà ñëîâ íèê».

Öåé äî êó ìåíò ì³ ñòèòü ïî ë³ òè êó é ö³ ë³ ç ÿêî ñò³, çà ãàëü í³ ïî -

ëî æåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ôàê òè ïðî ïðî öå ñè ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ³ ¿õ íþ âçàº ìî ä³þ, à òà êîæ ³í ôîð ìà ö³þ ïðî ðîç -

ïî ä³ë â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³, îáîâ'ÿç ê³â ó ñôå ð³ ÿêî ñò³ ì³æ ïðåä -

ñòàâ íè êà ìè êå ð³â íèö òâà ï³ä ïðè ºì ñòâà [1]. 

Ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âïðî âà äæå í³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

ó 2003 ðî ö³. ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹12» îð³ -

ºí òó ºòü ñÿ ó ñâî ¿é ðî áî ò³ íà ïðèí öè ïè ñè ñòå ìè ÍÀÑÑÐ, ùî

âïðî âà äæå íà â 2007 ðî ö³.

Íàé á³ëüø ðîç ïîâ ñþ äæå íîþ íà ñüî ãîä í³ ââà æà ºòü ñÿ ñè -

ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íà îñ íî â³ ñòàí äàð ò³â ISO ñå ð³¿ 9000.

Öÿ ñè ñòå ìà çàâ äÿ êè çà êëà äå íî ìó â í³é «ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî äó»

îõî ïëþº âñ³ ìî æëè â³ àñ ïåê òè ïî ë³ï øåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà â ö³ ëî ìó, çî êðå ìà, çâè ÷àé íî, ³ âñå, ùî ïîâ'ÿçà íå áåç -

ïî ñå ðåäíüî ç áåç ïå÷ í³ ñòþ òà ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿. Îñ íîâ í³ ïî ëî -

æåí íÿ ñòàí äàð ò³â ISO ñå ð³¿ 9000 ôî êó ñó þòü ñÿ íà ïî òðå áàõ,

ñïî ä³ âàí íÿõ òà çà äî âî ëåí í³ ñïî æè âà ÷³â. Ñè ñòå ìà ÿêî ñò³, â

îñ íî âó ÿêî¿ çà êëà äå í³ ïðèí öè ïè ÍÀÑÑÐ, ùî âïðî âà äæå íà íà

ÄÏ ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á» «Õë³ áî êîì á³ íàò ¹10», çî ð³ ºí òî âà íà íà

óïðà âë³í íÿ ÷èí íè êà ìè, ÿê³ âïëè âà þòü àáî ìî æóòü âïëè íó òè

íà áåç ïå÷ í³ñòü ïðî äóê ö³¿. Òî ìó ³ ìî æëè âà âçà ºì íà ³í òå ãðà ö³ÿ

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ áåç ïå÷ í³ -

ñòþ ïðî äóê ö³¿. Àäæå îä íå ç íàé âà æëè â³ øèõ î÷³ êó âàíü ñïî æè -

âà ÷à ìà òè áåç ïå÷ í³ ïðî äóê òè õàð ÷ó âàí íÿ.

Ñè ñòå ìà HACCP, ÿêà º íàó êî âî îá´ðóí òî âà íîþ ³ âïî ðÿä -

êî âà íîþ ñè ñòå ìîþ, ³äåí òè ô³ êóº êîí êðåò í³ âè äè íå áåç ïå÷ íèõ

÷èí íè ê³â ³ âñòà íî âëþº çà õî äè ùî äî ¿õ íüî ãî êîí òðî ëþ äëÿ

ãà ðàí òó âàí íÿ áåç ïå÷ íî ñò³ õàð ÷î âèõ ïðî äóê ò³â. HACCP – öå

³í ñòðó ìåíò îö³ íþ âàí íÿ íå áåç ïå÷ íèõ ÷èí íè ê³â ³ âïðî âà äæåí -

íÿ ñè ñòåì êîí òðî ëþ, â ÿêèõ óâà ãà àê öåí òó ºòü ñÿ íå ñò³ëü êè íà

âè ïðî áó âàí íÿõ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿, ñê³ëü êè íà ïðî ô³ ëàê òè÷ íèõ

çà õî äàõ. Ñè ñòå ìà HACCÐ áà çó ºòü ñÿ íà âè êî ðè ñòàí í³ ñå ìè

ïðèí öè ï³â (äèâ. òàáë.) [3].

Íà ëåæ íèì ÷è íîì âïðî âà äæå íà ñè ñòå ìà HACCP âå äå äî

êðà ùî ãî ðî çó ì³í íÿ òà ãà ðàí òó âàí íÿ âñ³ ìà ó÷à ñíè êà ìè õàð ÷î -

âî ãî ñåê òî ðó áåç ïå÷ íî ñò³ õàð ÷î âèõ ïðî äóê ò³â, äàþ ÷è íî âó ìî -

òè âà ö³þ â ¿õ í³é ðî áî ò³ òà íà äàþ ÷è êî ðè ñò³ â³ä ¿¿ âïðî âà äæåí íÿ.

Åôåê òèâ íå çà ñòîñ óâàí íÿ ñè ñòå ìè HACCP, âè ìà ãàº ïîâ -

íî ãî çî áîâ'ÿçàí íÿ ³ çà ëó ÷åí íÿ äî ö³ º¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íèö òâà

òà ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Òî ìó, ïî ÷è íàþ ÷è âïðî âà äæó âà òè ñè ñòå ìó ÍÀÑÑÐ, ï³ä ïðè -

ºì ñòâó íåîáõ³ä íî ìà òè çà äî êó ìåí òî âà í³ àê òó à ë³ çî âà í³ ïðî öå -
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äó ðè, ÿê³ êîí êðå òè çó þòü ïðà âè ëà GMP/GHP ñà ìå äëÿ öüî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà, òîá òî ñòàí äàðò í³ ñà í³ òàð í³ ðî áî ÷³ ïðî öå äó ðè òà

âè ðîá íè ÷³ ³í ñòðóê ö³¿, ôîð ìè ÿêèõ ìî æóòü áó òè ð³ç íè ìè äëÿ ð³ç -

íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ. Àäå êâàò í³ é åôåê òèâ í³ çà ãàëü í³ ïðî öå äó ðè

çíà÷ íî ñïðî ñòÿòü ïëàí ÍÀÑÑÐ, çà áåç ïå ÷àòü ï³ä òðèì êó éî ãî

ïðà öåç äàò íî ñò³ é áåç ïå÷ í³ñòü âè ãî òî âëå íî ãî õàð ÷î âî ãî ïðî -

äóê òó. «Ï³ ðà ì³ äó» ñè ñòå ìè ÍÀÑÑÐ â³ äîá ðà æå íî íà ðè ñóí êó.

Çà ãàëü í³ ïðî öå äó ðè ìî æóòü íå ìà òè áåç ïî ñå ðåäíüî ãî â³ä -

íî øåí íÿ äî óïðà âë³í íÿ ñà ìå âè ðîá íèö òâîì õàð ÷î âî ãî ïðî -

äóê òó, àëå âî íè ï³ä òðè ìó þòü ïëàí ÍÀÑÑÐ, òî ìó ùî óïðà âëÿ -

þòü ðî áî ÷è ìè (åê ñïëó à òà ö³é íè ìè) óìî âà ìè â ìå æàõ õàð ÷î âî -

ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, âðàõî âóþ ÷è óìî âè íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî -

âè ùà. Ïðî óñ ï³ø íå óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿

òà åôåê òèâ í³ñòü ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè ñâ³ä ÷èòü ì³ í³ ì³ çî -

âà íèé ð³ âåíü áðà êó ïðî äóê ö³¿ (íîð ìà äî 1%, à íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ â³ä 0,02–0,06%). Â³ä ñîò êî âå çíà ÷åí íÿ åêñ ïå äè ö³é íî ãî ³

âè ðîá íè ÷î ãî áðà êó â³ äîá ðà æå íî ó ùî ð³÷ íèõ çâ³ òàõ ç ÿêî ñò³.

Çà äî ïî ìî ãîþ âè õ³ä íèõ äà íèõ (ðå çóëü òà ò³â) àíà ë³ çó ñè ñòå -

ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ç³ ñòî ðî íè êå ð³â íèö òâà íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³

ïðèé ìà þòü ñÿ ð³ øåí íÿ ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ðå -

çóëü òà ò³â ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ¿¿ ïðî öå ñ³â; ïî êðà -

ùåí íÿ ïðî äóê ö³¿ â³ä ïî â³ä íî äî âè ìîã òà ïî áà æàíü ñïî æè âà -

÷³â; âèç íà ÷åí íÿ ïî òðåá ó ðå ñóð ñàõ.

Ùî êâàð òàëü íî ïðåä ñòàâ íèê êå ð³â íèö òâà ç ÿêî ñò³ ðà çîì ³ç

êå ð³â íè êà ìè ï³ äðîç ä³ ë³â ãî òó þòü çâ³ò çà ðå çóëü òà òà ìè âè êî íà -

íèõ îð ãà í³ çà ö³é íî–òåõ í³÷ íèõ çà õî ä³â çà ïå ð³îä. ²í ôîð ìà ö³ÿ

àíà ë³ çó ºòü ñÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà íà ïðà âëÿºòü ñÿ ó ãî ëîâ íó îð -

ãà í³ çà ö³þ, ÿê³é ï³ä çâ³ò í³ äî ÷³ð í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (ÏÀÒ «Êè ¿â õë³á»).

Ð³÷ íèé çâ³ò ç àíà ë³ çó ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïî âè íåí

ì³ ñòè òè òà ê³ ðîç ä³ ëè:

– äà í³ ïðî ïðî âå äå íó ðî áî òó çà ïî òî÷ íèé ð³ê;

– äà í³ ïðî ñòàí, ïðè äàò í³ñòü òà ðå çóëü òà òè ñè ñòå ìà óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ;

– äà í³ ïðî ðå à ë³ çà ö³þ òà ñòàí ïî ë³ òè êè ç ÿêî ñò³;

– îñ íîâ í³ àê òó àëü í³ ïðî áëå ìè;

– ïðî ïî çè ö³þ ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó -

âàí íÿ ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Íà îñ íî â³ çâ³ ò³â ç ÿêî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æóòü óäîñ êî íà ëþ -

âà òè ñâîþ ðî áî òó ç ÿêî ñò³, ï³ äâè ùó âà òè ðå çóëü òà òèâ í³ñòü ñè -

ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ. Ïëà íó âàí íÿ, ðîç ðîá êà òà âïðî âà -

äæåí íÿ çà õî ä³â äëÿ ïî êðà øåí íÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìà

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ çä³é ñíþ þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ âè êî ðè ñòàí íÿ

Ïðèí öèï Çì³ñò

Ïðèí öèï 1
Ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó íå áåç ïå÷ íèõ ÷èí íè ê³â

²äåí òè ô³ êó þòü ïî òåí ö³é í³ íå áåç ïå÷ í³ ÷èí íè êè, ïîâ'ÿçà í³ ç âè -
ðîá íèö òâîì õàð ÷î âèõ ïðî äóê ò³â íà âñ³õ ñòà ä³ÿõ âè ðîá íè ÷î ãî
ëàí öþæ êà, ïî ÷è íàþ ÷è ç ïåð âèí íî ãî âè ðîá íèö òâà, îá ðî áëåí -
íÿ, âè ãî òî âëåí íÿ òà ðîç ïî ä³ ëåí íÿ ïðî äóê ò³â ³ çà ê³í ÷óþ ÷è ì³ñ -
öåì ñïî æè âàí íÿ. Îö³ íþ þòü ìî æëè â³ñòü (éìî â³ð í³ñòü) âè íè -
êíåí íÿ íå áåç ïå÷ íèõ ÷èí íè ê³â òà âñòà íî âëþ þòü çà õî äè äëÿ ¿õ -
íüî ãî êîí òðî ëþ âàí íÿ

Ïðèí öèï 2
Âèç íà ÷åí íÿ êðè òè÷ íèõ òî ÷îê êîí òðî ëþ (ÊÒÊ) 

Âèç íà ÷à þòü òî÷ êè (ì³ñ öÿ), ïðî öå äó ðè àáî òåõ íî ëî ã³÷ í³ îïå ðà -
ö³¿, ÿê³ ìî æóòü êîí òðî ëþ âà òè ñÿ äëÿ óñó íåí íÿ íå áåç ïå÷ íèõ
÷èí íè ê³â àáî ì³ í³ ì³ çà ö³¿ éìî â³ð íî ñò³ ¿õ íüî ãî âè íè êíåí íÿ

Ïðèí öèï 3
Âñòà íî âëåí íÿ ãðà íè÷ íèõ çíà ÷åíü

Âñòà íî âëþ þòü ãðà íè÷ í³ çíà ÷åí íÿ, ÿê³ ïî âèí í³ áó òè äîò ðè ìà í³
äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ êîí òðî ëþ â ÊÒÊ

Ïðèí öèï 4
Âñòà íî âëåí íÿ ñè ñòå ìè ìî í³ òî ðèí ãó äëÿ ÊÒÊ

Ðîç ðî áëÿ þòü ñè ñòå ìó ìî í³ òî ðèí ãó êîí òðî ëþ äëÿ ÊÒÊ øëÿ õîì
ïðî âå äåí íÿ âè ïðî áó âàíü àáî ñïî ñòå ðå æåíü â³ä ïî â³ä íî äî
âñòà íî âëå íî ãî ïëà íó–ãðà ô³ êó

Ïðèí öèï 5
Âñòà íî âëåí íÿ êî ðè ãó âàëü íèõ ä³é äëÿ òèõ âè ïàä ê³â, êî ëè ðå -
çóëü òà òè ìî í³ òî ðèí ãó ñâ³ä ÷àòü ïðî âòðà òó êîí òðî ëþ â ÊÒÊ

Ðîç ðî áëÿ þòü êî ðè ãó âàëü í³ òà ïî ïå ðå äæó âàëü í³ ä³¿, ùîá óíè -
êíó òè âòðà òè êîí òðî ëþ â ÊÒÊ

Ïðèí öèï 6
Âñòà íî âëåí íÿ ïðî öå äóð ïå ðå â³ð êè (àó äè òó) äëÿ ï³ä òâåð -
äæåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñè ñòå ìè HACCP

Ïðî âå äåí íÿ àó äè òîð ñü êèõ ïå ðå â³ ðîê ç ìå òîþ ï³ä òâåð äæåí íÿ
ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âñòà íî âëå íèì âè ìî ãàì

Ïðèí öèï 7
Âñòà íî âëåí íÿ äî êó ìåí òà ö³¿ äëÿ âñ³õ ïðî öå äóð ³ ðå º ñòðà ö³¿
äà íèõ â³ä ïî â³ä íî äî çàç íà ÷å íèõ ïðèí öè ï³â òà ¿õ íüî ãî çà -
ñòîñ óâàí íÿ

Âèç íà ÷åí íÿ íåîáõ³ä íèõ äî êó ìåí ò³â äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ âñ³õ ïðî öå -
äóð ³ çàç íà ÷åí íÿ äà íèõ çã³ äíî äî ïðèí öè ï³â ¿õ âè êî ðè ñòàí íÿ
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ïî ë³ òè êè é ö³ ëåé äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³, ðå çóëü òà ò³â âíó -

òð³ø í³õ àó äè ò³â, àíà ë³ çó äà íèõ, ïðî âå äåí íÿ ïî ïå ðå äæóþ ÷èõ òà

êî ðè ãóþ ÷èõ ä³é, à òà êîæ àíà ë³ çó ç³ ñòî ðî íè êå ð³â íèö òâà.

Ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷³ò êî âèç íà ÷à þòü ñòðà òå ã³þ ³ òàê òè êó ïî ñò³é -

íî ãî âäîñ êî íà ëåí íÿ, ðî çó ì³ þ ÷è ùî öåé âè á³ð ìî æå ïðèç âå ñòè

äî çíà÷ íèõ çì³í â àñîð òè ìåí ò³ ïðî äóê ö³¿, ïðî öå ñàõ, ñè ñòå ìà

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ðî áî ò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ ëî ìó [3].

Äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà âà æëè âî îö³ íþ âà òè ñèëü í³ òà ñëàá ê³

ñòî ðî íè ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, òî ìó êå ð³â íèö òâî ï³ä -

ïðè ºì ñòâà çà áåç ïå ÷óº ïðî âå äåí íÿ âíó òð³ø í³õ àó äè ò³â. Äëÿ

êå ð³â íèö òâà â³í âè ñòó ïàº ³í ñòðó ìåí òîì íå çàë åæ íî¿ îö³í êè

áóäü–ÿêî ãî ï³ äðîç ä³ ëó, ïðî öå ñó, âè äó ä³ÿëü íî ñò³ [5]. Âíó -

òð³ø í³ àó äè òè ïðî âî äÿòü ñÿ ÷å ðåç ïåâ í³ ïðî ì³æ êè ÷à ñó ç ìå -

òîþ âñòà íî âëåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ çà ïëà íî âà íèì çà õî äàì, âè -

ìî ãàì ì³æ íà ðîä íî ãî ñòàí äàð òó ²SÎ 9000:2008, à òà êîæ âè -

ìî ãàì ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ³ âïðî âà äæåí íþ òà ï³ä -

òðèì êè ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ â ðî áî ÷î ìó ñòà í³. Ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ÷³ò êî âèç íà ÷à þòü ñòðà òå ã³þ ³ òàê òè êó ïî ñò³é íî ãî

âäîñ êî íà ëåí íÿ, ðî çó ì³ þ ÷è ùî öåé âè á³ð ìî æå ïðèç âå ñòè äî

çíà÷ íèõ çì³í â àñîð òè ìåí ò³ ïðî äóê ö³¿, ïðî öå ñàõ, ñè ñòå ìà

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ðî áî ò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ö³ ëî ìó.

Îò æå, äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ðà ö³î íàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

õë³ áî áó ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ íåîáõ³ä íî ïî ñò³é íî ï³ä òðè ìó âà òè

ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïðî öå ñ³â, ùîá ìà òè íåîáõ³ä íèé ð³ âåíü ¿¿ ÿêî ñò³.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ïð³ î ðè òåò íè ìè òà ïåðñ ïåê òèâ íè ìè çàâ äàí íÿ ìè äëÿ

ï³ä ïðè ºìñòâ ç ìå òîþ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî -

äóê ö³¿ â ðàì êàõ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ çà ëè øà þòü ñÿ: âè ïóñê

ïðî äóê ö³¿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³, ³í íî âà ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü ç ìå òîþ çà -

áåç ïå ÷åí íÿ çà äî âî ëåí íÿ ìàé áóò í³õ âè ìîã ñïî æè âà ÷³â, ï³ -

äâè ùåí íÿ àâ òî ðè òå òó é ³ì³ äæó ï³ä ïðè ºì ñòâà, âèâ ÷åí íÿ ïî -

ïè òó ñïî æè âà ÷³â ç ìå òîþ åôåê òèâ íî ãî ïðî âå äåí íÿ ³í íî âà -

ö³é íî¿ ïî ë³ òè êè, à òà êîæ âèâ ÷åí íÿ îö³ íîê ñïî æè âà ÷³â ³ âè ìîã

äî àñîð òè ìåí òó òà ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ñòâî ðåí íÿ é çà áåç ïå ÷åí -

íÿ âçà º ìî âè ã³ äíèõ â³ä íî ñèí ç ä³ ëî âè ìè ïàðò íå ðà ìè, ÿê³ íà -

ö³ ëå í³ íà êîí ñòðóê òèâ íó ïðàöþ.
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Ó ñòàò ò³ âè êëà äå íî îñ íîâ í³ ìå õà í³ç ìè òà íà ïðÿ ìè
âäîñ êî íà ëåí íÿ ô³ íàí ñî âî ãî ñòà íó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Íà
îñ íî â³ ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ áó ëî âèç íà ÷å íî ïåâ íó
íèç êó âäîñ êî íà ëåíü òà âè ä³ ëå íî ñà ìå ò³, ÿê³ áó äóòü ï³ä õî -
äè òè ï³ä ïðè ºì ñòâó ç ïå ðå ðîá êè ìî ëî êà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ô³ íàí ñî âèé ñòàí, êîí êó ðåí òîñ ïðî -
ìîæ í³ñòü, ðè íîê, âà ëþ òà áà ëàí ñó, ãðî øî â³ àê òè âè.

Â ñòàòüå èç ëî æå íû îñ íîâ íûå ìå õà íèç ìû è íà ïðà âëå -
íèÿ ñî âåð øåí ñòâî âà íèÿ ôè íàí ñî âî ãî ñî ñòîÿ íèÿ íà
ïðåä ïðèÿ òèè. Íà îñ íî âå ïðî âå äåí íî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ
áûë îïðå äå ëåí ðÿä óñ îâåð øåí ñòâî âà íèé è âû äå ëå íû
èìåí íî òå, êî òî ðûå áó äóò ïîä õî äèòü ïðåä ïðèÿ òèþ ïî ïå -
ðå ðà áîò êå ìî ëî êà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ôè íàí ñî âîå ñî ñòîÿ íèå, êîí êó -
ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü, ðû íîê, âà ëþ òà áà ëàí ñà, äå íåæ íûå
àê òè âû.

The ar tic le sets out main mecha nisms and ar eas of im -
pro ve ment of the fi nan cial con dit ion of a fac to ry. On the
grounds of our res earch we de fi ne a num ber of im pro ve -
ments and emphas ize those on es which are su itab le for
the milk pro ces sing fac to ry.

Ke ywords: fi nan cial po si tion, com pe ti ti ven ess, mar ket,
ba lan ce she et, cash as sets.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Íà ñüî ãîä í³ ðî çâè òîê â³ò ÷èç íÿ -

íî¿ åêî íî ì³ êè çíà õî äèòü ñÿ â íå ñò³é ê³é ñè òóà ö³¿. Çì³ íè, ùî

ïîâ'ÿçà í³ ç³ çáèò êà ìè, ðè çè êà ìè, ñòà ëè çâè÷ íèì ÿâè ùåì. Ö³

çì³ íè çíà÷ íîþ ì³ ðîþ ïîâ'ÿçà í³ ç³ ñâ³ òî âîþ êðè çîþ, à òà êîæ

³ç íå ñòà á³ëü íîþ åêî íî ì³ êîþ Óê ðà ¿ íè. ßê ùî íå ïðèé ìà òè

ïåâ íèõ çì³í òà êîí êðåò íèõ çà õî ä³â ùî äî ïî êðà ùåí íÿ âè ðîá -

íèö òâà òà àäàï òà ö³¿ äî ïåâ íèõ òåí äåí ö³é, ï³ä ïðè ºì ñòâî ñòà -

íå íå êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íèì òà ìî æå çáàí êðó òó âà òè. ßê â³ -

äî ìî, âè æè âà þòü ëè øå ñèëü í³ ø³ òà ñïðèò í³ ø³. Äëÿ òî ãî ùîá
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