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Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ó òîðãîâåëüíèõ
ìåðåæàõ ïåðåäáà÷àº ¿õíº ãðóïóâàííÿ ïî äâîì íàïðÿìàì:
çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ñòèìóëþâàííÿ òîâàðîïðîâ³äíîãî
ëàíöþãà; çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñë³äæåííÿ ³ ñòèìóëþ-
âàííÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

Ñó÷àñíèé òðåéä–ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó êîì-
ïëåêñó çíàíü ³ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà
òîâàðè ³ ïîñëóãè ð³çíèõ êàíàë³â çáóòó: â ìàãàçèíàõ, ñåðåä
âëàñíîãî òîðãîâîãî ïåðñîíàëó êîìïàí³¿, òîðãîâèõ ïàðòíåð³â
(äèëåð³â, äèñòðèá'þòîð³â), ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â.

Â Óêðà¿í³ òðåéä–ìàðêåòèíã – îäèí ³ç íàïðÿì³â, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîçèòèâíèìè ïîêàçíèêàìè äî çðî-
ñòàííÿ ³ çàáåçïå÷óº ï³äïðèºìñòâó çá³ëüøåííÿ îáñÿãó
ïðîäàæà ñîðòèìåíòó (àáî êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó, ÒÌ),
àêòèâíî¿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè, ð³âíÿ äèñòðèá’þö³¿, ñåðåäíüîãî
çàìîâëåííÿ/ïîêóïêè (SKU) òà ³í.

Àìåðèêàíñüê³ é ºâðîïåéñüê³ êîìïàí³¿ óñâ³äîìèëè ö³í-
í³ñòü ³íñòðóìåíò³â òðåéä–ìàðêåòèíãó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ. Àêòóàëüíèì äëÿ
á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â º ïèòàííÿ ïåðå-
ðîçïîä³ëó ìàðêåòèíãîâèõ áþäæåò³â ç óðàõóâàííÿì ïëàíó-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ó òîðã³âåëüíèõ ìåðåæàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, òîðãîâåëüíà
ìåðåæà, òðåéä–ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â òîðãî-
âûõ ñåòÿõ ïðåäóñìàòðèâàåò èõ ãðóïïèðîâàíèå ïî äâóì
íàïðàâëåíèÿì: ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñòèìó-
ëèðîâàíèå òîâàðîïðîâîäÿùåé öåïè; ìåðîïðèÿòèÿ,
íàïðàâëåííûå íà èññëåäîâàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ñîâðåìåííûé òðåéä–ìàðêåòèíã ïðåäóñìàòðèâàåò
ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà çíàíèé è äåéñòâèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè ðàçíûõ
êàíàëîâ ñáûòà: â ìàãàçèíàõ, ñðåäè ñîáñòâåííîãî òîðãî-
âîãî ïåðñîíàëà êîìïàíèè, òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ (äèëåðîâ,
äèñòðèáüþòîðîâ), êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Â Óêðàèíå òðåéä–ìàðêåòèíã – îäíî èç íàïðàâëåíèé,
êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîçèòèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè
ðîñòà è îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèÿòèþ óâåëè÷åíèå îáúåìà
ïðîäàæ àññîðòèìåíòà (èëè êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà, ÒÌ),
àêòèâíîé êëèåíòñêîé áàçû, óðîâíÿ äèñòðèáüþöèè, ñðåä-
íåãî çàêàçà / ïîêóïêè (SKU) è äð.

Àìåðèêàíñêèå è åâðîïåéñêèå êîìïàíèè îñîçíàëè
öåííîñòü èíñòðóìåíòîâ òðåéä–ìàðêåòèíãà, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ.
Àêòóàëüíûì äëÿ áîëüøèíñòâà óêðàèíñêèõ òîâàðîïðîèç-

âîäèòåëåé ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ áþäæåòîâ ñ ó÷åòîì ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â òîðãîâûõ ñåòÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, òîð-
ãîâàÿ ñåòü, òðåéä–ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðî-
âàíèå.

Planning of marketing measures in trade networks
envisages their grouping for two directions: the measures
sent to stimulation of product’s chain; measures sent to
research and stimulation of end–user. 

The modern trade–marketing envisages development
the complex of knowledge and actions sent to the increase
of demand for goods and services different channels of
sale: in shops, among the own sales personnel of company,
trade partners (dealers, distributors), end–user.

In Ukraine the trade–marketing is one of directions, that is
characterized by positive indexes to the increase and provides
to the enterprise of volume increase the sale of assortment
(or concrete product, ÒL), active client base, level of distribu-
tors, middle order / purchase (SKU) and other.

The American and European companies realized the
value of trade–marketing’s instruments that provide
effectiveness of their application. Actual for the most
Ukrainian commodity producers is a question of redistri-
bution marketing budgets taking into account planning of
marketing measures in trade networks.

Keywords: marketing measures, trade network,
trade–marketing, marketing planning.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí

â Óêðà¿í³ ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü íàéä³ºâ³øîþ êîí-

öåïö³ºþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ó òîìó ÷èñë³ ³ â ñèñòåì³

ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ó

òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ âèìàãàº îñìèñëåííÿ, íàóêîâîãî

îá´ðóíòóâàííÿ ³ êîíêðåòèçàö³¿ ö³ëåé, çàâäàíü, ôóíêö³é.

Çíà÷íà ÷àñòèíà òîðãîâèõ ïðàö³âíèê³â íå çä³éñíþº âèâ÷åííÿ

êóï³âåëüíîãî ïîïèòó íàñåëåííÿ, ïîÿñíþþ÷è öå âåëèêèìè

âèòðàòàìè, íåñòà÷åþ ÷àñó, â³äñóòí³ñòþ êâàë³ô³êîâàíèõ

ôàõ³âö³â, âíàñë³äîê ÷îãî òîâàðîâèðîáíèê íå îòðèìóº â

ïîâíîìó îáñÿç³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèÿâëåííÿ ïåðå-

âàã ñïîæèâà÷³â, âèâ÷åííÿ êóï³âåëüíîãî ïîïèòó ³ ôîðìóâàííÿ

íà ö³é îñíîâ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ïðîäóêòó. Â çâ'ÿçêó ç

öèì âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó ïðîïîçè-

ö³é òîðãîâèõ ìåðåæ Óêðà¿íè ùîäî ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿

ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ïðè ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-

ñòâà â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³.
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Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè.

Ïèòàííÿ ìàðêåòèíãó òîðã³âë³ âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿõ ³íîçåìíèõ ³

â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê: Ï. Äðóêåð, Äæ. Áåðìàí,

Ð. Êàïëàí, Ä.Â. Åâàíñ, Ð. Ôàòõóòä³íîâ, Ñ. Ãàðêàâåíêî,

Î. Ãîëóáêîâà, À. Âîé÷àê, Ë. Áàëàáàíîâà, Í. Êóäåíêî,

À. Ìàçàðàê³, Â. Îðòèíñüêà òà ³í.

Íà äóìêó àâòîðà, â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî

âèñâ³òëåí³ àñïåêòè ñèñòåìíîãî çàñòîñóâàííÿ îñíîâ ìàðêå-

òèíãó ùîäî ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ òà ïðàêòè÷í³

ðåêîìåíäàö³¿ ïðè ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â â ïðî-

öåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïðîïîçèö³é

ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã òà ¿õíüî¿ âàðòîñò³, ùî ïðîïîíóþòüñÿ

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ç ìåòîþ ïåð-

ñïåêòèâíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ ïðè ðåàë³çàö³¿ ïëàíó ìàðêåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîë³òèêî–åêîíîì³÷í³

ïåðåòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, ñïðè÷èíèëè

ñåðéîçí³ çì³íè êîí'þíêòóðè ïîïèòó òà ïîñèëèëè ïîçèö³¿ â³ò-

÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ó òîðãîâîìó ìàðêåòèí-

ãó â³äáóâàºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè. Ö³íà òîðãî-

âî¿ ïîñëóãè âèñòóïàº ó âèãëÿä³ òîðãîâî¿ íàö³íêè, òîìó ç åêî-

íîì³÷íîãî ïîãëÿäó îñíîâíîãî çíà÷åííÿ äëÿ òîðã³âë³ íàáóâàº

íå ö³íà òîâàðó, ùî ïðîäàºòüñÿ, à ðîçì³ð íàö³íêè, ÿêèé âèçíà-

÷àºòüñÿ âèòðàòàìè ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ â ïðîöåñ³ ñòâîðåí-

íÿ ³ íàäàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã ïîêóïöÿì. Îáìåæåííÿ ïðè çì³í³ ö³í

ïîâ'ÿçàí³, ç îäíîãî áîêó, ³ç çàêóï³âåëüíîþ ö³íîþ òîâàðó, à ç

³íøîãî – ç ïîïèòîì ³ êîíêóðåíö³ºþ.

Íà ñüîãîäí³ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ð³òåéëó ñêëàëàñÿ

ñèòóàö³ÿ, êîëè óìîâè ïîñòà÷àëüíèêàì äèêòóº ïîêóïåöü, ó

á³ëüøîñò³ ñâî¿é òîðãîâåëüíà ìåðåæà. Ïîñòà÷àëüíèêàì

äîâîäèòüñÿ ïðèéìàòè äîñèòü ñóâîð³ ïðàâèëà, àäæå ³íøîãî

êàíàëó çáóòó, ÿêèé çàáåçïå÷óâàâ áè ïîð³âíÿíèé ç ìåðåæàìè

îáñÿã ïðîäàæ³â ³ âèðó÷êè, ïðåäñòàâëåí³ñòü ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ ³

ìîæëèâîñò³ â ïðîñóâàíí³, ïîêè íå ³ñíóº. Â òàêèõ óìîâàõ ö³íî-

â³ òà ³íø³ ïîñòóïêè ç áîêó ïîñòà÷àëüíèêà íà àäðåñó òîðãî-

âåëüíî¿ ìåðåæ³ – öå ïëàòà çà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàòè íàé-

êîðîòøèé ³ íàéåôåêòèâí³øèé ëàíöþã äî ñïîæèâà÷à.

²ñíóþòü ïåâí³ ìåòîäè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî

óêëàäàííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ³ç òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè

òà êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ¿õ ðîáîòè. Îäíàê çðîçóì³ëî, ùî

ïîâíèé ³ äîñòîâ³ðíèé îáñÿã íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîñòà-

÷àëüíèê ìàº çìîãó îòðèìàòè ëèøå ïðè îòðèìàíí³ îðèã³-

íàëüíèõ äîãîâîð³â òà âèêîíàíí³ ïåâíèõ îáîâ’ÿçê³â ï³ñëÿ

¿õíüîãî óêëàäàííÿ.

Äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ, ðîçãëÿíóòî á³ëüø äåòàëüíî

ïðîïîçèö³¿ ùîäî ñï³âïðàö³ ç äàíèìè òîðãîâåëüíèìè ìåðå-

æàìè äëÿ óêðà¿íñüêèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïðîàíàë³çîâàíî ¿õí³

óìîâè (òàáë. 1).

Íàâåäåí³ òàáëè÷í³ äàí³ ïîêàçóþòü, ùî íàäàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ

ïîñëóã ðîçïîä³ëü÷èì öåíòðîì, ÿêèé îáñëóãîâóº òîðãîâåëüíó

ìåðåæó «Íîâóñ», ñòàíîâèòü 19% â³ä îáñÿãó ôàêòè÷íî ïîñòàâ-

ëåíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî â ïîð³âíÿíí³ ç àíàëîã³÷íèìè ïîñëóãàìè

òðàíñïîðòíèõ êîìïàí³é º ïðèéíÿòíèìè â óìîâàõ, ÿêùî òîâà-

ðîâèðîáíèê íå ìàº âëàñíîãî òðàíñïîðòó. Âèñîêà âàðò³ñòü

(1500 ãðí.) õàðàêòåðíà äëÿ ïîâòîðíîãî ââåäåííÿ â îáë³êîâó

áàçó äàíèõ ïî òîâàðí³é ïîçèö³¿, öå ïîÿñíþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ

çàáåçïå÷èòè áåçïåðåá³éíó ïîñòàâêó ïðîäóêö³¿ â òîðãîâåëüíó

ìåðåæó, îñê³ëüêè íåäîïîñòàâêè ñïðè÷èíÿþòü â³ëüíå ì³ñöå íà

ïîëèöÿõ, çíèæåííÿ ð³âíÿ òîâàðîîáåðòàííÿ òîðãîâî¿ òî÷êè ³,

â³äïîâ³äíî, çíèæåííÿ äîõîäó. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîñëóã ââåäåííÿ

â îáë³êîâó áàçó äàíèõ ïî íîâ³é òîâàðí³é ïîçèö³¿ (500 ãðí.),

çàì³íà äàíèõ àñîðòèìåíòíî¿ ìàòðèö³ (250 ãðí.) òà ââåäåííÿ

òîâàðíî¿ ïîçèö³¿ â îáë³êîâó áàçó íîâî¿ òîðãîâåëüíî¿ òî÷êè (150

ãðí.), âîíè º íàéíèæ÷èìè ñåðåä êîìïàí³é, ùî äîñë³äæóþòüñÿ.

²íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòüñÿ â òàáë. 2, îñîáëèâî ïðèâåðòàº

óâàãó â ïîñëóãàõ – «âõ³ä â ìàãàçèí» òà «ââåäåííÿ íîâîãî òîâà-
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Ïîñëóãà Îä. âèì³ðþâàííÿ Ïåð³îä
Âàðò³ñòü

ïîñëóãè, ãðí.

Íàäàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã
Çã³äíî ç îáñÿãîì ôàêòè÷íî ïîñòàâëå-

íîãî òîâàðó (ðîçðàõîâóºòüñÿ ó %)
Ì³ñÿöü 19

Ââåäåííÿ â îáë³êîâó áàçó äàíèõ ïî íîâ³é
òîâàðí³é ïîçèö³¿ (àðòèêóëó)

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 500

Çàì³íà äàíèõ ïî àñîðòèìåíòí³é ìàòðèö³
â îáë³êîâ³é áàç³

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 250

Ââåäåííÿ òîâàðíî¿ ïîçèö³¿ (àðòèêóëà)
â îáë³êîâó áàçó íîâî¿ òîðãîâåëüíî¿ òî÷êè

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 150

Ïîâòîðíå ââåäåííÿ â îáë³êîâó áàçó
äàíèõ ïî òîâàðí³é ïîçèö³¿ (àðòèêóëó)

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 1500

Òàáëèöÿ 1. Ïåðåë³ê òà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ïîñëóã ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ «Íîâóñ»

Òàáëèöÿ 2. Ïåðåë³ê òà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ïîñëóã ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ «Àøàí»

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Ïîñëóãà Îä. âèì³ðþâàííÿ Ïåð³îä Âàðò³ñòü ïîñëóãè, ãðí.

Íàäàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã
Çã³äíî ç îáñÿãîì ôàêòè÷íî ïîñòàâ-
ëåíîãî òîâàðó (ðîçðàõîâóºòüñÿ ó %)

Ì³ñÿöü 18

Âõ³ä â ìàãàçèí Ï³äïðèºìñòâî/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 18000
Øòðèõ êîä â îáë³êîâ³é áàç³ 1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/1 ÒÒ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 360
Ââåäåííÿ íîâîãî òîâàðó 1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 9600
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ðó». Âàðò³ñòü ïîñëóãè «âõ³ä â ìàãàçèí» ó òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³

«Àøàí» ñòàíîâèòü 18 òèñ. ãðí. – öÿ ñóìà íå çàëåæèòü â³ä ê³ëü-

êîñò³ àðòèêóë³â, ÿê³ ââîäÿòüñÿ òà ôàêòè÷íî óêëàäåíîãî äîãîâî-

ðó. Òîáòî ÿêùî â³äêðèâàºòüñÿ íîâèé ìàãàçèí, ï³äïðèºì-

ñòâà–ïîñòà÷àëüíèêè çîáîâ’ÿçàí³ ñïëàòèòè ô³êñîâàíó ñóìó äëÿ

ââåäåííÿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Çðîçóì³ëî, ùî òàêà ñóìà â³äðàõóâàíü

ìàº âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ðîçðîáö³ ïëàíó ìàðêåòèíãó íà ï³äïðè-

ºìñòâ³ ³ ïîâèííà áóòè ïåðåäáà÷óâàíîþ â áþäæåò³ ìàðêåòèíãó.

ßêùî ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº óäîñêîíàëåííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ³

ââåäåííÿ íîâîãî òîâàðó äî òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³, ñóìà âèòðàò,

ÿêó íåîáõ³äíî çàïëàíóâàòè íà ïîä³áí³ çàõîäè, ëèøå äëÿ ¿¿ ôàê-

òè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ íà ïîëèöÿõ áóäå ñòàíîâèòè 9,6 òèñ. ãðí.

ßê âèäíî ç òàáë. 3, âàðò³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòü-

ñÿ òîðãîâåëüíîþ ìåðåæåþ «ÌÅÒÐÎ Êåø åíä Êåð³», ñòàíîâèòü

ìàêñèìàëüí³ â³äðàõóâàííÿ ïîð³âíî ç ³íøèìè – 26%. Ó ïåðåë³êó

ïîñëóã ùîäî âõîäó äî òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ ïîñëóãà ³ç ââåäåííÿ

â îáë³êîâó áàçó äàíèõ ïî íîâ³é òîâàðí³é ïîçèö³¿ ñòàíîâèòü 8 òèñ.

ãðí., ïîñëóãè ç â³äíîâëåííÿ àñîðòèìåíòíîãî ïåðåë³êó òîâàð³â

ïîñòà÷àëüíèêà ïîð³âíÿíî ç ðîçö³íêàìè «Íîâóñ» ìåíø³ ³ ñòà-

íîâëÿòü 750 ãðí. Ïîäàëüøå ðîçøèðåííÿ íîâèõ òîâàð³â äî

àñîðòèìåíòíîãî ïåðåë³êó ñòàíîâèòèìå 1,5 òèñ. ãðí.

Áóäü–ÿê³ ä³¿ òîâàðîâèðîáíèêà â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ âèòðàò

íà ìàðêåòèíã ìàþòü áàçóâàòèñÿ íà êîíêðåòíèõ ö³íàõ êîíêðåò-

íîãî ðèíêó. Äàí³, ïðèâåäåí³ â òàáë. 4, ñâ³ä÷àòü ïðî çíà÷íó ê³ëü-

ê³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ðåêëàìíèõ ³ ³íøèõ

ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ òîðãîâèìè ìåðåæàìè, ³ ä³àïàçîí ¿õ ö³í.

Ç òàáë. 4 âèäíî, ùî çàëåæíî â³ä ïîçèö³îíóâàííÿ òîðãîâî-

ãî îá'ºêòó íà ðèíêó, ê³ëüêîñò³ òîðãîâèõ òî÷îê íà òåðèòîð³¿

Óêðà¿íè, ¿õ ãåîãðàô³÷íîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ

ö³íîâà ïîë³òèêà. Òîðãîâà ìåðåæà Novus ïðîïîíóº çàìîâíè-

êîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ íàäàííÿ äàíèõ ïî îáñÿãàõ

ïðîäàæ³â. ²íø³ ìåðåæ³ íà ðèíêó êîíöåíòðóþòü ñâî¿ ïîñëóãè ó

íàïðÿì³ ìîæëèâîãî îôîðìëåííÿ ïðîñòîðó òîðãîâî¿ òî÷êè,

ðîçì³ùåííÿ ïðîìîóòåð³â ³ äîäàòêîâî âèñòàâëåíîãî òîâàðó.

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íàé÷àñò³øå áþäæåò ìàðêåòèíãó

ïëàíóºòüñÿ íà îñíîâ³ ö³ëåé ³ çàâäàíü, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ

âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òàêòèê. Âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ

çàïðîïîíîâàíèõ òàêòèê ñêëàäàþòü ñóìàðíèé áþäæåò, äî

ÿêîãî òîâàðîâèðîáíèêè äîäàþòü 5–10% ðåçåðâó.

Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãó òà ñâîº÷àñ-

íèé ïåðåðîçïîä³ë âèòðàò çà ïåðñïåêòèâíèìè ñòàòòÿìè áþä-

æåòó çàáåçïå÷èòü óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì ïåðåâàãó â

ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè

Íåîáõ³äí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ

çàõîä³â ó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ Óêðà¿íè âèçíà÷àºòüñÿ

ïîñòà÷àëüíèêàìè ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çì³íàìè êîí’þíêòóðè

ðèíêó. Àêòóàëüíèì ïðè öüîìó ïîñòàº ïèòàííÿ ðàö³îíàëü-

íîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñï³âïðàö³ ç òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè

òà íåîáõ³äíîñò³ âðàõóâàííÿ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿:

ôîðìóâàííÿ òà óïðàâëÿííÿ àñîðòèìåíòíîþ ïîë³òèêîþ;

âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ²Ò–òåõíîëîã³é â îðãàí³çàö³þ ñëóæá

ïðîäàæ òà ìàðêåòèíãó; ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ñèñòåìè

ïîñòà÷àíü ïðèâàòíèõ ìàðîê äëÿ ìåðåæåâîãî ñåãìåíòà

ðèíêó (PrivateLabels); çá³ëüøåííÿ â³äñòðî÷êè ïî ïëàòåæàì;

118 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 6 (157)/2014

Ïîñëóãà Îä. âèì³ðþâàííÿ Ïåð³îä
Âàðò³ñòü

ïîñëóãè, ãðí.

Íàäàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã
Çã³äíî ç îáñÿãîì ôàêòè÷íî ïîñòàâëå-
íîãî òîâàðó (ðîçðàõîâóºòüñÿ ó %)

Ì³ñÿöü 26

Ââåäåííÿ â îáë³êîâó áàçó äàíèõ ïî íîâ³é
òîâàðí³é ïîçèö³¿ (àðòèêóëó)

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 8000

Ïîñëóãè ç âíåñåííÿ íîâèõ òîâàð³â äî àñîð-
òèìåíòíîãî ïåðåë³êó ïîñòà÷àëüíèêà

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 1500

Ïîñëóãè ç â³äíîâëåííÿ àñîðòèìåíòíîãî
ïåðåë³êó òîâàð³â ïîñòà÷àëüíèêà

1 òîâàðíà ïîçèö³ÿ/ Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ 750

Òàáëèöÿ 3. Ïåðåë³ê òà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ïîñëóã ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ «ÌÅÒÐÎ Êåø åíä Êåð³»

Òàáëèöÿ 4. Âàðò³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã òîðãîâèõ ìåðåæ äëÿ òîâàðíî¿ ãðóïè «Áàêàëåÿ»

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Ïîñëóãà Îäèíèöÿ âèì³ðþâàííÿ
Âàðò³ñòü ïîñëóã, ãðí.

Novus METRO Auchan
Âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â, çàëèøê³â ïðîäóêö³¿,
äèíàì³êè ïðîäàæ³â

Òîâàðíà ïîçèö³ÿ, øò. 100–250 – –
Òîâàðíà ïîçèö³ÿ, % 500–1000 – –

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ:
ïîëüîâå àíêåòóâàííÿ, â³äíîøåííÿ ³ ëîÿëüí³ñòü
ñïîæèâà÷³â

200 ðåñïîíäåíò³â

1 ïèòàííÿ/1 ðåñïîíäåíò

10000–15000

–

50

–

–

–

Ìàðêåòèíãîâèé áîíóñ
% â³ä ôàêòè÷íî ïîñòàâ-

ëåíîãî òîâàðó
14 17 15

Ðîçì³ùåííÿ òîâàðó íà äîäàòêîâîìó ì³ñö³ Îä. îáëàäíàííÿ 350–4000 500–5000 1500–4000
Ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â À4 50–1000 100–2000 50–1000
Ðîçì³ùåííÿ ïðîìîóòåð³â 2 ÷åë./1 äåíü 400 300 –
Ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â àêö³éí³é ãàçåò³ 1 áëîê 5000–40000 3000–50000 4000–30000
Â³äñòðî÷êà ïëàòåæó äí 60 90 60
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çä³éñíåííÿ ïëàíîâèõ âèïëàò (áîíóñ³â, çíèæîê, êîìïåíñà-

ö³é); çàáåçïå÷åííÿ 100% ïîñòà÷àííÿ ÿê³ñíîãî òîâàðó òà ³í.

Âèòðàòè íà ìàðêåòèíã – öå ³íâåñòèö³éí³ âèòðàòè, ñêîðî÷åí-

íÿ ÿêèõ íåçíà÷íî â³ä³á'ºòüñÿ íà ïðîäàæàõ ³ ïðèáóòêó ï³äïðèºì-

ñòâà â êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ (÷îòèðè–ø³ñòü ì³ñÿö³â). Ó

ìàéáóòíüîìó åêîíîì³ÿ ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ ïàä³ííÿì îáñÿã³â

ðåàë³çàö³¿. Ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè ôîðìóþòü ïîòðåáó ó ïîòåí-

ö³éíèõ êë³ºíò³â ³ ïðîäîâæóþòü æèòòºâèé öèêë ³ñíóþ÷èõ, òîáòî

íàïîâíþþòü ³ ðîçøèðþþòü âîðîíêó ïðîäàæ³â. Ó ðåçóëüòàò³

çìåíøåííÿ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè ìàðêåòèíãó çìåíøóºòüñÿ â³ä-

ïîâ³äíî äî ê³ëüêîñò³ íîâèõ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ùî ïðèçâî-

äèòü äî ñêîðî÷åííÿ ïîêóïö³â.
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Äîñë³äæåíî íàïðÿìè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ
ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì âèðîáíè÷îãî êîìïëåêñó
Äåðæàâíî¿ êðèì³íàëüíî–âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.
Âèçíà÷åíî ÷èííèêè ìàêðîåêîíîì³÷íîãî âïëèâó ³ âíó-
òð³øí³ ìîæëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíè÷îãî êîìïëåêñó, ÿê³
ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ éîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, ðåñóðñè, ñòðà-
òåã³ÿ, åôåêòèâí³ñòü, âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³, çîâí³øí³
çàãðîçè, «äåðåâî ö³ëåé».

Èññëåäîâàíû íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñíûì ïîòåíöèàëîì ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî êîìïëåêñà Óãîëîâíî–èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû
Óêðàèíû. Îïðåäåëåíû ôàêòîðû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî
âëèÿíèÿ è âíóòðåííèå âîçìîæíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìïëåêñà, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâû-
øåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë, ðåñóðñû,
ñòðàòåãèÿ, ýôôåêòèâíîñòü, âíóòðåííèå âîçìîæíîñòè,
âíåøíèå óãðîçû, «äåðåâî öåëåé».

The article analyzes the ways of working out the
resource potential management of the manufacturing
complex in the State Penitentiary Service of Ukraine and
defines the factors of macroeconomic impact and internal
capabilities of the production complex activities that
enhance the economic efficiency of its operations.

Keywords: resource potential, resources, strategy,
efficiency, internal capabilities, external threats, «objec-
tives tree».

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïåðñïåêòè-

âè âèðîáíè÷îãî êîìïëåêñó Äåðæàâíî¿ êðèì³íàëüíî–âèêî-

íàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè âèçíà÷àþòüñÿ ð³âíåì ³ òåìïàìè

íàðîùóâàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæ-

ëèâèì çàâäàííÿì º ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿, ÿêà áóëà á ñïðÿìî-

âàíà íà âèçíà÷åííÿ äæåðåë, øëÿõ³â, ôîðì ³ ìåòîä³â âèêî-

ðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, ð³âíÿ ðåñóðñíèõ ìîæëè-

âîñòåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ôóíêö³îíó-

âàííÿ. Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàí-

íÿ âèðîáíè÷îãî êîìïëåêñó ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè íà ïåð-

ñïåêòèâó íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó êðèì³-

íàëüíî–âèêîíàâ÷î¿ ñèñòåìè òà ¿¿ âèðîáíè÷îãî êîìïëåêñó,

ÿêà áóëà á çîð³ºíòîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñíèõ ìîæ-

ëèâîñòåé ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè.

Íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñòðàòåã³÷íîãî

óïðàâë³ííÿ îá´ðóíòóâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ çàêîðäîíí³ â÷åí³,

òàê³ ÿê ². Àíñîô [1], Á. Êàðëîô [2], Äæ. Êóèíí [5], Ã. Ì³íöáåðã

[4, 5], À. ×àíäëåð [10] òà ³íø³. Ðîçðîáêè, ùî ñòîñóþòüñÿ

âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºì-

ñòâàõ, îá´ðóíòóâàëè â÷åí³ Í. Ìàòâååâà [3], Ì. Òóëåíêîâ [8],

Ç. Øåðøíüîâà [9], Î. Îáîðñüêà [9] òà ³íø³. Àëå ñåðåä â÷åíèõ

íåìàº îäíîçíà÷íî¿ äóìêè ñòîñîâíî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñòðà-
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