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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ ñó÷àñí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ. Ïðîâåäåíî
àíàë³ç ñòàíó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ, ïðîàíà-
ë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, çä³éñíåíî îö³íêó åôåêòèâíîñò³
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äâèùåííÿ, êàäðîâèé ïîòåíö³àë,
óì³ííÿ, ñêëàä, ïåðåâàãè, ï³äïðèºìñòâà, óïðàâë³ííÿ, ôîð-
ìóâàííÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå íàó÷íûå ïîäõîäû
ê ôîðìèðîâàíèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèé.
Ïðîâåäåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèé, ïðîàíàëèçèðîâàíû îñîáåííîñòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, îñó-
ùåñòâëåíà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êàäðîâîãî ïîòåíöèà-
ëà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîâûøåíèå, êàäðîâûé ïîòåíöèàë,
óìåíèÿ, ñêëàä, ïðåèìóùåñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåíèå,
ôîðìèðîâàíèå.

The article describes the modern scientific approaches
to the formation of human resources enterprise.
Conducted analysis of the human resources of enterprise ,
analyzed the features of the formation and use of human
resources, the estimation of the efficiency of human
resources in the system management of enterprises.

Keywords: increase, human resources, skills, composi-
tion, benefits, enterprise, management, forming.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè

Óêðà¿íè íåìîæëèâèé áåç åôåêòèâíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êàä-

ðîâèì ïîòåíö³àëîì – ãîëîâíîãî ÷èííèêà âèðîáíèöòâà.

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, äîñÿãíóò³ íèì êîíêóðåí-

òí³ ïåðåâàãè íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó çàëåæàòü â³ä ôîðìóâàííÿ,

âèêîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. Â ö³é ñèòóàö³¿

îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ïðîáëåìà ðîçðîáêè êîìïëåêñó

ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ç óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ÿê íà

ï³äïðèºìñòâ³ â ö³ëîìó, òàê ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ïðîåêò³â.

Óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê

ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüø åôåê-

òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³ä-

ïðèºìñòâà òà îñîáèñò³ñíèõ ö³ëåé. Êàäðîâèé ÷èííèê çàâæäè

íàëåæàâ äî âèð³øàëüíèõ. Îäíàê éîãî çíà÷åííÿ îñîáëèâî

çðîñòàº íà ïåðåõ³äíèõ ïåð³îäàõ ³ òèì á³ëüøå ó êðèçîâèõ

ñèòóàö³ÿõ, êîëè ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè íîâ³ ï³äõîäè äî îðãàí³-

çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè óìîâàì íå ò³ëüêè ñüîãî-

äåííÿ, à é ìàéáóòíüîãî.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïîòð³áíî

â³äì³òèòè, ùî ïðîáëåìàì ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó

ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ,

òàêèõ ÿê Â.Ã. Àíäð³é÷óê, Ò.Þ. Áàçàðîâ, Ò.². Áàëàíîâñüêà,

Î.Ä. Ãóäçèíñüêèé, Ã. Äåñëåð, Ã.À. Äìèòðåíêî, À.Ï. ªãîðøèí,

É.Ñ. Çàâîäñüêèé, Í.². Àðõ³ïîâà, ².Ô. Ç³íîâ’ºâà, À.ß. Ê³áàíîâ,

Ð.Ï. Êîëîñîâà, Þ.Â. ßðåìåíêî, Î.À. Ïëàòîíîâ, Î.Ã. Øïèêóëÿê

òà áàãàòî ³íøèõ. ¯õí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëè ïî–íîâîìó ïîäè-

âèòèñÿ íà ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàííÿ

êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ìåòà ñòàòò³. Îá´ðóíòóâàííÿ îñíîâíèõ ï³äõîä³â ôîðìó-

âàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ ïîáóòîâîãî îáñëó-

ãîâóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ çì³ñòó éîãî îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ

åëåìåíò³â. À òàêîæ ïðîàíàë³çóâàòè ðîçâèòîê òà åôåêòèâ-

í³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó òà éîãî âïëèâ íà

ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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Ò.Ì. ÑÈÄÎÐÅÍÊÎ,

àñï³ðàíò, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëîã³é òà äèçàéíó

Ñó÷àcí³ ï³äõîäè ùîäî ôîðìóâàííÿ
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ 

ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ
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Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó áóëî ³ çàëè-

øàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºì-

ñòâà. Îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâ³çóâàëèñÿ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³

óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé º

ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçâèòîê êàäðîâîãî

ïîòåíö³àëó âèñòóïàº âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó êîæíîãî

ï³äïðèºìñòâà òà çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ

ïåðåâàã â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Êàäðîâà

ñêëàäîâà ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü â

éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³ä ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ òà çáàëàíñîâàíîñò³

ÿêî¿ çàëåæàòü äîñÿãíóò³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, âèñîê³ ê³íöåâ³

ïîêàçíèêè, çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº òå, ùî ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà çäà-

òåí ðåàãóâàòè íà äèíàì³÷í³ çì³íè ñåðåäîâèùà, ïîºäíóâàòè

óñ³ êîìïîíåíòè åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

Çíà÷åííÿ ðîë³ ëþäèíè â ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà, ä³ëîâî¿

àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³¿

Óêðà¿íè, à òàêîæ ïðàâî ëþäèíè íà ïðàöþ, ïðèíöèïè îïëàòè

ïðàö³, îñíîâè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïðàâî ïðàö³âíèê³â íà îõî-

ðîíó ïðàö³ – âñå öå âèçíà÷àþòü îñíîâí³ çàêîíè Óêðà¿íè [1].

Çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñòàâëÿòü ïåðåä ï³äïðè-

ºìñòâàìè íèçêó çàâäàíü, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ ïåðñîíàëîì ï³ä-

ïðèºìñòâà çà óìîâè íàÿâíîñò³ àäåêâàòíèõ ³ åôåêòèâíèõ òðó-

äîâèõ â³äíîñèí. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ëîã³÷íî ïðåäñòàâèòè ö³íí³ñòü

óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè â³äíîñèíàìè ïðè ôîðìóâàíí³ ïåâ-

íèõ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî åòàïó íàóêîâî–òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿

äîêîð³ííèì ÷èíîì çì³íèëàñÿ ðîëü ëþäèíè ó âèðîáíèöòâ³.

ßêùî ðàí³øå âîíà ðîçãëÿäàëàñÿ ëèøå ÿê îäèí ç ôàêòîð³â

âèðîáíèöòâà, òî ñüîãîäí³ ëþäèíà ïåðåòâîðèëàñÿ íà ãîëîâíèé

ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ, ãîëîâíå íàäáàííÿ ï³äïðèºìñòâà ó êîíêó-

ðåíòí³é áîðîòüá³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç³ çäàòí³ñòþ ëþäèíè äî òâîð-

÷îñò³ òà ç ðàö³îíàë³çàòîðñüêèìè çä³áíîñòÿìè, ùî çàðàç ñòàº

îñíîâíîþ, âèð³øàëüíîþ óìîâîþ óñï³õó áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó

çâ’ÿçêó ç öèì âèòðàòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðñîíàëîì, ïî÷àëè ðîç-

ãëÿäàòèñÿ ÿê äîâãîñòðîêîâ³ ³íâåñòèö³¿ â ëþäñüêèé êàï³òàë, ÿêèé

çàðàç âèçíàíî îñíîâíèì äæåðåëîì ïðèáóòêó [3].

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó º îäíèì ³ç

íàïðÿìê³â åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ïîáóòîâîãî

îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â ³

êîìïåòåíö³¿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ðåçóëüòàò ¿õ âçàºìîä³¿ áóâ

ôàêòîðîì óñï³õó â äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ òàêòè÷íèõ ³ îïå-

ðàòèâíèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³

îñíîâí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè:

1. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ïðè ôîðìóâàíí³ êàä-

ðîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä âñ³õ åëåìåíò³â ñîö³-

àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà â ºäíîñò³ ³ âçàº-

ìîçâ’ÿçêó. Ï³äïðèºìñòâî º â³äêðèòîþ ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ, ÿêà â ñâîþ ÷åðãó º ñêëàäîâîþ

÷àñòèíîþ ÷è ï³äñèñòåìîþ ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó.

2. Â³äòâîðþâàëüíèé ï³äõ³ä. Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ ôîðìó-

âàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó º ïî÷àòêîâîþ ñòàä³ºþ éîãî â³ä-

òâîðåííÿ, â ïðîöåñ³ ÿêîãî âèð³øóþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:

ï³äòðèìêà ïðàö³âíèê³â â ñòàí³ íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³;

ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ êîíòèíãåíòó ïðàö³âíèê³â; âñåá³÷íèé

ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà; ï³äãîòîâêà ³ ïåðåï³äãîòîâ-

êà êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â.

3. Äèíàì³÷íèé ï³äõ³ä ïîâ'ÿçàíèé ³ç íåîáõ³äí³ñòþ ðîçãëÿäó

êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó â ä³àëåêòè÷íîìó ðîçâèòêó, ó âñòàíîâ-

ëåíí³ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ³ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ íà

îñíîâ³ ïðîâåäåííÿ ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàë³çó.

4. Îïòèì³çàö³éíèé ï³äõ³ä ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç âèçíà÷åííÿ

ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ³ âñòàíîâ-

ëåííÿ çàëåæíîñò³ ì³æ îêðåìèìè éîãî ñêëàäîâèìè çà äîïî-

ìîãîþ åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íèõ ³ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â

îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

5. Ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî

ïîòåíö³àëó çàñíîâàíèé íà éîãî ñòðóêòóðèçàö³¿ ³ âèçíà÷åíí³

çíà÷èìîñò³, ïð³îðèòåò³â ñåðåä éîãî ñêëàäîâèõ ç ìåòîþ âñòà-

íîâëåííÿ ðàö³îíàëüíîñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ íèìè.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºì-

ñòâà ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàòó, ùî

õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ìåòè, äî ê³ëüêîñò³ ³ ÿêîñò³ ðåà-

ë³çîâàíèõ çä³áíîñòåé ïåðñîíàëó ç éîãî äîñÿãíåííÿìè.

Òðè îñíîâí³ ñèñòåìè êðèòåð³àëüí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³

óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó:

1) ñèñòåìà, çàñíîâàíà íà ê³íöåâèõ ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âêëþ÷àº ïîêàçíèêè: ïðèáóòîê äî îïîäàò-

êóâàííÿ, îïîäàòêîâóâàíèé, ÷èñòèé ïðèáóòîê, ñîá³âàðò³ñòü,

ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³, âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿, îáñÿã âèðîá-

íèöòâà, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ñòðîê îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é, ðåíòà-

áåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é;

2) ñèñòåìà, çàñíîâàíà íà ðåçóëüòàòèâíîñò³, ÿêîñò³ òà

ñêëàäíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âêëþ÷àº ïîêàçíèêè: ïðî-

äóêòèâí³ñòü ïðàö³, òåìïè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ çàðî-

á³òíî¿ ïëàòè, ÷àñòêà ôîíäó îïëàòè ïðàö³ â ñîá³âàðòîñò³ ïðî-

äóêö³¿, âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó, ïðîöåíò áðàêó, ôîíäîîçáðîº-

í³ñòü ïðàö³, òðóäîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿, êîåô³ö³ºíòè ñêëàäíîñò³

ïðàö³, ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó;

3) ñèñòåìà, çàñíîâàíà íà ôîðìàõ ³ ìåòîäàõ ðîáîòè ç ïåð-

ñîíàëîì, ÿêà âêëþ÷àº ïîêàçíèêè: ïëèíí³ñòü êàäð³â, ð³âåíü

êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ð³âåíü òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, ïðîôå-

ñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíà ñòðóêòóðà, ñï³ââ³äíîøåííÿ âèðîáíè-

÷îãî é àäì³í³ñòðàòèâíî–óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ñîö³àëü-

íà ñòðóêòóðà ïåðñîíàëó, ð³âíîì³ðí³ñòü éîãî çàâàíòàæåííÿ,

âèòðàòè íà îäíîãî ïðàö³âíèêà, âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ, ñîö³-

àëüíî–ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³.

Ðîçì³ð ïîòåíö³àëó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â çàëåæèòü ÿê â³ä òðó-

äîâîãî, òàê ³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, àëå âåäó÷îþ ñòîðîíîþ º

ïîòåíö³àë êàäðîâèé, îñê³ëüêè ðåçóëüòàòèâí³ñòü âèêîðèñòàí-

íÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, â ïåðøó ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä êàäðîâî-

ãî ïîòåíö³àëó, ïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî çàáåçïå÷óº

äîñÿãíåííÿ ïîòð³áíîãî ð³âíÿ ïîòåíö³àëó òðóäîâîãî. Çì³íèòè

âåëè÷èíó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ìîæëèâî øëÿõîì çì³íè

ñòðóêòóðè, ñêëàäó òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê íîñ³ÿ. Çì³íà
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ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê íîñ³ÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó çà ïëà-

íîì â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-

ö³¿, ðîòàö³¿ êàäð³â (äèâ. òàáë.).

Îòæå, ³ç íàâåäåíèõ äàíèõ (äèâ. òàáë.) âèäíî, ùî ê³ëüê³ñòü

ïðàö³âíèê³â, êîòð³ ï³äâèùóþòü ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ, ç êîæíèì

ðîêîì çðîñòàº. Çì³íà ñòðóêòóðè êàäð³â çà ïëàíîì âèêîíó-

ºòüñÿ ïðè çì³í³ òåõí³÷íîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ âèðîá-

íèöòâà, ïîñòà÷àííÿ, çáóòó, ïðè çì³í³ ïðîô³ëþ ï³äïðèºìñòâà,

ïðè ïåðåõîä³ äî íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïðè çì³í³ ðåæèìó ïðàö³.

Çì³íà ñêëàäó êàäð³â º ìåíø êåðîâàíèì ïðîöåñîì, í³æ çì³íà

³íøèõ åëåìåíò³â íîñ³ÿ, îñê³ëüêè óòðèìàòè ïðàö³âíèêà, ÿêèé

âèð³øèâ çâ³ëüíèòèñÿ, ìîæëèâî ëèøå øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ

óìîâ éîãî ïðàö³, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ âèòðàò. 

Ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ç îäíîãî áîêó, ïîëÿãàº

â êîìïåòåíòíîìó â³äáîð³ íàéá³ëüø ïðèäàòíèõ îñ³á, íà ïîñà-

äè ³ ñêëàäàºòüñÿ ç ïîøóêó, âèâ÷åííÿ òà îö³íêè êàíäèäàò³â, ÿê³

íàéá³ëüø ïîâíî â³äïîâ³äàþòü çàãàëüíèì òà ñïåö³àëüíèì

âèìîãàì, ùî âñòàíîâëåí³ äëÿ ïðàö³âíèê³â. Ó äàíîìó âèïàäêó

ãîëîâíà óâàãà çîñåðåäæåíà íà ïðîãíîçóâàíí³ òà ïëàíóâàíí³

ïîòðåáè â êàäðàõ, îö³íö³ ïðåòåíäåíò³â, ôîðìóâàíí³ ðåçåðâó

íà ïðîñóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè êàäðîâî¿ ñëóæáè [4].

Ç ³íøîãî áîêó, ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ÿâëÿº

ñîáîþ ñêëàäíèé ³ äîâãîòðèâàëèé ïðîöåñ íàáóòòÿ é âèêîðèñ-

òàííÿ íàâè÷îê, çíàíü òà óì³íü, ÿêèé îõîïëþº ñîáîþ â³äïî-

â³äíå íàâ÷àííÿ, íàáóòòÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ³ êîíêðåòíå ¿õ

ö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ â ïåâíèõ óìîâàõ. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü

öüîãî çàëåæèòü â³ä òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà ÿê

ñóêóïíîñò³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè.

Êàäðîâèé ïîòåíö³àë õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüøîþ

àêòèâí³ñòþ òà íàéìåíøîþ ïåðåäáà÷óâàí³ñòþ ðîçâèòêó

ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè ðåñóðñ³â ï³äïðè-

ºìñòâà. Ëþäè íå º ïàñèâíèì îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ, âîíè

àêòèâíî çì³íþþòü ñåáå, ñâî¿ îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³

õàðàêòåðèñòèêè, ñòàâëåííÿ äî ïðàö³.

Îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó

ï³äïðèºìñòâ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ çóìîâëåí³: ðîçâèò-

êîì ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâèõ ñòðóêòóð íà îñíîâ³ ïðè-

âàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³; íåîáõ³äí³ñòþ ïîñò³éíîãî ïðèñòîñó-

âàííÿ äî äèíàì³÷íèõ çì³í ñåðåäîâèùà; ïîñèëåííÿì ïðîöå-

ñ³â åêîíîì³÷íî¿ ãëîáàë³çàö³¿; ð³çíîïëàíîâ³ñòþ ³ äèâåðñèô³êà-

ö³ºþ ä³ÿëüíîñò³; ìåíòàëüí³ñòþ â³ò÷èçíÿíîãî íàñåëåííÿ;

äèôåðåíö³àö³ºþ íàñåëåííÿ çà ð³âíåì ãðîøîâèõ äîõîä³â.

Âèñíîâêè

Îòæå, îñíîâà ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-

ºìñòâà âêëþ÷àº ïðîöåñ çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ñîö³-

àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ ïîòðåá ïåðñîíàëó. Öåé ïðîöåñ áåçïîñå-

ðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòâîðåííÿì óìîâ äëÿ íîðìàëüíî¿ æèò-

òºä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ¿õ ðîçâèòêó. Êâàë³ô³êàö³éí³ òà

ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó çàñëóãîâó-

þòü îñîáëèâî¿ óâàãè â óìîâàõ ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó, ïîâ'ÿçà-

íîãî ç êðèçîâèìè ñèòóàö³ÿìè, ñîö³àëüíîþ íàïðóãîþ â ñóñ-

ï³ëüñòâ³, íå àäàïòîâàí³ñòþ ñîö³óìó äî ðèíêîâèõ óìîâ.
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Âèäè ïîñëóã
Ï³äâèùèëè êâàë³ô³êàö³þ, òèñ. îñ³á Äèíàì³êà

(2008–2012)2008 2009 2010 2011 2012
Âñüîãî 451,5 430,6 436,9 460,7 481,5 106,6
Òîðã³âëÿ; ðåìîíò àâòîìîá³ë³â, ïîáóòîâèõ âèðîá³â
òà ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî âæèòêó

13,9 10,6 11,7 13,5 14,6 105

Ä³ÿëüí³ñòü ãîòåë³â òà ðåñòîðàí³â 1,3 0,9 1,4 1,2 1,1 84,6
Ä³ÿëüí³ñòü òðàíñïîðòó òà çâ’ÿçêó 126,5 110,5 107,7 108,8 111,2 87,9
Îïåðàö³¿ ç íåðóõîìèì ìàéíîì, îðåíäà, ³íæèí³-
ðèíã òà íàäàííÿ ïîñëóã ï³äïðèºìöÿì

22,9 21,6 25,5 26,8 30,1 131,4

Îñâ³òà 153,7 156,9 162,0 177,7 181,8 118,3
Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òà íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè 123,6 120,8 118,8 121,8 132,3 107
Íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîñëóã;
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ êóëüòóðè òà ñïîðòó

9,6 9,3 9,8 10,9 10,4 108,3

Äèíàì³êà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â ï³äïðèºìñòâ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ

* Ñêëàäåíî òà îïðàöüîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íîãî çá³ðíèêà «Ïðàöÿ Óêðà¿íè 2009–2013 ðîêè».


