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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñïàä åêîíîì³êè Óêðà¿íè, çíè-
æåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ô³çè÷íèõ îñ³á 
òà ïàä³ííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ àâòîìîá³ëüíîãî ðèí-
êó ïîñòàâèëî ó÷àñíèê³â ðèíêó â ñêëàäí³ óìîâè íàäâèñî-
êî¿ êîíêóðåíö³¿. Çà òàêèõ óìîâ êîìïàí³ÿì âàðòî øóêàòè 
äîäàòêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîñèëåííÿ ñâî-
¿õ ðèíêîâèõ ïîçèö³é. Ó ïåð³îä êðèçè êîìïàí³ÿì äîö³ëüíî 
çîñåðåäèòè óâàãó íà çíàõîäæåíí³ íîâèõ ï³äõîä³â, ðîçøè-

ðåíí³ ðèíêîâèõ ãîðèçîíò³â òà ïîøóêó íîâèõ í³ø äëÿ âèæè-
âàííÿ òà ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî àâòîìîá³ëüíî-
ãî ðèíêó â³äîáðàæåíî ó ïðàöÿõ áàãàòüîõ ôàõ³âö³â, çîêðåìà 
Ã.Ë. Ïðîõíèöüêî¿, Ì.Þ. ×èêóñîâî¿, Â. Ñòåëüìàõà, Â.Â. Ãëè-
âåíêî, Â.Â. Ìîâ÷àðåíêî òà ³íøèõ. Ñâîºþ ÷åðãîþ, îñîáëèâîñò³ 
çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â íà àâòîìîá³ëüíî-
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ñèòóàö³þ íà óêðà¿íñüêîìó àâòîìîá³ëüíîìó ðèíêó òà ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà òåíäåíö³¿ íà 
öüîìó ðèíêó. Çàïðîïîíîâàíî ñåãìåíòàö³þ àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó Óêðà¿íè, à òàêîæ êëàñèô³êîâàíî ôàêòîðè âïëèâó íà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó÷àñíèê³â àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó Óêðà¿íè. Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ çä³éñíåíî ñòóïåíåâèé 
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ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â Óêðà¿íè.

Íà ïðèêëàä³ àâòîìîá³ë³â ìàðêè Hyundai çàïðîïîíîâàíî ñòðàòåã³÷í³ ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðè-
ºìñòâ, ùî çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ñïðèéíÿòòÿ ö³ëüîâèìè ñïîæèâà÷àìè âèã³ä, ÿê³ 
ñòâîðþþòüñÿ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ï³äïðèºìñòâàìè ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, à òàêîæ íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî âè-
êîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â ðèíêó â íîâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àâòîìîá³ëüíèé ðèíîê, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ñåãìåíòàö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ò.Â. ÑÏÈÂÀÊÎÂÑÊÀß,
ê.ý.í., äîöåíò, Íàöèîíàëüíûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò Óêðàèíû «ÊÏÈ»,

Ñ.Â. ÑÏÈÂÀÊÎÂÑÊÈÉ,
ê.ý.í., äîöåíò, óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ïðàâà «ÊÐÎÊ»

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ 
íà óêðàèíñêîì àâòîìîáèëüíîì ðûíêå

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíà ñèòóàöèÿ íà óêðàèíñêîì àâòîìîáèëüíîì ðûíêå è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà òåíäåíöèè íà 
ýòîì ðûíêå. Ïðåäëîæåíà ñåãìåíòàöèÿ àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà Óêðàèíû, à òàêæå êëàññèôèöèðîâàíû ôàêòîðû âëèÿíèÿ 
íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ó÷àñòíèêîâ àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà Óêðàèíû. Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé êëàññèôèêàöèè îñóùåñò-
âëåí ïîøàãîâûé àíàëèç êîíêóðåíöèè íà ðûíêå àâòîìîáèëåé. Èñïîëüçîâàíû êàðòû ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï äëÿ îöåíêè 
êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè íà ðûíêå ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé Óêðàèíû.

Íà ïðèìåðå àâòîìîáèëåé ìàðêè Hyundai ïðåäëîæåíû ñòðàòåãè÷åñêèå ïîäõîäû ê îöåíêå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ïðåä-
ïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè Óêðàèíû. Ïðîâåäåí àíàëèç âîñïðèÿòèÿ öåëåâûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè âûãîä, ñîçäàâàåìûõ áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóåìåíòîâ, à òàêæå 
ïðåäîñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ê ïðèìåíåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àâòîìîáèëüíûé ðûíîê, ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû, ñåãìåíòàöèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

T.V. SPIVAKOVSKA,
PhD in Economics, Associate Professor, National Technical University of Ukraine «KPI»,

S.V. SPIVAKOVSKYY,
PhD in Economics, Associate Professor, University of Economics and Law «KROK»

Use of marketing tools at ukrainian automarket
The article analyzes the situationat the Ukrainian automobile market and the factors affecting the current trends in this 

market. There have been recommended the segmentation of the automobile market of Ukraine, as well as classified factors 
influencing the competitiveness of the Ukrainian car market participants. Based on the obtained classification, therehave been 
done the step by step competitive analysis at car market. There have been used the maps of strategic groups with a view to 
assess the competitive situation on the market of cars in Ukraine.

On the example of car brand Hyundai,there have been proposed the strategic approaches to assessing the competitive position of 
the companies functioning at the territory of Ukraine. There has been conducted the analsis of comprehension by target consumers 
of the value created due to the use by the companies of marketing tools, as well as there has been provideda guidance to the use of 
the marketing toolsin order to strengthen the competitive positions of the market participants in new market realities.
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ìó ðèíêó äîñë³äæóâàëè À.Î. Äë³ãà÷, Ë.Ì. Ìîðîç, Ì.Ï. Ñîêîë, 
Î.À. Êàëü÷åíêî òà ³í. Ïðîòå íåäîñòàòíüî ðîçêðèòîþ çàëèøà-
ºòüñÿ òåìàòèêà, ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ 
³íñòðóìåíò³â íà óêðà¿íñüêîìó àâòîìîá³ëüíîìó ðèíêó â íîâèõ 
ðèíêîâèõ óìîâàõ.

Ìåòà ñòàòò³. Äîñë³äèòè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâàìè ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â íà óêðà¿íñüêîìó àâ-
òîìîá³ëüíîìó ðèíêó â íîâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àâòîìîá³ëåáóäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ ç ÷àñ³â êîëèøíüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó çàëèøàºòü-
ñÿ îäí³ºþ ç³ ñòðàòåã³÷íèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè. Ïðîòå çàãàëü-
íà åêîíîì³÷íà êðèçà ïðèçâåëà äî çíà÷íîãî çàíåïàäó ãàëóç³. Â 
àâòîìîá³ëåáóäóâàíí³ íàøî¿ êðà¿íè ñêëàëàñÿ ÷³òêà ñïåö³àë³çà-
ö³ÿ ï³äïðèºìñòâ íà âèïóñêó îêðåìèõ òèï³â ìàøèí. Íà ñüîãîä-
í³ äî àâòîìîá³ëüíîãî êîìïëåêñó íàëåæàòü ÷îòèðè àâòîçàâîäè, 
94 ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèïóñêàþòü êîìïëåêòóþ÷³, 150 çàâîä³â 
êîëèøíüî¿ îáîðîííî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òà 160 ï³äïðèºìñòâ ³í-
øèõ ãàëóçåé, ùî òàê ÷è ³íàêøå ïðè÷åòí³ äî àâòîïðîìó [1].

Íàéá³ëüøèìè âèðîáíèêàìè ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â â Óêðà-
¿í³ º êîðïîðàö³ÿ «ÓêðÀÂÒÎ» (ÇÀÒ «Çàïîð³çüêèé àâòîìîá³ëå-
áóä³âíèé çàâîä»), êîðïîðàö³ÿ «Áîãäàí» (ÂÀÒ «Ëóöüêèé àâ-
òîìîá³ëåáóä³âíèé çàâîä») òà ÇÀÒ «ªâðîêàð». Íàéá³ëüøèìè 
âèðîáíèêàìè âàíòàæíèõ àâòîìîá³ë³â º: êîðïîðàö³ÿ «ÓêðÀÂ-
ÒÎ» (ÇÀÒ «ÇÀÇ»), ÂÀÒ «Õîëäèíãîâà êîìïàí³ÿ «ÀâòîÊðÀÇ», 
êîðïîðàö³ÿ «Áîãäàí» (ÂÀÒ «ËóÀÇ»), êîðïîðàö³ÿ À²Ñ (ÒÎÂ 
«ÊðÀÑÇ») [2]. Êîðïîðàö³ÿ «ÓêðÀÂÒÎ» (ÇÀÒ «ÇÀÇ») ç 2010 
ðîêó ìàéæå çãîðíóëà âèðîáíèöòâî âëàñíèõ àâòîìîá³ë³â ³ çî-
ñåðåäèëà âñþ óâàãó íà çáèðàíí³ àâòîìîá³ë³â ç ³ìïîðòîâàíèõ 
ìàøèíî–êîìïëåêò³â.

Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ â àâòîìîá³ëåáóä³âí³é ãàëóç³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â ñåðåäíüîìó íà 30–40% [3], à âðàõîâóþ÷è 
ïîòåíö³éíèé íåãàòèâíèé âïëèâ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, öåé ïî-
êàçíèê çíèçèòüñÿ ùå á³ëüøå. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ³ñòîòíî 
çìåíøèëî âèïóñê îñíîâíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. ×åðåç â³äñóò-
í³ñòü îá³ãîâèõ êîøò³â, ïðîáëåì ³ç âçàºìîçàë³êàìè òà ³íøèõ 
ïðîáëåì òðóäíîù³ ç³ çáóòîì ïðîäóêö³¿ ìàþòü âñ³ àâòîìîá³ëå-
áóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà.

Îêð³ì òîãî, ìîðàëüíî çàñòàð³ëèìè º ìàéæå 50–60% 
îñíîâíèõ ôîíä³â àâòîìîá³ëåáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ô³çè÷íî 
çàñòàð³ëèìè – äî 60–70% îñíîâíèõ ôîíä³â. [4]. Ñåðåä ôàê-
òîð³â, ùî ïåðåøêîäæàþòü çä³éñíåííþ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ àâòîìîá³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ, íàñàìïåðåä âàðòî âèä³ëèòè íåñòà÷ó âëàñíèõ êîøò³â, 
íàäì³ðí³ âèòðàòè íà íîâîââåäåííÿ, âèñîê³ åêîíîì³÷í³ ðèçèêè, 
íåäîñòàòíþ þðèäè÷íó ï³äòðèìêó ç áîêó äåðæàâè, íåäîñêî-
íàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, òðèâàëèé òåðì³í îêóïíîñò³ íîâî-
ââåäåíü, â³äñóòí³ñòü äîñòàòí³õ êîøò³â ó çàìîâíèê³â òîùî [5].

Êîðïîðàö³ÿ «Áîãäàí», îäèí ³ç ë³äåð³â àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó 
Óêðà¿íè, çä³éñíþº ïîâíîìàñøòàáíå âèðîáíèöòâî ëåãêîâèõ 
àâòîìîá³ë³â ó ×åðêàñàõ, àâòîáóñíå òà òðîëåéáóñíå âèðîáíè-
öòâî â Ëóöüêó, à òàêîæ ìàº âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ç³ ñêëàäàí-
íÿ âàíòàæ³âîê òà ï³äïðèºìñòâà ç ãàðàíò³éíîãî òà ñåðâ³ñíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â óñ³õ òèï³â. Ïðîåê-
òí³ ïîòóæíîñò³ àâòîìîá³ëüíèõ çàâîä³â äàþòü çìîãó âèïóñêà-
òè 35 òèñ. ÊðÀÇ³â, 7,5 òèñ. ì³ñüêèõ àâòîáóñ³â ËÀÇ, 300–350 
òèñ. àâòîìîá³ë³â íà ÇÀÇ³ òà ùå 17 òèñ. íà ËóÀÇ³ [3].

Ó 2014 ðîö³ óêðà¿íñüêèé àâòîìîá³ëüíèé ðèíîê ïðîäîâæóº 
ïàä³ííÿ â óñ³õ ñåãìåíòàõ ðèíêó ïîð³âíÿíî ç 2013 ðîêîì. Ë³-

äåðîì çà ïðîäàæàìè ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â â Óêðà¿í³ â 2013 
ðîö³ òà ïåðøîìó êâàðòàë³ 2014 ðîêó º áðåíä Hyundai, íà äðó-
ãîìó ì³ñö³ – ÂÀÇ, íà òðåòüîìó – ÇÀÇ. Äàë³ éäóòü ÊIA òà Skoda 
[6]. Ó êîìåðö³éíîìó ñåãìåíò³ àâòîìîá³ë³â ïåðøå ì³ñöå çáåð³ã 
Fiat, çà íèì Volkswagen, íà òðåòüîìó ì³ñö³ ÊÀÌÀÇ. Òàêîæ äî 
ï’ÿò³ðêè óâ³éøëè Renault ³ ÃÀÇ [7].

Ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðèíîê àâòîìîá³ëåáóäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³, ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà çàãàëüí³ ìàêðîåêîíîì³÷í³, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñèòóàö³þ â åêîíîì³ö³, òà âíóòð³øíüîãàëó-
çåâ³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ãàëóç³. Íà ñèòóàö³þ, ùî ñêëà-
ëàñÿ ó 2014 ðîö³, íåãàòèâíî âïëèâàþòü ÿê ìàêðîåêîíîì³÷í³, 
òàê ³ âíóòð³øíüîãàëóçåâ³ ôàêòîðè. Ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà 
íåñòàá³ëüí³ñòü, ÿêà ïîñèëèëàñÿ ç ïî÷àòêó ðîêó, âåäå äî ïîã³ð-
øåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó êðà¿íè.

Çàãàëîì â Óêðà¿í³ ç ïî÷àòêó 2014 ðîêó ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ñêîðî÷åííÿ âèðîáíèöòâà àâòîìîá³ë³â [5]. Äî ïåðåë³÷åíèõ 
íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â äîäàþòüñÿ ôàêòè÷íà çóïèíêà ïðîäàæ³â 
àâòîìîá³ë³â ó Êðèìó, à òàêîæ îïåðàö³éí³ ðèçèêè íà ï³âäåííî-
ìó ñõîä³ Óêðà¿íè, ïðèòîìó ùî Äîíåöüêà îáëàñòü òðàäèö³éíî 
áóëà íà äðóãîìó ì³ñö³ çà îáñÿãàìè ïðîäàæ³â ñåðåä ðåã³îí³â 
Óêðà¿íè. Óêðà¿íñüê³ ³ìïîðòåðè ïðèçóïèíèëè ïîñòàâêè àâòî-
ìîá³ë³â ³ çàï÷àñòèí äî Êðèìó.

Äëÿ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî ì³êðîñåðåäîâèùà íàìè îá-
ðàíî ë³äåðà ïðîäàæ³â íà àâòîìîá³ëüíîìó ðèíêó â ìèíóëîìó 
ðîö³ – ìàðêó Hyundai. Ùîá ïðîàíàë³çóâàòè âïëèâ ì³êðîñåðå-
äîâèùà íà ïîçèö³¿ àâòîìîá³ë³â ìàðêè Hyundai áóëî ðîçãëÿíó-
òî ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â, ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ ãðóï 
ìàðêåòèíãîâîãî ì³êðîñåðåäîâèùà.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ñåãìåíòàö³¿ àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó äîö³ëü-
íî âðàõîâóâàòè òàê³ êðèòåð³¿, ÿê ñòàòü, â³ê, ð³âåíü äîõîäó, ðåã³-
îí. Ö³ëüîâó àóäèòîð³þ àâòîìîá³ë³â ìàðêè Hyundai ìîæíà âè-
çíà÷èòè òàêèì ÷èíîì:

• ñåãìåíò ¹1 – ÷îëîâ³êè, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó ì³ñòàõ ³ç íà-
ñåëåííÿì 500 òèñ. òà á³ëüøå, â³êîì â³ä 30 äî 50 ðîê³â. Çà 
ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì öå ïåðåâàæíî êåð³âíèêè òà ï³äïðèºìö³, 
ð³âåíü äîõîäó ìàº ìåæ³ â³ä $800 äî $1000. Îñíîâí³ ìîòèâè 
– ïðåñòèæ, ñàìîâèðàæåííÿ, ï³äêðåñëåííÿ ñòàòóñó, ïîòðåáà â 
øâèäêîìó òà áåçïå÷íîìó ïåðåñóâàíí³;

• ñåãìåíò ¹2 – æ³íêè, ùî ïðîæèâàþòü ó ì³ñòàõ ³ç íàñåëåí-
íÿì 500 òèñ. òà á³ëüøå, â³êîì â³ä 20 äî 39 ðîê³â. Ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ – ï³äïðèºìåöü àáî ñëóæáîâåöü ³ç ð³âíåì ñåðåäíüîì³-
ñÿ÷íîãî äîõîäó $300–800 àáî $800–1000. Ìîòèâè – ïðå-
ñòèæ, ñàìîâèðàæåííÿ, íåçàëåæí³ñòü, áåçïåêà â äîðîç³ ç äèòè-
íîþ, íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó, ïîäàëüøîãî 
òåõí³÷íîãî ñóïðîâîäó, ï³äòðèìêà â³äíîñèí ç àâòîñàëîíîì. Îò-
æå, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

– ÷îëîâ³êè / æ³íêè ïðàöåçäàòíîãî â³êó, ³ç ñåðåäí³ì äîñòàò-
êîì ³ âèùå, ùî ïðîæèâàþòü ó âåëèêèõ ì³ñòàõ;

– â³ëüí³ â³ä ñòåðåîòèï³â ³ âèìîãëèâ³ äî ³ì³äæó ìàðêè;
– çäàòí³ ïðèéìàòè øâèäê³ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó;
– ðîçãëÿäàþòü ïîêóïêó àâòîìîá³ëÿ Hyundai â ÿêîñò³ ïåð-

øîãî àáî â ÿêîñò³ çàì³íè á³ëüø äåøåâî¿ ìîäåë³.
Ðîçãëÿíåìî ñòàí êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â. 

Ñòóïåíåâèé àíàë³ç êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðåäñòàâëåíî ó òàáë. 1.
Íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â Hyundai ïðåäñòàâëåí³ òà-

ê³ äèëåðè: «Ïàðèòåò Ìîòîðñ», «Kîðåÿ Ìîòîðç», ÎÎÎ «ÀÂ-
ÒÎÊÎÌ», ÎÎÎ «Åäåì–Àâòî», ÏðÀÒ «Àëåêî–Ñåðâ³ñ», ð³âåíü 
ö³í êîæíîãî ïðåäñòàâíèêà çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ïðîïîíîâàíèõ 
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ïîñëóã òà ê³ëüêîñò³ ïðîïîíîâàíèõ ìîäåëåé àâòîìîá³ëÿ, º âå-
ëèê³ âõ³äí³ áàð’ºðè â öþ ãàëóçü, ö³íîâà ïîë³òèêà âñ³õ àâòîäè-
ëåð³â îäíàêîâà, ö³íè íà ìîäåë³ àâòîìîá³ëÿ êîëèâàþòüñÿ â îä-
íàêîâèõ ìåæàõ.

Ðîçãëÿíåìî âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà àâòîìîá³-
ë³ ìàðêè Hyundai ó âèãëÿä³ ï’ÿòè êîíêóðåíòíèõ ñèë Ïîðòåðà 
(òàáë. 2).

Ïðè âèáîði äèëåðiâ â Óêðà¿íi âèðîáíèêàì àâòîìîáiëiâ ìàð-
êè Hyundai ñëiä çâåðòàòè óâàãó íà ¿õíi ìàðêåòèíãîâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè: ð³âåíü ö³í, íàÿâí³ñòü âåëèêîãî àâòîïàðêó, ÿê³ñòü ñåð-
â³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àâòîìîá³ë³â òà êë³ºíò³â, êâàë³ô³êàö³þ 
ïåðñîíàëó, àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ñôîðìîâàí³ñòü ³ì³äæó òîùî.

Âèá³ð êîíêóðåíò³â äëÿ àíàë³çó îáóìîâëåíèé òàêèìè êðèòå-
ð³ÿìè:

1. Ãåîãðàô³÷íà áëèçüê³ñòü êîíêóðåíò³â – óñ³ ðîçòàøîâàí³ ó 
âåëèêèõ ì³ñòàõ.

2. Á³ëüøîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â âàæêî îáðàòè àâòî-
ñàëîí äëÿ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè, îñê³ëüêè âñ³ ó÷àñíèêè ðèíêó 

ïðîïîíóþòü îäíàêîâèé ñïåêòð ìîäåëåé àâòîìîá³ëüíîãî ðÿäó 
Hyundai ³ ìàéæå îäíàêîâ³ ïîñëóãè.

Çà äàíèìè îãëÿäó óêðà¿íñüêîãî àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó 
2014 ðîêó [5], êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó äèëåð³â ëåãêîâèõ àâ-
òîìîá³ë³â äîñèòü çíà÷íà, ïðè öüîìó âîíà çîñåðåäæåíà íå 
ò³ëüêè ì³æ äèëåðàìè îäíîãî âèðîáíèêà àâòîìîá³ë³â, à é ì³æ 
äèëåðàìè ð³çíèõ âèðîáíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü íà òàêîìó æ ñåã-
ìåíò³. Êîìïàí³ÿì ñòàº äåäàë³ ñêëàäí³øå çàëó÷àòè é óòðèìó-
âàòè ñïîæèâà÷³â. Ö³ ôàêòîðè ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè àâòîâè-
ðîáíèêàì àâòîìîá³ë³â ìàðêè Hyundai ïðè ðîçðîáëåíí³ ñâîº¿ 
êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ òà ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ [8].

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòî-
ìîá³ë³â âåäåòüñÿ íå ò³ëüêè ì³æ êîíêóðåíòàìè–àâòîäèëåðà-
ìè ÒÌ Hyundai, à é ì³æ ³íøèìè àâòîäèëåðàìè, ÿê³ ïðàöþ-
þòü íà îäíàêîâîìó ñåãìåíò³. Äëÿ òîãî ùîá âèçíà÷èòè, õòî º 
îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè àâòîâèðîáíèê³â àâòîìîá³ë³â ìàðêè 
Hyundai, íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï êîí-
êóðåíò³â [9].

Òàáëèöÿ 1. Ñòóïåíåâèé àíàë³ç êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â
Îñîáëèâîñò³ êîíêóðåíòíîãî 

ñåðåäîâèùà
Â ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ äàíà 

õàðàêòåðèñòèêà Ðåàêö³ÿ êîìïàí³¿

1. Çà ð³âíåì êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè – ì³æðåã³îíàëüíèé 
ð³âåíü

Áîðîòüáà íà ðèíêó âåäåòüñÿ ì³æ âèðîáíèêà-
ìè àâòîìîá³ë³â ð³çíèõ ÒÌ

Óäîñêîíàëåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, 
ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

2. Çà ãàëóçåâîþ îçíàêîþ –
âíóòð³øíüîãàëóçåâà

Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà âåäåòüñÿ ì³æ 
ï³äïðèºìñòâàìè, ùî ïðàöþþòü â ìåæàõ 
îäí³º¿ ãàëóç³ (àâòîìîá³ëüíî¿)

Çàêð³ïëåííÿ íà âèçíà÷åíèõ ñåãìåí-
òàõ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
âõ³äíèõ áàð’ºð³â ó ãàëóçü, ïîêðàùåííÿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

3. Çà âèäîì êîíêóðåíö³¿ –
òîâàðíî–ðîäîâà

Êîíêóðåíö³ÿ âåäåòüñÿ ì³æ çàñîáàìè, 
ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáó â ïåðåñóâàíí³. 
Íà äàíîìó ðèíêó º òîâàðè–ñóáñòèòóòè

Ñòâîðåííÿ âõ³äíèõ áàð’ºð³â â àâòîìîá³ëüíó 
ãàëóçü. Ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

4. Çà õàðàêòåðîì êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè – íåö³íîâà

Ñïîæèâà÷ó âàæëèâà ÿê³ñòü òà ñåðâ³ñíå 
îáñëóãîâóâàííÿ àâòîìîá³ëÿ, ö³íà íå ìàº 
âåëèêîãî çíà÷åííÿ

Ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é

5. Çà ³íòåíñèâí³ñòþ 
êîíêóðåíö³¿ – ìàðî÷íà

Ô³ðìà ðîçãëÿäàº ñâî¿ìè êîíêóðåíòàìè 
êîìïàí³¿, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñõîæèé ïðîäóêò 
òèì ñàìèì ö³ëüîâèì ïîêóïöÿì

Ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Òàáëèöÿ 2. Ìîäåëü ï’ÿòè êîíêóðåíòíèõ ñèë Ïîðòåðà äëÿ äèëåðñüêèõ öåíòð³â
Êîíêóðåíòíà ñèëà Ôàêòîðè âïëèâó

Ïîòî÷íà êîíêóðåíö³ÿ 
â ãàëóç³

Ðiâåíü êîíêóðåíö³¿ äóæå âèñîêèé, ïðè öüîìó âií ñêîíöåíòðîâàíèé ïåðåâàæíî ìiæ íàéáiëüøèìè ó÷àñ-
íèêàìè ðèíêó â ðàìêàõ äèëåðñüêèõ öåíòðiâ. Êîíêóðåíö³ÿ ïîñòóïîâî çìiùóºòüñÿ íà íåöiíîâî¿ ð³âåíü, 
âåëèêà ðîëü àêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ, ðåêëàìè i ìàðêåòèíãó. Çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ äèëåðñüêîãî 
öåíòðó i ÷àñ éîãî ðîáîòè º âàæëèâèìè ôàêòîðàìè ïðè âèáîði éîãî êëiºíòàìè (òîìó äèëåðñüêi öåíòðè 
ïîñòóïîâî ðîçøèðþþòüñÿ â ìåðåæi i ïåðåõîäÿòü íà ìàéæå öiëîäîáîâèé ðåæèì ðîáîòè)

Áàð'ºðè äëÿ âõî-
äó íîâèõ ãðàâöiâ 
(ïîòåíöiéíi êîíêó-
ðåíòè)

Áàð'ºðè âõîäó äëÿ äðiáíèõ ãðàâöiâ äóæå âåëèêi, ïåðåäóñiì ÷åðåç âiäñóòíiñòü íàëàãîäæåíèõ çâ'ÿçêiâ 
ç âèðîáíèêàìè àâòîìîáiëiâ i çàï÷àñòèí, äîãîâîðiâ íà ñåðâiñíå îáñëóãîâóâàííÿ. Êðiì òîãî, ïîòðiáíå 
áóäiâíèöòâî îá'ºêòiâ äëÿ ðîçìiùåííÿ äèëåðñüêèõ öåíòðiâ. Êëiºíòè ç îáåðåæíiñòþ ñòàâëÿòüñÿ äî 
íîâèõ ïðåäñòàâíèöòâ íà ðèíêó, îñêiëüêè íåâiäîìà ÿêiñòü íàäàâàíèõ ïîñëóã. Îäíàê íàÿâíi ìåðåæi 
äèëåðñüêèõ öåíòðiâ ìàþòü ìîæëèâîñòi äëÿ ðîçøèðåííÿ ñâî¿õ ìåðåæ

Ñèëà ïîñòà÷àëüíèêiâ
Çàëåæíiñòü âiä äèëåðiâ ïîñòà÷àëüíèêiâ â Óêðà¿íó àâòîìîáiëiâ Hyundai. Iíøi ïîñòà÷àëüíèêè çàäî-
âîëüíÿþòü ïîòðåáè äèëåðiâ, ÿê çà ÿêiñòþ íàäàíèõ ïîñëóã, óìîâàìè ñïiâðîáiòíèöòâà, òàê i çà öiíîþ 
êîìïëåêòóþ÷èõ äëÿ ÑÒÎ

Ñèëà ñïîæèâà÷iâ

Êîæåí ñïîæèâà÷ º îñîáëèâî öiííèì äëÿ àâòîñàëîíó. Îñêiëüêè ïîñëóãè ñàëîíó äîñèòü ñõîæi ç ïî-
ñëóãàìè êîíêóðåíòiâ, òî ñïîæèâà÷ ìîæå ïåðåêëþ÷èòèñü ç îäíîãî ñàëîíó íà iíøèé áåç îñîáëèâèõ 
âèòðàò, à ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã, â äàíîìó âèïàäêó – àâòîäèëåðè, âèìóøåíi éòè íà äîäàòêîâi ïî-
ñòóïêè, áàæàþ÷è çáåðåãòè êëiºíòiâ

Çàãðîçà ç áîêó 
òîâàðiâ–ñóáñòèòóòiâ

Òîâàðîì–ñóáñòèòóòîì ìîæå áóòè áóäü–ÿêà ïðîäóêöiÿ, ÿêà âèêîíóº ôóíêöi¿ ïåðåñóâàííÿ. Ìiæ 
àâòîìîáiëÿìè ÿê çàñîáàìè ïåðåñóâàííÿ âåëèêà çàìiííiñòü, îäíàê, çàìiííiñòü ìiæ êëàñàìè i ìàð-
êàìè íå çàâæäè ïîâíà. ßê çàìiííèêi äèëåðñüêèõ öåíòðiâ ìîæíà ðîçãëÿäàòè àâòîðèíêè, ïîêóïêó ç 
ðóê, ïðÿìå çàìîâëåííÿ àâòîìîáiëÿ ç çàâîäó àáî ç–çà êîðäîíó. Òîâàðè–çàìiííèêè – öå ìîòîöèêëè 
òà iíøi çàñîáè ïåðåñóâàííÿ



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

62 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 7 (158)/2014

Ïîáóäóºìî êàðòó ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñòà-
íó êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â â Óêðà¿í³ çà ïî-
êàçíèêàìè «ö³íà ïðîäóêö³¿ – ÷àñòêà ðèíêó» (ðèñ. 1).

Äî ãðóïè À â³äíîñÿòüñÿ àâòîäèëåðè ïðåì³àëüíèõ áðåíä³â: 
Mercedes–Benz, BMW, Audi, Lexus, Volvo, Jaguar, Infiniti. Öèì 
àâòîöåíòðàì ïðèòàìàíí³ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè: äîñèòü âèñî-
êà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ àâòîìîá³ë³â íà ÑÒÎ, ³íäèâ³äóàëüíèé 
ï³äõ³ä äî êîæíîãî êë³ºíòà, âèñîê³ ö³íè íà àâòîìîá³ë³ VIP–êëà-
ñó, àëå âîíè çàéìàþòü íåçíà÷íó ÷àñòêó ðèíêó.

Äî ãðóïè Á â³äíîñÿòüñÿ àâòîäèëåðè òàêèõ áðåíä³â, ÿê 
Hyundai, Toyota, Renault, Chevrolet, Skoda, Ford. Ïðåäñòàâíè-
êè öèõ ÒÌ äîáðå çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå â Óêðà¿í³, çàéìàþòü 
âåëèêó ÷àñòêó ðèíêó, ìàþòü õîðîøó ðåïóòàö³þ, ïðàöþþòü íà 
ñåðåäíüîö³íîâîìó ñåãìåíò³. Îñíîâí³ ö³ë³ àâòîäèëåð³â – çì³ö-
íåííÿ ïîòî÷íèõ ïîçèö³é, çáåðåæåííÿ ë³äåðñòâà â ñåðåäíüî–
ö³íîâîìó ñåãìåíò³.

Äî ãðóïè Â íàëåæàòü êîìïàí³¿, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü â³ò÷èç-
íÿí³ àâòîìîá³ë³ ÇÀÇ, ÂÀÇ. Ìàþòü âèñîê³ ïîêàçíèêè ïðîäàæ³â, 
íåäîñòàòí³é ³ì³äæ, ïðàöþþòü íà íèçüêî–ö³íîâîìó ñåãìåíò³. 
Äî ñòðàòåã³÷íèõ íàì³ð³â ö³º¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè çàâîþâàí-
íÿ ³ óòðèìàííÿ ñâîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòó.

Äî ãðóïè Ã â³äíîñÿòüñÿ ïðåäñòàâíèêè àâòîìîá³ë³â KIA, 
Peugeot, Honda, SsangYong. Ìàþòü ñåðåäíþ ÷àñòêó ðèíêó, 
ïðàöþþòü íà ñåðåäíüîö³íîâîìó ñåãìåíò³. Îñíîâí³ ö³ë³ ïðåä-
ñòàâíèöòâ – çì³öíþâàòè ³ ðîçøèðþâàòè ïîòî÷í³ êîíêóðåíò-
í³ ïîçèö³¿.

Äî ãðóïè Ä íàëåæàòü àâòîäèëåðè àâòîìîá³ë³â Subaru, Fiat, 
Opel, Citroån. Ïðàöþþòü íà ñåðåäíüîö³íîâîìó ñåãìåíò³ òà ìà-

þòü íåâåëèêó ÷àñòêó ðèíêó. Äî ñòðàòåã³÷íèõ íàì³ð³â ö³º¿ ãðóïè 
ìîæíà â³äíåñòè çàâîþâàííÿ ñâîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòó.

Äî ãðóïè Å âõîäÿòü òàê³ àâòîäèëåðè: Mitsubishi, Mazda, 
Volkswagen. Ïðàöþþòü íà âèñîêîö³íîâîìó ñåãìåíò³, ìàþòü 
ñåðåäíþ ÷àñòêó ðèíêó.

Îòæå, àâòîäèëåðè Hyundai â³äíîñÿòüñÿ äî ãðóïè Á. Àâòî-
ñàëîíè òàêèõ òîðãîâèõ ìàðîê, ÿê Toyota, Renault, Chevrolet, 
Skoda, Ford, º êîíêóðåíòàìè àâòîäèëåð³â Hyundai, îñê³ëüêè 
çäåá³ëüøîãî ïðàöþþòü íà îäíàêîâîìó ö³íîâîìó ñåãìåíò³ òà 
çàéìàþòü îäíàêîâó ÷àñòêó ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â.

Ïîáóäóºìî êàðòó ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï çà ñï³ââ³äíîøåííÿì 
«ö³íà ïðîäóêö³¿ – ³ì³äæ àâòîäèëåð³â» (ðèñ. 2).

Ãðóïà À (âèñîêà ö³íà – âèñîêèé ³ì³äæ): Mercedes–Benz, 
BMW, Audi, Lexus, Volvo, Jaguar, Infiniti, Cadillac.

Ãðóïà Á (âèñîêà ö³íà – ³ì³äæ âèùå ñåðåäíüîãî): Toyota, 
Honda, Mitsubishi, Mazda, Subaru.

Ãðóïà Â (ñåðåäíÿ ö³íà – ñåðåäí³é ³ì³äæ): Hyundai, Skoda, KIA.
Ãðóïà Ã (ñåðåäíÿ ö³íà – íèæ÷å ñåðåäíüîãî ³ì³äæ): Renault, 

Citroån, Ford, Volkswagen, Chevrolet.
Ãðóïà Ä (ñåðåäíÿ ö³íà – íèçüêèé ³ì³äæ): Fiat, Opel, 

SsangYong, Peugeot.
Ãðóïà Å (íèçüêà ö³íà – íèçüêèé ³ì³äæ): ÇÀÇ, ÂÀÇ.
Ïîáóäóâàâøè êàðòó ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï (ö³íà – ³ì³äæ àâòî), 

ìîæíà ñêàçàòè, ùî äëÿ Hyundai â îäí³é ñòðàòåã³÷í³é ãðóï³ (Á) 
êîíêóðåíòàìè º Skoda, KIA.

Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï, ìîæíà 
âèä³ëèòè îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â àâòîìîá³ë³â Hyundai, à ñàìå: 
KIA òà Skoda. Òîáòî àâòîäèëåðàì Hyundai íåîáõ³äíî â ïî-

Ðèñóíîê 1. Êàðòà ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï çà ïîêàçíèêàìè «ö³íà ïðîäóêö³¿ – ÷àñòêà ðèíêó»

Ðèñóíîê 2. Êàðòà ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï çà ïîêàçíèêàìè «ö³íà – ³ì³äæ ìàðêè àâòî»
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äàëüøîìó äîñë³äæåíí³ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é çâåðíóòè óâàãó 
íà ä³ÿëüí³ñòü öèõ êîíêóðåíò³â íà ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ö³ëüîâèìè ñïî-
æèâà÷àìè ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè åôåêòèâíó 
ñòðàòåã³þ ïîçèö³îíóâàííÿ. Ñåðåä ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â ³ç âèçíà-
÷åííÿ ïîçèö³¿ íàéá³ëüø äîö³ëüíèì áóäå àêöåíòóâàííÿ óâàãè 
íà âèãîäàõ, ÿê³ ìîæå îòðèìàòè ñïîæèâà÷ ó ðàç³ ñï³âïðàö³ ç 
êîìïàí³ºþ [10].

Íà íàøó äóìêó, äèëåðàì Hyundai âàðòî âèêîðèñòàòè áà-
ãàòîôàêòîðíå ïîçèö³îíóâàííÿ çà ñï³ââ³äíîøåííÿì äåê³ëü-
êîõ êðèòåð³¿â, à ñàìå: àâòîäèëåð ç ³íäèâ³äóàëüíèì ï³äõîäîì 
äî êîæíîãî êë³ºíòà òà âèñîêèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ. Ãî-
ëîâíó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ àâòîìîá³ë³â 
Hyundai â³ä³ãðàº êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà. ¯¿ ìåòîþ º ïîñèëåí-
íÿ òà çàêð³ïëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó, ðîçðîáêà 
ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ³íôîðìóâàííÿ òà ïåðå-
êîíàííÿ â ïåðåâàãàõ ïåðåä ³íøèìè àâòîäèëåðàìè, ôîðìó-
âàííÿ òà ï³äòðèìêà ³ì³äæó êîìïàí³¿, ùî â³äïîâ³äàº îáðàí³é 
ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ.

Âèñíîâêè
Â óìîâàõ ïàä³ííÿ ïîïèòó òà ³íòåíñèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áî-

ðîòüáè íà àâòîìîá³ëüíîìó ðèíêó Óêðà¿íè º ïîòðåáà â ðîçðîáö³ 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿêèé ñïðèÿòèìå äî-
ñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Ï³äïðèºìñòâàì 
ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó íà âèãîäàõ, ÿê³ ìîæå îòðèìàòè êë³ºíò.

Ó÷àñíèêè óêðà¿íñüêîãî àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó â ïðîöåñ³ 
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ìàþòü 
âðàõîâóâàòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿, 
ÿê ó äîâãîñòðîêîâîìó, òàê ³ â ñåðåäíüîñòðîêîâîìó òà êîðîò-
êîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ. Ïðè öüîìó ìàþòü çàñòîñîâóâàòèñü 
íîâ³ ï³äõîäè äî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, 

ÿê³ çìîæóòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíò³â ó íèí³øí³õ ðèíêî-
âèõ óìîâàõ. Çíà÷íó óâàãó â óìîâàõ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ íà ðèí-
êó ñë³ä çâåðòàòè íà ðîçðîáëåííÿ îïåðàö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
çàõîä³â òà ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà íîâ³ ðèíêîâ³ ïîòðåáè, ùî 
øâèäêî çì³íþþòüñÿ.
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