
ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

66 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 7 (158)/2014 © À.Ì. ÑÀÂ×ÓÊ, 2014

Òàê, îñíîâíèìè âèìîãàìè ñó÷àñíîãî ðèíêó ñòðàõîâèõ ïî-
ñëóã º íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ, 
â³äñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðèíêó ï³ñëÿ 2010 ðîêó, äåìï³íã 
ç áîêó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèê³â, íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñ-
ò³ íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ñòðàõîâèê³â, 
íèçüêèé ð³âåíü ñòðàõîâî¿ êóëüòóðè [4]. Îêð³ì òîãî, â³äñóò-
í³é çîâí³øí³é ñïåö³àë³çîâàíèé àóäèò ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é, 
íåäîñòàòí³ì º ðîçâèòîê ³íñòèòóòó àêòóàð³¿â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
ñëàáê³ñòü ñåêòîðó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà íåãîòîâí³ñòü ñòðà-
õîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äî âïðîâàäæåííÿ ïåíñ³éíîãî é ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ [5].

Ñåðåä àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ñòðàõîâîãî ðèíêó ñë³ä çãàäà-
òè ³ ïðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü ïðàâîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåäè÷íî-
ãî ñòðàõóâàííÿ; íåäîñòàòíº ðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâîãî ïîñå-
ðåäíèöòâà, ùî íå ñïðèÿº çàãàëüíîìó ï³äâèùåííþ ñòðàõîâî¿ 
êóëüòóðè íàñåëåííÿ, à ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïðèâîäèòü äî ïîøè-
ðåííÿ åëåìåíò³â øàõðàéñòâà òà íåêîíêóðåíòíèõ çàñàä ä³ÿëü-
íîñò³; íåâ³äïîâ³äí³ñòü â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî çàêîíîäàâñòâà 
âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî çàêîíîäàâñòâà, â òîìó ÷èñë³ ªâðîïåé-
ñüêîãî Ñîþçó, à òàêîæ ïðèíöèïàì òà ñòàíäàðòàì Ì³æíàðîäíî¿ 
àñîö³àö³¿ ñòðàõîâîãî íàãëÿäó, íåðîçâèíåí³ñòü íåäåðæàâíîãî 
ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ; çíà÷íó ³íôîðìàö³éíó çàêðèò³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é; íåäîñêîíàë³ñòü ô³íàíñîâî¿ çâ³ò-
íîñò³ ñòðàõîâèê³â òà ìåòîä³â îáðîáêè äàíèõ [6].

Âèñíîâêè
Îòæå, ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ïîâèíåí â³äïîâ³äà-

òè çàâäàííÿì ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ³ òåíäåíö³ÿì 
ñâ³òîâèõ ñòðàõîâèõ ðèíê³â, à âèùåâêàçàí³ ïðîáëåìè çóìîâ-
ëþþòü éîãî ñóòòºâå â³äñòàâàííÿ ó ãëîáàëüíîìó ïðîöåñ³ ôîð-
ìóâàííÿ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè.

Äëÿ ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè, íà 
íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî:

– ï³äâèùèòè ð³âåíü êàï³òàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ¿õ ô³-
íàíñîâó ñò³éê³ñòü, ïëàòî– ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ³í-
âåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü;

– ðîçâèâàòè ñó÷àñíó ³íôðàñòðóêòóðó ñòðàõîâîãî ðèíêó;

– ïîñèëèòè óâàãó äî âäîñêîíàëåííÿ ñòðàõîâî¿ ñïðàâè â ðåã³îíàõ;
– ï³äâèùèòè ñòðàõîâó êóëüòóðó íàñåëåííÿ ³ éîãî äîâ³ðó äî 

ñòðàõîâèõ êîìïàí³é;
– âäîñêîíàëèòè ðîçâèòîê îñîáèñòîãî íàêîïè÷óâàëüíîãî 

ñòðàõóâàííÿ;
– ï³äòðèìàòè ä³ºâ³ñòü ñèñòåìè àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíî-

äàâñòâà.
Ðåàë³çàö³ÿ öèõ çàõîä³â íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè 

ðîçâèòîê òà ï³äéîì åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà Óêðà¿íè çàãà-
ëîì òà ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ ãàëóç³ çîêðåìà.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Íà ÷èþ êîðèñòü ç³ãðàº ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð ó ñòðàõîâèõ âèïëàòàõ? 

Ðåæèì äîñòóïó: http://ukr.obozrevatel.com/publication/na–chiyu–

korist–zigrae–sproschennya–protsedur–u–strahovih–viplatah.htm

2. Îãëÿä ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Îô³ö³éíèé ñàéò Yasno 

Research & Consulting Group — íåçàëåæíà äîñë³äíèöüêà êîìïàí³ÿ, 

ÿêà ïðîâîäèòü ïîâíèé öèêë ìàðêåòèíãîâèõ òà ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íèõ 

äîñë³äæåíü Ðåæèì äîñòóïó: http://yasno–group.com/ua/%D0%BF

%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8/%D0%

BE%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4_%D1%80%D0%B8%D%

BD%D0%BA%D1%96%D0%B2/%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0

%BE%D0%BA_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D

0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D0%BE%D1%81%

D0%BB%D1%83%D0%B3_%D0%B2_%D1%83%D0%BA%D1%8

0%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96/

3. Îô³ö³éíèé ñàéò Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå 

ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó: 

http://nfp.gov.ua/

4. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè íà 2012–2021 

ðîêè. Îô³ö³éíèé ñàéò Óêðà¿íñüêî¿ ôåäåðàö³¿ óáåçïå÷åííÿ http://ufu.

org.ua/ua/about/activities/strategic_initiatives/5257

5. Ãîðîäþê À.Á. Îñíîâí³ ïðîáëåìè ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè. – 

Îô³ö³éíèé ñàéò ³íòåëåêò–ïîðòàëó Nauka.zinet.info. – Ðåæèì äîñòóïó: 

http://nauka.zinet.info/9/gorodyuk.php

6. Áàçèëåâè÷ Â.Ä. Ñòðàõîâà ñïðàâà [Òåêñò] / Â.Ä. Áàçèëåâè÷, 

Ê.Ñ. Áàçèëåâè÷. – Ê.: Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.
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Ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó 
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñèñ-
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà òîðã³â-
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Ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè è îñîáåííîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû åãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, ïîêàçàíà èõ âçàèìîñâÿçü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà òîðãîâûõ 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïðàêòèêà 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ 
ñâ³ä÷èòü, ùî ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, íå çàäîâîëüíÿþòüñÿ 
â ïîâí³é ì³ð³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç íàö³ëåí³ñòþ ³íôîðìàö³¿ â îñíî-
âíîìó íà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà, à ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ìàº ôðàãìåíòàðíèé, íåñèñòåì-
íèé õàðàêòåð. Á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â ìàðêåòèíãîâèõ ï³äðîç-
ä³ë³â â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ âèçíàþòü íåîáõ³äí³ñòü ïî-
ñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ³ íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âïëèâó 
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ðîçâèòîê ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïîðîäæóº çá³ëüøåííÿ îáñÿ-
ã³â ³íôîðìàö³¿, ¿¿ äèôåðåíö³àö³þ òà øâèäêó çì³íó êîðèñíîñò³. 
Ïðèíöèïîâî âàæëèâîþ ñòàº àíàë³òè÷íà ñêëàäîâà ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî ïîëÿãàº ó âèáîð³ íàéêðàùèõ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåð-
íàòèâ, íà êîòðèõ áóäóòü áàçóâàòèñÿ ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Àëå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äëÿ ð³çíèõ 
òèï³â ï³äïðèºìñòâ òà ñôåð ¿õ ä³ÿëüíîñò³ áóäóòü ³ñíóâàòè îñî-
áëèâîñò³ ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó öèõ ï³äïðèºìñòâ. Íà ñüîãîäí³ äóæå àê-
òóàëüíèì º ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé òà ñêëàäîâèõ 
ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ ðîçðî-
áëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ñàìå ï³äïðèºìñòâ 
òîðã³âë³, îñê³ëüêè æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ âèìàãàº â ïåðñïåêòè-
â³ â³ä êåð³âíèöòâà òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷³òêèõ îð³ºíòè-
ð³â ðîçâèòêó â ìàéáóòíüîìó, ùî ñïðèÿòèìå ïîâíîìó çàäî-
âîëåííþ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ñòèìóëþâàòèìå ðîçøèðåííÿ 
ðèíê³â çáóòó, ï³äâèùóâàòèìå êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðî-
äóêö³¿, ïîë³ïøóâàòèìå ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèöòâà 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ ð³øåíü, íàëàãîäæóâàòèìå çâ’ÿçêè ç ïîñò³éíèìè ïàðòíå-
ðàìè, ñïðèÿòèìå çàïðîâàäæåííþ íîâèõ òåõíîëîã³é òà çàãà-
ëîì ïîë³ïøèòü ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-
äæåííÿì ïèòàíü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó 
ïðèñâÿòèëè ïðàö³ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà ³íîçåìí³ íàóêîâö³: ². Àí-
ñîôô, Ë.Â. Áàëàáàíîâà, Ñ.Â. Áëèçíþê, Ñ.Ã. Áîæóê, Ò. Î. Áóð-
öåâà, ².Î. Áó÷àöüêà, Æ–Æ. Ëàìáåí, Î.Å. Íàóìîâà, Î.Ï. Îêñà-
íè÷, Ë.Ã. Øåìàºâà, Â.Ä. Øêàðäóí, Î.Î. Øóì³ë³íà òà ³í.

Ïðîòå îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³â-
ë³ íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ òà ïîòðåáóþòü á³ëüø ãëèáîêîãî äî-
ñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³ä-
ïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà âèçíà÷åííÿ éîãî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêå-
òèíã – öå ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, îñíîâíèõ ö³ëåé 

òà çàâäàíü íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî 
âíóòð³øíº òà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè. Ïðîáëåìîþ ñó÷àñíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ º òå, ùî âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó ÿê äî íåîáîâ’ÿçêîâî¿ ñòàòò³ âèòðàò. Çã³äíî ç äîñë³-
äæåííÿìè Advanter Group, â ÿêîìó âçÿëè ó÷àñòü 128 óêðà-
¿íñüêèõ êîìïàí³é, 86% óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é ðîçãëÿäàþòü 
ìàðêåòèíã ëèøå ÿê äîïîì³æíó ôóíêö³þ, à íå îñíîâó ðîçðîá-
êè ñòðàòåã³é òà äîñÿãíåííÿ óñï³õó íà ðèíêó, ³ ëèøå 11% êåð³â-
íèê³â âèçíàþòü â³ääà÷ó â³ä âêëàäåíü ó ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó 
íà ï³äïðèºìñòâ³ [4]. Ïðîòå áåç ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó äî-
ñÿãòè äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó ï³äïðèºìñòâó ìàéæå íåìîæëè-
âî. Ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â éîãî ä³ÿëüíîñò³ ³ç ñàìîãî ïî÷àò-
êó ³ñíóâàííÿ. Àäæå íàñàìïåðåä, ÷èì ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ êå-
ð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà, öå ñèñòåìíî ïðîâîäèòè äîâãîñòðîêîâå 
ïëàíóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèá³ð îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðîç-
âèòêó. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ç îð³ºíòàö³ºþ íà 
ñïîæèâà÷à. ²ñíóþ÷³ òà ïðîãíîçîâàí³ ïîòðåáè â òîâàðàõ, ¿õ ê³ëü-
ê³ñòü òà ðîçìà¿òòÿ, ðåçóëüòàòè ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ðèíêó ç 
óðàõóâàííÿì ïåðåðîçïîä³ëó â³äíîñíèõ ÷àñòîê ïðîâ³äíèõ ãðàâ-
ö³â ðèíêó, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â â³ò÷èçíÿíèõ òà çà-
êîðäîííèõ ï³äïðèºìñòâ, äîñë³äæåííÿ æèòòºâèõ öèêë³â òîâàð³â 
ç óðàõóâàííÿì øâèäêîñò³ ðîçâèòêó òà âò³ëåííÿ íîâèõ òåõíîëî-
ã³é ó âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë, îáñëóãîâóâàííÿ – âïëèâàþòü íà 
âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâàìè òîðã³âë³.

Êëþ÷îâå çíà÷åííÿ â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèí-
ãó áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº ³íôîðìàö³ÿ, îñê³ëüêè ìàð-
êåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü áàçóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ òà çíàíí³ êîí-
êðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ íà ðèíêó. Â³äñóòí³ñòü òî÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
ìîæå äóæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 
Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèí-
ãó âàæëèâèì º çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîþ, ÿê³ñíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, ¿¿ àíàë³ç òà ïîáóäîâà ïðîãíîç³â. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
íà 60% çá³ëüøèâñÿ îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî º ó ðîçïîðÿäæåíí³ 
êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâ, ïîð³âíÿíî ç 10 ðîêàìè òîìó, àëå 
÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñêîðîòèâñÿ âòðè÷³. Á³ëüø³ñòü êå-
ð³âíèê³â ìàðêåòèíãîâèõ ï³äðîçä³ë³â â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ 
âèçíàþòü íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ³ íàêîïè÷åí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âïëèâó ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà íà ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, 
ùî ïîðîäæóº çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ äèôåðåí-
ö³àö³þ. Îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ, ïîòð³áíó äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë çàðàç ïðàê-
òè÷íî íåìîæëèâî, îñê³ëüêè ïåðåâàæàþ÷èì ð³çíîâèäîì åêî-
íîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ðèíêó º îáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ, òîáòî 
îïåðàòèâí³ äàí³ òà áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ 
çàéìàº ó ñåðåäíüîìó 88–90% â³ä óñüîãî ¿¿ îáñÿãó. Óïðàâ-
ë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ, ïîòð³áíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³-
øåíü, – âñüîãî ëèøå 12% â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó åêîíîì³÷íî¿ 

ïðåäïðèÿòèé, ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ.

In this article main aims of strategic marketing of trading enterprises and peculiarities of formation the system of its 
information providing considered. The main components of information providing system are determined and showed their 
interrelation.

Keywords: strategic marketing, information providing of strategic marketing of trading enterprises, strategic information.
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³íôîðìàö³¿. Ñàìå òîìó âàæëèâèì º ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî-
ãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº êåð³âíèê³â 
ïîòð³áíîþ ³íôîðìàö³ºþ â ïîòð³áíèé ÷àñ òà ì³í³ì³çóº íåâè-
çíà÷åí³ñòü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ àâòîðîì ÿê ñèñ-
òåìà, çàâäÿêè ôóíêö³îíóâàííþ ÿêî¿ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè 
êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ð³øåíü. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ùîäî ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ 
ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ âñ³õ ñêëàäîâèõ, ùî äîçâîëÿº äîñÿãàòè 
çàãàëüíî¿ ìåòè – à ñàìå ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ â 
ïîäàëüøîìó ïîçèòèâíî âïëèâàòèìóòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Â îñíîâ³ óïðàâë³ííÿ òîðã³âåëüíèì 
ï³äïðèºìñòâîì ëåæàòü ïðîöåñè çáîðó, çáåð³ãàííÿ, îíîâëåííÿ, 
ïåðåðîáêè òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàº óìîâè, ôàê-
òîðè òà ðåçóëüòàòè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â óìî-
âàõ ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ [1].

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñàìå ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèí-
ãó ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó, îñê³ëüêè ö³ë³ îïåðàö³éíîãî òà ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Îñíîâíîþ 
ìåòîþ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó º çàãàëüíà îð³ºíòàö³ÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä ³ç âðàõóâàííÿì ìîæëè-
âèõ çì³í ó ñåðåäîâèù³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïîøóê íîâèõ 
ìîæëèâîñòåé òà ïîñò³éíèé àíàë³ç óìîâ ³ñíóâàííÿ, îïåðàö³é-
íèé ìàðêåòèíã îð³ºíòîâàíèé íà êîíêðåòí³ ä³¿ â êîðîòêîñòðî-
êîâèé àáî ñåðåäíüîñòðîêîâèé ïåð³îä ç óðàõóâàííÿì ³ñíóþ÷î¿ 
ñèòóàö³¿ íà ðèíêó, ïðè öüîìó îñíîâí³ çóñèëëÿ íàïðàâëåí³ íà 
ðåêëàìó, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òà ðîçâèòîê ñèñòåìè äèñòðèáó-
ö³¿, îòæå îñíîâíîþ ìåòîþ îïåðàö³éíîãî ìàðêåòèíãó º äîñÿã-
íåííÿ ïåâíî¿ ÷àñòêè ðèíêó, îòðèìàííÿ áàæàíîãî òîâàðîîá³ãó 
òà âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿. Çà äîïîìîãîþ îïåðàö³éíîãî ìàðêå-
òèíãó ðåàë³çóþòüñÿ ïëàíè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà äàí³é 
êîíêðåòí³é òåðèòîð³¿ ó âèçíà÷åíèé ïåð³îä ÷àñó äëÿ îòðèìàííÿ 
ïðèáóòê³â â³ä ïðîäàæó ïåâíèõ òîâàð³â. Îñê³ëüêè ñòðàòåã³÷íèé 
òà îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã ìàþòü ð³çí³ ö³ë³, ¿õí³ ³íôîðìàö³éí³ 
ïîòðåáè òàêîæ â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêå-
òèíã îïåðóº ñòðàòåã³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà ìàº â³äîáðàæàòè 
çàãàëüíó íàïðàâëåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³, ì³ñòèòè óçàãàëüíåí³ òà ñèñòåìàòèçîâàí³ äàí³ 
ùîäî çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºì-
ñòâà, ìàòè ÿê³ñíèé õàðàêòåð òà â³äîáðàæàòè òåíäåíö³¿ ðîçâè-
òêó òà çì³í öüîãî ñåðåäîâèùà òà çì³íó ôàêòîð³â âïëèâó íà ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó ìàéáóòíüîìó [2].

Çàâäàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó òîðã³âåëüíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà º: àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîãíîçóâàííÿ òà äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà, àíàë³ç âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà òà âè-
çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çîí ä³ÿëüíîñò³, ñåãìåíòóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â, äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿ ïîêóïö³â òà ¿õ ïîâåä³íêè, àíàë³ç 
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ïîðòôåëüíèé àíàë³ç, ïîñò³éíå âäîñêîíàëåí-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ôîðìóâàííÿ äîâãî-
ñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ïðîãíîçóâàííÿ 
òåíäåíö³é çì³í: çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ñïîæèâ÷îãî ïî-
ïèòó, âàðòîñò³ ðåñóðñ³â òà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà çàáåçïå-
÷åííÿ øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà ö³ çì³íè.

Äëÿ íàéêðàùîãî âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü òà ³íôîðìàö³éíî¿ 
îá´ðóíòîâàíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà êîæíî-
ìó åòàï³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ àâ-
òîðîì áóëî âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òà ñôîðìîâàíî ñèñ-
òåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, ùî 
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó.

Íà ðèñóíêó ïîêàçàíî ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê. Á³ëüø äåòàëüíî êîæíó ñêëàäîâó ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ðîçãëÿíóòî äàë³.

Ï³äñèñòåìà âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá. Âèçíà÷åí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá º ïåðøèì åòàïîì ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³â-
ë³. Ñòðàòåã³÷í³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà îõîïëþ-
þòü óñå, ùî ìîæå âïëèíóòè íà äîâãîñòðîêîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, íåïåðåäáà÷åí³ âèïàäêîâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íàìè 
ó ñåðåäîâèù³ (â òîìó ÷èñë³ ç ôîðñ–ìàæîðíèìè îáñòàâèíà-
ìè), íàâ³òü ³íôîðìàö³þ ïðî ïîä³¿, ùî ïåðåáóâàþòü çà ìåæà-
ìè áåçïîñåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âïëèâó, àëå ìîæóòü çì³íèòè 
äîëþ ï³äïðèºìñòâà [9]. Çàãàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ïîòðå-
áàìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó º: ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ðèíêó òà 
êîíêóðåíö³¿, ïðî ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, àíàë³òè÷íà ³íôîðìà-
ö³ÿ, äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ òà ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Ïðîòå äëÿ á³ëüø åôåêòèâ-
íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
âàæëèâî ôîðìóâàòè ïîòðåáè, âðàõîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ ôàê-
òîðè, òàê³ ÿê: òèï ï³äïðèºìñòâà, ì³ñ³ÿ, åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³ä-
ïðèºìñòâà òà ³íøå. Ïðè âèçíà÷åíí³ ïîòðåá ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ âàðòî òàêîæ âçÿòè äî óâàãè âèá³ðêîâ³ñòü ³í-
ôîðìàö³¿: ïîòð³áíî çáèðàòè ëèøå òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìîæå 
áóòè åôåêòèâíî âèêîðèñòàíà â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà 
ñïðèÿòèìå ïðèéíÿòòþ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àâòîðñüêà ðîçðîáêà.
Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³
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Ï³äñèñòåìà çáîðó ³íôîðìàö³¿ òà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ì³ñòèòü â ñîá³ çàñîáè òà ìåòîäè çáîðó ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíèõ 
äæåðåë äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâ. 
Äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó º âàæëèâèì ñòâîðåííÿ ïîñò³é-
íî ä³þ÷î¿ ï³äñèñòåìè çáîðó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ âè-
íèêíåííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ñèòóàö³é â äè-
íàì³÷íîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. 
Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðîâîäèòüñÿ ³ç çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ñïåöèô³êîþ ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãó º òå, ùî â³í ïîòðåáóº ãëèáîêîãî äîñë³äæåííÿ 
ñàìå çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà ð³âí³: 
çîâí³øíº ì³êðîñåðåäîâèùå (ñêëàäàºòüñÿ ç åëåìåíò³â, ç ÿêè-
ìè ï³äïðèºìñòâî áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º) òà çîâí³øíº ìà-
êðîñåðåäîâèùå (ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ùî ôîð-
ìóþòü óìîâè âåäåííÿ á³çíåñó) [11]. Äî ì³êðîñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ â³äíîñÿòüñÿ: ïîñòà÷àëüíèêè, ñïîæèâà-
÷³, êîíêóðåíòè, ïîñåðåäíèêè, ïàðòíåðè, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè 
òà êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿. Äî ³íôîðìàö³¿ ìàêðîñåðåäîâèùà â³ä-
íîñÿòüñÿ: ³íôîðìàö³ÿ ùîäî äîõîä³â íàñåëåííÿ òà ð³âíÿ æèòòÿ 
â êðà¿í³, çàêîíîäàâ÷à áàçà ùî ñòîñóºòüñÿ ñôåðè òîðã³âë³, ïî-
ë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â äåðæàâ³, ³ííîâàö³¿, çàãàëüíèé ñòàí òà òåí-
äåíö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè òà òîðã³âë³ [7]. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêå-
òèíã ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, íà ð³âí³ 
íå ëèøå ðåã³îíó, àëå é êðà¿íè. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº áóäó-
âàòè ïðîãíîçè ðîçâèòêó ðèíêó ³ ãàëóçåé åêîíîì³êè, âèçíà÷è-
òè ì³ñöå ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, ö³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà çà-
ãàëüíó ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Íàïðèêëàä, òåïåð³øíÿ 
íåñòàá³ëüíà ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ òà çà-
ãîñòðåííÿ ì³æäåðæàâíèõ â³äíîñèí, ïðèçâîäèòü äî êîëèâàííÿ 
êóðñó âàëþò, ï³äâèùåííÿ ö³í íà ïàëüíå òà êîìóíàëüí³ ïîñëó-
ãè ³ ÿê ðåçóëüòàò, ï³äâèùåííÿ ö³í íà òîâàðè òà çì³íó êóï³âåëü-
íî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî º ãîñïîäàð-
ñüêîþ ñòðóêòóðîþ, âåëèêó ðîëü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ 
óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ â³äãðàº åêîíîì³÷íà áåçïåêà, ÿêó ïîâè-
ííà ãàðàíòóâàòè äåðæàâà. Ñóòü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè òðàêòó-
ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ïåðåä çà-
ãðîçàìè, òîáòî çáåð³ãàòè ³ñíóþ÷èé ñòàí, ïðè ïîÿâ³ çàãðîç, ÿê³ 
ìîæóòü éîãî ïîðóøèòè. Ñòðàòåã³÷íà çàõèùåí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà äîçâîëÿº ïåðåäáà÷àòè çäàòí³ñòü çáåðåãòè ïåðñïåêòèâè 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, à îòæå é ñòðàòåã³÷-
íî îð³ºíòîâàí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ [10].

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ³ç âíóòð³øí³õ äæåðåë ï³äïðèºìñòâà òà-
êîæ º íåîáõ³äíèì, àëå â³í íå ïîâèíåí áóòè òàêèì ãëèáîêèì 
òà âñåîñÿæíèì, ÿê àíàë³ç çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿. Ï³äñèñòåìà 
âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ îõîïëþº äàí³ ùîäî: ðåñóðñíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³éíî–ñòðóêòóðíèõ îñîáëè-
âîñòåé, åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó, òà ³í. Ïðè äîñë³äæåíí³ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ àíàë³çó-
þòüñÿ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îáñÿ-
ãè ïðîäàæ³â, åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïåðñîíàëó òà ³í. Äëÿ òîð-
ã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ä³ÿëüíîñò³ º 
òîâàðîîáîðîò, òàêå äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ñòðóê-
òóðè àñîðòèìåíòó òà çàãàëüíîãî òîâàðîîáîðîòó, ïîð³âíÿííÿ 
îá’ºì³â ïðîäàæ³â çà ïîòî÷íèé òà ïîïåðåäí³é ïåð³îä. Äæåðå-
ëàìè âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ º: ïðîöåñè, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³ â ðåàëüíîìó ÷àñ³, äîêóìåíòàö³ÿ, çâ³òí³ñòü, ñïå-
ö³àë³ñòè ³ ìåíåäæåðè ð³çíèõ ð³âí³â [3]. Âíóòð³øíÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ äîçâîëÿº îö³íèòè ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 

äîñë³äèòè åôåêòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, âèçíà÷èòè, ÿê³ 
òîâàðè º íàéá³ëüø ïðèáóòêîâèìè, ÿê³ çáèòêîâèìè.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àþòü â ñåáå ä³à-
ãíîñòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ³ âèá³ð ðåëåâàíòíèõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çì³ííèõ, äëÿ ÷îãî çáèðàºòüñÿ, çàïèñó-
ºòüñÿ òà àíàë³çóºòüñÿ äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ [5]. Îðãàí³çà-
ö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ çà-
õîä³â ùîäî çáîðó, îáðîáêè òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êåð³âíèêàì 
ç ìàðêåòèíãó äëÿ âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàäà÷. Ïðè ôîð-
ìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãó ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü ïðîâîäèòèñÿ ï³ä 
÷³òêèì êîíòðîëåì êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè çà äî-
ïîìîãîþ öèõ äîñë³äæåíü çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, íåîáõ³äíà 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü. Âàæëèâ³ñòü ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàâäÿêè ¿õ ïðîâåäåííþ 
ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè ïåðâèííó ³íôîðìàö³þ. Ïåð-
âèííà ³íôîðìàö³ÿ ÷³òêî â³äïîâ³äàº ìåò³ äîñë³äæåííÿ òà â³-
äîáðàæàº äàí³, çàðåºñòðîâàí³ â ìîìåíò ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ 
[3]. Ñàìå ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äîçâîëÿº 
îòðèìàòè ñïåöèô³÷íó ³íôîðìàö³þ, ÿêó ïîòðåáóº ï³äïðèºì-
ñòâî äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì.

Àíàë³òè÷íà ï³äñèñòåìà – öå ïîºäíàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, 
ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íà-
âèê³â òà óì³íü ïåðñîíàëó, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ, çáåðåæåííÿ îáðîáêà òà àíàë³ç óñ³º¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî ïîñòóïèëà â³ä ³íøèõ ï³äñèñòåì. Ðåçóëüòàòîì ôóíêö³î-
íóâàííÿ äàíî¿ ï³äñèñòåìè º ï³äãîòîâêà âèñíîâê³â, ôîðìóâàííÿ 
³ëþñòðàòèâíîãî ìàòåð³àëó òà ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é äëÿ îñ³á, 
ùî ïðèéìàþòü â³äïîâ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ [6]. Îñíî-
âîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ö³º¿ ï³äñèñòåìè º áàíê ìåòîä³â òà ìîäå-
ëåé, ÿêèé ì³ñòèòü ìåòîäè îáðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî âêëþ÷àþòü àðèôìåòè÷í³ îïåðàö³¿, ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè, 
ãðàô³÷íó îáðîáêó, ïðîãíîçóâàííÿ, ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îïå-
ðàö³é. Áàíê ìåòîä³â ïîâèíåí äîçâîëÿòè êîìá³íóâàòè ð³çí³ ìå-
òîäè, ìàòè ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ ³ áóòè ïðîñòèì ó âèêîðèñ-
òàíí³, òîáòî íå âèìàãàòè â³ä êîðèñòóâà÷à ñïåö³àëüíèõ çíàíü. 
Áàíê ìîäåëåé âêëþ÷àº åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷í³ ³ ñòàòèñòè÷í³ 
ìîäåë³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ïðèäáàí³ çà 
éîãî ìåæàìè [8]. Çàâäÿêè àíàë³òè÷í³é ï³äñèñòåì³ â³äáóâàºòüñÿ 
ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíîñò³ çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà âíóòð³øí³ì çì³íàì âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà. Â ïðîöåñ³ 
àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìè îòðèìóºìî ³íôîð-
ìàö³þ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ðîáëÿòüñÿ óçàãàëü-
íåííÿ òà âèñíîâêè. Íàêîïè÷åííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº 
ïîáóäóâàòè îñíîâó ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü. 

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå åêñïåðòíó ï³äñèñòåìó òà ï³äñèñòå-
ìó ïðîãíîçóâàííÿ. Ö³ äâ³ ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Åêñïåðòíà ï³äñèñòåìà ïåðåäáà-
÷àº àíàë³ç òà îö³íêó ³íôîðìàö³¿ çîâí³øí³õ äæåðåë òà ïîáóäîâó 
ïðîãíîç³â, íà ¿¿ îñíîâ³. Çà âèçíà÷åííÿì Ñ.Â. Áëèçíþêà [3], ìàð-
êåòèíãîâà åêñïåðòíà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð ñïåö³àëüíèõ 
êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ñèñòåìíîìó àêóìóëþ-
âàíí³ óçàãàëüíåíü òà ñèñòåìíîìó àíàë³ç³ çíàíü âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â–åêñïåðò³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó ïðîöåñ³ 
ð³øåííÿ çàâäàíü â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó, à ìåõàí³çì îòðèìàííÿ 
åêñïåðòíèõ îö³íîê òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º ãîëîâíîþ êîìïîíåí-
òîþ ìàðêåòèíãîâî¿ åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè. Çàðàç íà ðèíêó ³ñíóº 
ð³çíîìàí³òíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òà ð³çí³ ìàðêåòèíãî-
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â³ êîìï’þòåðí³ åêñïåðòí³ ñèñòåìè, âèá³ð ÿêèõ çàëåæèòü â³ä òè-
ïó ï³äïðèºìñòâà, éîãî ðîçì³ð³â òà ìåòè, ÿêó âîíî íàìàãàºòüñÿ 
äîñÿãòè. Åêñïåðòíà ñèñòåìà «EXPO: 1001 Ðåêëàìîíîñèòåëü» 
– ñïðèÿº ïðèéíÿòòþ ð³øåíü ó ñôåð³ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè 
ðîçðîáö³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, «Ïðèåìû Ìåíåäæìåíòà 6.0» 
– ïðèçíà÷åíà äëÿ âèÿâëåííÿ ÿâíèõ òà ïðèõîâàíèõ çàãðîç çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ïðîãíîçóâàííÿ ¿õíüî¿ äèíàì³êè â 
ìàéáóòíüîìó, ñèñòåìà «Marketing expert» äîïîìàãàº îö³íè-
òè ðåàëüíå ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà ïðîâåñòè ïî-
ð³âíÿëüíèé àíàë³ç ¿¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç êîíêóðåíòàìè. Âïðî-
âàäæåííÿ òàêèõ ñèñòåì íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ 
âèòðàò, ïðîòå ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ äëÿ âåëèêèõ òîðã³-
âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðåâàæàþòü íàä âèòðàòàìè, îñê³ëüêè 
íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü òî÷í³øîãî ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà òà çàïîá³ãàííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³é.

Ï³äñèñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ï³äñèñòåìó ïî ïåðå-
ðîáö³ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîñòóïèëà ç ð³çíèõ äæåðåë òà íàäàííÿ ¿¿ ó 
âèãëÿä³, ïðèäàòíîìó äëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é. Ïðîãíîñòè÷íà ³í-
ôîðìàö³ÿ – öå ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ìàéáóòí³õ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, 
ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà íàñë³äê³â óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðîãíîçè ïîâèíí³ ì³ñòèòè â ñîá³: îá´ðóíòóâàí-
íÿ àêòóàëüíîñò³ ïðîãíîçîâàíî¿ ïðîáëåìè òà îö³íêó ¿¿ ìîæëèâîãî 
âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ùîäî ìè-
íóëîãî òà òåïåð³øíüîãî ñòàíó ïðîáëåìè, äàí³ ïðî éìîâ³ðí³ óìîâè 
³ ôàêòîðè, ùî ìîæóòü âïëèâàòè íà ïðîãíîçîâàíèé ïðîöåñ â ìàé-
áóòíüîìó. Ïðîãíîç âêëþ÷àº â ñåáå ïîêàçíèêè î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, äîñÿãíóòîãî â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ çà-
ïðîïîíîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 

Ï³äñèñòåìà çáåð³ãàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ – â ö³é ï³ä-
ñèñòåì³ ³íôîðìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ â ñòðóêòóðîâàíîìó, çðó÷íîìó 
äëÿ âèêîðèñòàííÿ âèãëÿä³. Äî ö³º¿ ï³äñèñòåìè íàäõîäèòü ³í-
ôîðìàö³ÿ, ç³áðàíà ç ð³çíèõ äæåðåë: ³íôîðìàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü, ïîïåðåäíüî îáðîáëåíà àíàë³òè÷íà ³íôîðìàö³ÿ, à 
òàêîæ ³íôîðìàö³ÿ ç åêñïåðòíî¿ ï³äñèñòåìè òà ïðîãíîçíà ³í-
ôîðìàö³ÿ. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ ï³äñèñòåìè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 
øâèäêèé äîñòóï äî ñòðàòåã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà âèìîãó äëÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó òà êîæíîãî êåð³âíè-
êà. ßê çàçíà÷àº Â.Ä. Øêàðäóí, ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè ñêîíöåí-
òðîâàíà â ºäèíîìó ì³ñö³ îáðîáêè, òîä³ âîíà áóäå êîìïëåêñíîþ 
òà, ÿê íàñë³äîê, äîñòîâ³ðíîþ, òàêèì ÷èíîì çìåíøèòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðåíàñè÷åííÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà äóáëüîâàíîþ 
ð³çíîôîðìàòíîþ ³íôîðìàö³ºþ ç ð³çíèõ äæåðåë [12].

Ï³äñèñòåìà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ð³øåíü êåð³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà – â³äïîâ³äàº çà àêó-
ìóëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ ¿¿ ó çðó÷íîìó âèãëÿä³ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ 
ï³äñèñòåìè äîçâîëÿº ïðèéìàòè ñòðàòåã³÷íî ïðàâèëüí³ óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³øåííÿ òà åêîíîìèòè ÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ öèõ ð³øåíü. 
Âì³ííÿ òà íàâèêè ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü êåð³âíèêà-
ìè ï³äïðèºìñòâà ôîðìóþòü éîãî ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë, 
éîãî íàêîïè÷åííÿ òà óêð³ïëåííÿ äîçâîëÿº á³ëüø îïåðàòèâ-
íî òà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà íîâ³ óìîâè ñåðåäîâèùà [12]. 
Â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü êåð³âíèöòâî ñàìå 
òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº âðàõîâóâàòè òàê³ ôàêòîðè: 
òîâàðíà ïîë³òèêà, ïîë³òèêà çáóòó òà ðîçïîä³ëó òîâàð³â, ïîë³-
òèêà ö³í ³ óìîâ ïðîäàæó, ïîë³òèêà óñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç 
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ï³äïðèºìñòâà [1]. Îñîáëèâó óâà-
ãó ñë³ä ïðèä³ëèòè ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åííþ ïðèéíÿòòÿ 

ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ó ñôåð³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè, îñê³ëüêè âî-
íà çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â 
íà ð³âí³, ùî ïîòðåáóºòüñÿ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, â³äïîâ³äàº çà çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíèõ ðèíêîâèõ í³ø 
òà ôîðìóâàííÿ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè òà òîâàðíîãî àñîðòè-
ìåíòó ï³äïðèºìñòâà. Ç³áðàíà òà ïðîàíàë³çîâàíà ³íôîðìàö³ÿ 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ðîçðîáêè íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà àáî êîðåãóâàííÿ ³ñíóþ÷î¿. Ïðè ðîçðîá-
ö³ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïîòðåáóþòüñÿ á³ëüø³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
âñ³õ åòàï³â ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿, ïðè êîðèãóâàíí³ ³ñíóþ÷î¿ ñòðà-
òåã³¿ ï³äïðèºìñòâà çàçâè÷àé ïîòðåáóþòü ñïåöèô³÷íó ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì.

Âèñíîâêè
Äîñë³äèâøè îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî-

ãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, áóëî âèçíà÷åíî ñêëàäî-
â³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ 
òà ñòàíîâëÿòü ºäèíó ñèñòåìó, ðåçóëüòàòîì ôóíêö³îíóâàííÿ 
ÿêî¿ º ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ðîçðîáêè àáî êî-
ðåãóâàííÿ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³. Îñíîâíîþ ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º ïîáóäîâà ïðîãíî-
ç³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðè 
ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü. Âïðîâàäæåííÿ òàêîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ äîçâîëèòü 
ñêîðîòèòè ÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü òà äîïîìî-
æå ï³äïðèºìñòâàì óñï³øíî ôóíêö³îíóâàòè â óìîâàõ ì³íëèâîãî 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà òà øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íè.

Îòæå, äëÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ïî-
òð³áíî âèçíà÷èòè ñòàí ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
îñíîâ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà òà çàãðîçè éîãî ðîçâèòêó 
³ ñôîðìóâàòè çàïèòè ùîäî ïîòðåá â ³íôîðìàö³¿ ïðè ñòâîðåí-
í³ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Çàáåçïå-
÷åííÿ ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, 
ïðîöåñ³â òà ìåòîä³â çáîðó, çáåð³ãàííÿ òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ 
– äîçâîëÿòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
òîðã³âë³ òà ¿õíþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó.
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Features of forming of financial result of insurance company
The article is exposed the features of functioning of insurance market condition in Ukraine. The definicii «financial result» is 

conducted and composition of profits and expenses of insurance company and sources of their forming is certain. The method 
of forming financial result of activity in insurance company is presented. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñòàíí³ ðîêè ñòðàõîâèé ðè-
íîê â Óêðà¿í³ ðîçâèâàºòüñÿ äîñèòü øâèäêèìè òåìïàìè, 
çðîñòàº ïîïèò íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè. Öå º âèçíà÷àëüíèì 
ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ ñòàá³ëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòå-
ìè äåðæàâè, îñê³ëüêè ñòðàõóâàííÿ º îäí³ºþ ç ¿¿ âàæëè-
âèõ ñêëàäîâèõ. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê ³ ³íø³ ï³äïðèºìñòâà 
³ îðãàí³çàö³¿, çàö³êàâëåí³ â åôåêòèâí³é ðîáîò³, ÿêà âèçíà-
÷àºòüñÿ ïåðåâèùåííÿì äîõîä³â íàä âèòðàòàìè. Óçàãàëü-
íþþ÷èì ïîêàçíèêîì ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ô³-
íàíñîâèé ðåçóëüòàò, ÿêèé îá÷èñëþºòüñÿ â ðîçð³ç³ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà âèñòóïàº íàéâàæëèâ³øèì îá’ºêòîì 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Ñàìå íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ ïðî 

ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ôîðìóºòüñÿ äóìêà ïðî ñòàí ³ ïåð-
ñïåêòèâè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà äàº ìîæëèâ³ñòü 
ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî, ñâîºþ 
÷åðãîþ, ñïðèÿòèìóòü ñòàá³ëüíîìó òà íåçàëåæíîìó ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ñàìå òîìó äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Âàãî-
ìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é âíåñëè òàê³ â÷åí³–åêîíîì³ñòè, ÿê Â.Ä. Áà-
çèëåâè÷ [4], Í.Ì. Âíóêîâà [6], Î.Ä. Âîâ÷àê [8], Ñ.Ñ. Îñàäåöü 


