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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äâàäöÿòè ðî-
ê³â ñåðåä ðîá³ò íàóêîâö³â óïðàâë³íñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ âñå 
á³ëüøå ³ á³ëüøå ïîáóòóº äóìêà, ùî ñàìå ëþäñüêèé êàï³òàë 
ñòàº âèçíà÷àëüíèì ó ôîðìóâàíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà. Òàê, çîêðåìà, ó ðîáîò³ [1, ñ. 836] àâòîðàìè 

÷è íå âïåðøå íàãîëîøóºòüñÿ, ùî ñàìå «…ëþäè ñòàíîâëÿòü 
äëÿ îðãàí³çàö³é âàæëèâå äæåðåëî æèòòºçäàòíèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ³ ñàìå åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òà-
ëîì, à íå ô³çè÷íèì, ìîæå ñòàòè îñòàòî÷íîþ äåòåðì³íàíòîþ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿». Àëå àíàë³ç â³ò÷èçíÿ-
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íî¿ òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè ïðîäåìîíñòðóâàâ, ùî êàòåãîð³ÿ 
«óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì» çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàò-
íüî îá´ðóíòîâàíîþ, íåçâàæàþ÷è íà âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ðî-
á³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàòèö³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çäå-
á³ëüøîãî ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³-
òàëîì ï³äïðèºìñòâà, äîñë³äíèêè âèêîðèñòîâóþòü ò³ æ ï³äõî-
äè, ÿê³ ñôîðìîâàí³ ó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ó ðîáîò³ 
[2, ñ. 323] óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê «ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ôîðì, ³íñòðóìåíò³â, âàæåë³â, êðè-
òåð³¿â, ôóíêö³é, ùî ñôîðìîâàíà ³ ôóíêö³îíóº â³äïîâ³äíî äî 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â, â³äáèâàº íàÿâíó ñèñòåìó 
âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí òà ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ìåõàí³çìó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ, 
âèêîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó». Ì. Áàçèëåâà ó 
ðîáîò³ [3, ñ. 35–36] ïðîïîíóº ñâ³òîãëÿäíå òðàêòóâàííÿ êà-
òåãîð³¿, ñòâåðäæóþ÷è, ùî «… ï³ä óïðàâë³ííÿì ëþäñüêèì êà-
ï³òàëîì ñë³ä ðîçóì³òè ïðîöåñ âïëèâó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ íà 
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñë³äîâíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ä³é», ïðè öüîìó òàêèé âïëèâ â øèðîêîìó ðîçóì³í-
í³ ïîëÿãàº ó «…ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ, ðîçâèòêó òà íàêîïè÷åííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ³ ïîäàëüøà 
ðåàë³çàö³ÿ çä³áíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè â åêîíîì³ö³». 
À. Áðþõîâ ó ðîáîò³ [4, ñ. 26], ïðîâîäÿ÷è àíàë³ç ïîíÿòü ëþä-
ñüêîãî êàï³òàëó òà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì, ïðèõî-
äèòü äî âèñíîâêó, ùî îñòàííº ÿâëÿº ñîáîþ «âèá³ð íàéêðàùî¿ 
àëüòåðíàòèâè ïî âèêîðèñòàííþ ëþäñüêîãî êàï³òàëó, çá³ëü-
øåííÿ âàðòîñò³ êàï³òàëó… îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä éîãî âè-
êîðèñòàííÿ». Çàïðîïîíîâàíå àâòîðîì îçíà÷åííÿ çîâñ³ì íå 
âèçíà÷àº í³ ÿê îñîáëèâîñò³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, òàê ³ áåçïîñå-
ðåäíüî ñàì ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
âïëèâ³â ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ. Àâòîð [5], ðîçãëÿäàþ÷è ïðî-
öåñè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì, îñíîâíó óâàãó ïðèä³-
ëÿº ïðîöåñàì ðåêðóòèíãó òà çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â; íà äóìêó 
àâòîðà ðîáîòè [6, ñ. 139], «…óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì 
çâîäèòüñÿ äî óïðàâë³ííÿ éîãî çàñòîñóâàííÿì òà óïðàâë³ííÿ 
ðåçåðâàìè ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó». Ðîçãëÿäàþ÷è ëþäñüêèé 
êàï³òàë íà ìàêðî- òà ìåçîð³âí³, ó ðîáîò³ [7, ñ. 7–8] äîñë³äíèê 
çàïðîïîíóâàâ ï³ä óïðàâë³ííÿì ëþäñüêèì êàï³òàëîì ðîçóì³òè 
«…ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó òà 
íàêîïè÷åííÿ ôîíä³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó ³ íàñòóïíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ çä³áíîñòåé òà ìîæëèâîñòåé ëþäèíè â åêîíîì³ö³». Å. Êî-
òèðëî ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì 
íà ìàêðîð³âí³ ó ðàìêàõ äâîõ ìîäåëåé, à ñàìå: ñòâîðåííÿ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [8, ñ. 33], ùî, íà 
íàøó äóìêó, àáñîëþòíî íå â³äîáðàæàº îñîáëèâîñòåé ÿê ëþä-
ñüêîãî êàï³òàëó, òàê ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íèì. Ó ðîáîò³ [9, ñ. 
8] ï³ä ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì çàïðîïîíî-
âàíî ðîçãëÿäàòè «ñïîñîáè ñïðèÿííÿ òà ïðèéíÿòòÿ çàõîä³â… 
äî ðîçâèòêó çíàíü, çä³áíîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü àêòèâí³ñòü ³ 
ñàìîñò³éí³ñòü ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ» ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
âèãîä âñ³õ àãåíò³â ñóñï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí. Ó ðî-
áîò³ [10, ñ. 113–118] àâòîðàìè çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿäàòè 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñ äâîõ òî÷îê çîðó, à ñàìå ç 
òî÷êè çîðó ïðàö³âíèêà, ÿêà áàçóºòüñÿ ïåðø çà âñå íà àíàë³ç³ 
äîö³ëüíîñò³ ³íâåñòèö³é íîñ³ºì ëþäñüêîãî êàï³òàëó, òà ç òî÷êè 
çîðó ðîáîòîäàâöÿ, äëÿ ÿêîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì 
ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ «…âèì³ðó ëþäñüêîãî êàï³òàëó êîìïàí³¿, 

óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â âèì³ðó ³ ñòâîðåíí³ âèñíîâê³â ùîäî 
âàæëèâîñò³ öèõ ðåçóëüòàò³â, ÿê³ ñòàþòü êåð³âíèìè ìàòåð³àëà-
ìè äî ìàéáóòí³õ ä³é».

Íà äóìêó Ñ. Ì³ùåðÿêîâà, îñíîâíîþ ð³çíèöåþ ì³æ êîíöåï-
ö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òà óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèì êàï³òàëîì º òå, ùî îñòàííÿ «…ïîðîäæóº ïàðàäèãìó 
çàõèñòó ³íâåñòèö³é â ëþäñüêèé êàï³òàë» [11, ñ. 13]. Ç ³íøîãî 
áîêó, íà äóìêó Â. Õàðèòîíîâî¿, «òåîð³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëó çîð³ºíòîâàíà ïåðø çà âñå íà çà-
áåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè… ðîçâèòîê 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿…, ñòâîðåííÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè 
âèíàãîðîäè…» [12, ñ. 152]. Òàêèì ÷èíîì àâòîð îòîòîæíþº 
ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè» òà «óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèì êàï³òàëîì».

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî çà îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì» ïî÷àëî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³ â 
äîñë³äæåííÿõ ³íîçåìíèõ íàóêîâö³â. Òàê, àâòîðàìè ðîáîòè 
[13, ñ. 179] ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè êàòåãîð³þ «óïðàâë³í-
íÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì» (Human Capital Management, â ïî-
äàëüøîìó ÍÑÌ) ÿê êîíöåïö³þ, ùî íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿ 
êîíöåïö³¿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè» «…ìàº íà ìå-
ò³ ïîñò³éíèé ä³àëîã ì³æ ïðàö³âíèêîì òà îðãàí³çàö³ºþ..», ÿêèé 
áàçóºòüñÿ íà ãàðìîí³çàö³¿ ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³-
ºþ òà ïî÷óòòÿìè ñïîíóêàííÿì, çàëó÷åííÿ òà ìîòèâàìè ïðà-
ö³âíèêà. Ô. Ñ³ää³êâàé ñòâåðäæóº, ùî ÍÑÌ «…ïîâ’ÿçàíèé ç 
â³ääàí³ñòþ ïðàö³âíèê³â, çáåðåæåí³, óïðàâë³íí³ òàëàíòàìè, íà-
â÷àíí³ òà ðîçâèòêó ïåðñîíàëîì» [14, ñ. 356]. Ïðè öüîìó, íà 
äóìêó äîñë³äíèê³â, ÍÑÌ âêëþ÷àº â ñåáå âñ³ åëåìåíòè òðàäè-
ö³éíî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, òà ïîðó÷ 
ç òèì ì³ñòÿòü òðè îáîâ’ÿçêîâèõ åëåìåíò³â: â³ääàí³ñòü ïðàö³â-
íèê³â, âçàºìíó äîâ³ðó ì³æ ïðàö³âíèêàìè òà ðîáîòîäàâöÿìè 
òà íîðìè, ö³ííîñò³ òà îñîáëèâî íîðìè ïîâåä³íêè âèùîãî êå-
ð³âíèöòâà. Íà äóìêó Ì. Âàí Ìàððåâ³êà òà Äæ. Ò³ììåðñ [13], 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ñòâî-
ðåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ³íòåðåñàìè îðãàí³çàö³¿ òà ïðàö³â-
íèêàìè òà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâíèõ áëîê³â: òàê çâàíè-
ìè «Êàäðîâèìè îïåðàö³ÿìè», ï³ä ÿêèìè ðîçóì³þòü âñ³ çàäà÷³ 
òà ïðîöåäóðè, ùî ³ñíóþòü íà ï³äïðèºìñòâ³, «Êîðïîðàòèâíîþ 
³äåíòèô³êàö³ºþ» – ñèñòåìó ö³ííîñòåé òà îðãàí³çàö³éíó êóëü-
òóðó, ùî ³ñíóþòü íà ï³äïðèºìñòâ³, «Ëþäñüêèì ðîçâèòêîì» – 
ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, íà 
äóìêó àâòîðà ðîáîòè [14, ñ. 357], óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êà-
ï³òàëîì ÿâëÿº ñîáîþ êîíöåïö³ÿ «…ÿêà ñòàâèòü íà ïåðøå ì³ñ-
öå îð³ºíòàö³þ íà ðåñóðñè, òàê ÿê ñàìå îðãàí³çàö³éí³ ðåñóðñè 
äîïîìàãàþòü îðãàí³çàö³¿ çðîáèòè ¿¿ óí³êàëüíîþ òà â³äì³ííîþ 
â³ä ¿¿ êîíêóðåíò³â».

Ìåòà ñòàòò³. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ïëà-
íóºòüñÿ óòî÷íèòè ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì» 
³ç âðàõóâàííÿì ïðèðîäè éîãî íîñ³ÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îòæå, íà ïðîòèâàãó òðàäè-
ö³éí³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, äå, ÿê ïðàâèëî, êåðóþ÷èé âïëèâ ãå-
íåðóºòüñÿ òà ïåðåäàºòüñÿ â³ä ñóá’ºêòà äî îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ïîâèííà âðàõîâóâà-
òè òîé ôàêò, ùî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ âîëîä³º âëàñíîþ ñâîáî-
äîþ âîë³ òà ãåíåðóº ïàðàëåëüí³ êåðóþ÷³ âïëèâè íà ëþäñüêèé 
êàï³òàë, òàêèì ÷èíîì ðîáëÿ÷è ðåçóëüòàò ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
á³ëüø íåîäíîçíà÷íèì. ² êîëè ðàí³øå â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ òà-
êèì âïëèâîì ìîæíà áóëî íåõòóâàòè, â³äíîñÿ÷è éîãî äî íå-
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ïåðåäáà÷óâàíèõ àáî çáóðþþ÷è ÷èííèê³â, ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñ-
òàííÿì ÷óòëèâîñò³ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì ñàìå 
äî åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî ëþäñüêîãî êàï³òà-
ëó òàêå íåõòóâàííÿ ñòàº äëÿ ï³äïðèºìñòâ çàíàäòî äîðîãèì. 
Ó ðîáîò³ [13, ñ. 175–177] àâòîðàìè íà îñíîâ³ àíàë³çó òðà-
äèö³éíèõ ï³äõîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó êîíöåïö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî òå, ùî 
íà ñüîãîäí³ ³ñíóþ÷³ ³íñòðóìåíòè âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêî-
ãî êàï³òàëó º ìàëîåôåêòèâíèìè. Îñíîâíîþ âàäîþ êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè º òå, ùî îñòàííÿ áàçóºòü-
ñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî âçàºìîä³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêîì òà ðîáîòî-
äàâöåì ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü êîíòðàêòó, çã³äíî ç ÿêèì îñî-
áà, íîñ³é ëþäñüêîãî êàï³òàëó, äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòèìå 
ñâî¿ çíàííÿ òà çä³áíîñò³ â îáì³í íà îòðèìàííÿ ïåâíèõ áëàã. 
Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ó çâ’ÿçêó ç éîãî ì³íëèâ³ñòþ ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî äîñÿãíóòè òàêî¿ çãîäè ì³æ ïðàöåäàâöåì òà ïðà-
ö³âíèêîì, îñê³ëüêè íåìîæëèâî ä³çíàòèñÿ, ÿê³ ñàìå çä³áíîñò³ 
òà íàâè÷êè áóäóòü íåîáõ³äí³ â íàéáëèæ÷îìó ÷àñ³. Ïðè öüî-
ìó âàæëèâèì º òå, íàñê³ëüêè øâèäêî çäàòåí íîñ³é ëþäñüêî-
ãî êàï³òàëó ãåíåðóâàòè ÷è îïàíóâàòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ òà íà-
âèêè òà (àáî) ïåðåäàòè ¿õ ³íøèì ïðàö³âíèêàì ï³äïðèºìñòâà. 
Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿêà ó çíà÷í³é 
ì³ð³ ïîáóäîâàíà íà ïðèíöèïàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ áþðîêðàò³¿, äåëå-
ãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, ÷³òêîãî âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíèõ êîì-
ïåòåíö³é ùîäî êîæíî¿ ïîñàäè òîùî, íå çäàòíà ñòâîðèòè ïå-
ðåäóìîâ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òà íàãðîìàäæåííÿ 
íàÿâíîãî ó ïðàö³âíèê³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÿê äæåðåëà çà-
áåçïå÷åííÿ ïðèñòîñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà äî ñòð³ìêèõ çì³í ó 
àãðåñèâíîìó îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³. ßê íàñë³äîê – âèíèêëà 
íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³-
òàëîì, ÿêà çäàòíà ñòâîðèòè ïåðåäóìîâè äëÿ ïîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ 
òà ðîçâèòêó íàÿâíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó êîæíîãî íîñ³ÿ â ³í-
òåðåñàõ ï³äïðèºìñòâà.

Íà íàøó äóìêó, ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì 
îñîáè ñë³ä ïîä³ëÿòè íà äâ³ ñêëàäîâ³, à ñàìå: åíäîãåííó, çó-
ìîâëåíó âíóòð³øí³ìè áàæàííÿìè òà ïðàãíåííÿìè îñîáè – 
íîñ³ÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó, òà åêçîãåííó, ÿêà, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó êåðóþ÷èõ ñèãíàë³â, ùî ãåíåðóþòüñÿ 
ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñèñòåìè òà ³íøè-

ìè íîñ³ÿìè ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÷è ¿õ ñóêóïí³ñòþ, ùî áåçïîñå-
ðåäíüî âçàºìîä³þòü ç íîñ³ºì ëþäñüêîãî êàï³òàëó.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåíàâåäåíèõ ì³ðêóâàíü ñë³ä â³äì³òèòè, ùî 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñóñï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ñèñòåìè íà â³äì³íó â³ä óïðàâë³ííÿ ³íøèìè ôàêòîðàìè âè-
ðîáíèöòâà õàðàêòåðèçóâàòèìåòüñÿ çíîâó æ òàêè íàÿâí³ñ-
òþ äåê³ëüêîõ öåíòð³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî çàñòîñóâàí-
íÿ òà ðåàë³çàö³¿ êåðóþ÷èõ âïëèâ³â. Ïåðø çà âñå òðàäèö³éíî 
îñíîâíèì ó÷àñíèêîì ïðîöåñó ÿâëÿòèìåòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ãåíåðóâàòèìå êåðóþ÷³ âïëèâè. Ç ³í-
øîãî áîêó, ó÷àñíèêîì ïðîöåñó ÿâëÿòèìåòüñÿ ñôîðìîâàíà ç 
íîñ³¿â ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñóñï³ëüíà ñèñòåìà, ÿêà, âîëîä³þ÷è 
ïåâíèìè êîëåêòèâíèìè ö³ííîñòÿìè òà ïåðåñë³äóþ÷è âëàñí³ 
³íòåðåñè, â çíà÷í³é ì³ð³ âïëèâàòèìå íà ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñèñòåìè. Àëå, âðàõîâó-
þ÷è òîé ôàêò, ùî ÿê ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ, òàê ³ áåçïîñåðåäíüî 
ñóñï³ëüíà ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç íîñ³¿â ëþäñüêîãî êàï³òàëó, 
òî â äåÿêèõ âèïàäêàõ òîé ÷è ³íøèé íîñ³é ëþäñüêîãî êàï³òà-
ëó çäàòåí ó çíà÷í³é ì³ð³ âïëèâàòè ÿê íà ãåíåðóâàííÿ ð³øåíü 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó (äëÿ ïðèêëàäó, ÿêùî 
íîñ³ºì ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÿâëÿºòüñÿ êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà 
÷è íåôîðìàëüíèé êîëåêòèâíèé ë³äåð), òàê ³ íà áåçïîñåðåäíº 
âèêîíàííÿ öüîãî ð³øåííÿ (ó âèïàäêó, ÿêùî ð³øåííÿ âèêîíó-
âàòèìåòüñÿ íîñ³ºì óí³êàëüíîãî äëÿ ñèñòåìè ëþäñüêîãî êà-
ï³òàëó). Òàêèì ÷èíîì, ³ç âðàõóâàííÿì âèùåíàâåäåíèõ ì³ðêó-
âàíü íà îñíîâ³ òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì 
êàï³òàëîì ñèñòåìè íàìè ñõåìàòè÷íî ïðîäåìîíñòðîâà-
íî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñèñòåìè ç âðàõóâàííÿì 
âçàºìíèõ âïëèâ³â íîñ³¿â ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ¿õ ó÷àñò³ â ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ¿õ îïîñåðåäêîâàíîãî 
âïëèâó íà ëþäñüêèé êàï³òàë ñèñòåìè (äèâ. ðèñ.).

Îòæå, çã³äíî ³ç çàïðîïîíîâàíîþ ìîäåëëþ ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñèñòåìè ñë³ä âèä³ëÿòè òðè îñíî-
âíèõ öåíòðè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî éîãî íà-
ãðîìàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ:

– ôîðìàëüíèé êåðóþ÷èé ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ÿê îò óïðàâ-
ë³íñüêèé êîðïóñ ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëå-
íèõ ö³ëåé ãåíåðóâàòèìå óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ñïðÿìîâàí³ íà âèêî-
ðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñèñòåìè äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ;

СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВІ ПРОБЛЕМИ

Ñõåìà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñóñï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè
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– áåçïîñåðåäíüî íîñ³é ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ÿêèé ñàìîñò³é-
íî ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ëþäñüêî-
ãî êàï³òàëó äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿê âëàñíèõ ö³ëåé, òàê ³ ö³ëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà, òà ìîæå ñâî¿ìè ä³ÿìè âïëèâàòè íà ð³øåííÿ ³íøèõ 
íîñ³¿â ëþäñüêîãî êàï³òàëó;

– ñóêóïí³ñòü íîñ³¿â ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ â ñè-
ëó ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â ó ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ ãðóïè, 
ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ãåíåðóþòü ñï³ëüí³ äëÿ ñâî¿õ ÷ëåí³â ñîö³î-
êóëüòóðí³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè òà òàêèì ÷èíîì âèñòóïàþòü ãåíå-
ðàòîðîì óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â íà ëþäñüêèé êàï³òàë ñèñòåìè.

Òîæ, íà íàøó äóìêó, óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñóñ-
ï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè – öå ïðîöåñ ãåíåðóâàí-
íÿ óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â ùîäî ôîðìóâàííÿ, ïðèìíîæåííÿ, 
çáåðåæåííÿ òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òà-
ëó ñóñï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè 
îñîáàìè (îñîáà, ãðóïà îñ³á, ï³äïðèºìñòâî, äåðæàâà) äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ÿê âëàñíèõ, òàê ³ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â. Îòæå, ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ï³äïðèºìñòâà ìàº âðàõîâó-
âàòè íàÿâí³ñòü ÿê ôîðìàëüíî¿ ñêëàäîâî¿, ÿêà çàçâè÷àé ðåà-
ë³çîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³í-
ñòðóìåíò³â âïëèâó íà ïîâåä³íêó íîñ³ÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà 
çäàòíà çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ïîòðåá òà ïîáàæàíü 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ íåôîðìàëüíî¿ ñêëàäî-
âî¿, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç âçàºìíèõ âïëèâ³â îêðåìèõ îñ³á òà ¿õ 
îá’ºäíàíü òà âàæêî àäì³í³ñòðóºòüñÿ òðàäèö³éíèìè óïðàâë³í-
ñüêèìè ³íñòðóìåíòàìè. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ð³çíèöåþ, 
ÿêà ³ñíóº ì³æ òåîð³ºþ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿêà 
âè÷åðïóº ñåáå â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, òà 
òåîð³º. óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì º ñàìå âèçíàííÿ ³ñ-
íóâàííÿ íåôîðìàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ òà íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè 
ìåòîä³â òà ïðèíöèï³â, ÿê³ á äîçâîëèëè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ç ìå-
òîþ ìàêñèì³çàö³¿ çàëó÷åííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÿê îñîáè, òàê 
³ ãðóïè îñ³á äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè
Âèçíà÷åííÿ äåô³í³ö³¿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì» º 

ïåðøèì êðîêîì äî ñòâîðåííÿ ïîâíîö³ííî¿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèì êàï³òàëîì, ÿêà äîçâîëèòü ó íîâèõ óìîâàõ åêîíî-
ì³êè çíàíü àêòèâ³çóâàòè ïðîöåñè íàêîïè÷åííÿ òà âèêîðèñ-
òàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñóñï³ëüíî-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì 
áóäü-ÿêîãî ðàíãó. Â³äõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî äëÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ ïðèíöèïó âèçíàííÿ ºäèíîãî ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ ùîäî ïðîöåñ³â âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òà-
ëó äîçâîëÿº ðîçøèðèòè ìåæ³ ï³çíàííÿ â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ. 
Ïðè öüîìó â³äêðèâàºòüñÿ øèðîêå ïîëå ïåðåä òåîðåòèêàìè 
òà ïðàêòèêàìè ùîäî ïîøóêó íîâèõ ï³äõîä³â òà ïðèíöèï³â ïî-
áóäîâè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì ñóñï³ëüíî-
ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ïîñò³í-
äóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.
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