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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ êðèçîâîãî ñòàíîâèùà 
â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü êàðäèíàëüíî–íàëàãî-
äæåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàò, îñê³ëüêè äàíà åêîíîì³÷íà 
êàòåãîð³ÿ â³ä³ãðàº îäíó ç íàéâàæëèâ³øèõ ðîëåé ó ôîðìóâàí-
í³ ïðèáóòêó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ 
æèòòºçäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè – öå íå ò³ëüêè âì³ííÿ çàîùàäæóâà-
òè ðåñóðñè, à é îòðèìóâàòè ìàêñèìàëüíó â³ääà÷ó â³ä íèõ [3]. 
Öå º âêðàé àêòóàëüíèì äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ñïðÿìî-
âàíèõ íà âèÿâëåííÿ ÷èííèê³â çðîñòàííÿ âèòðàò òà çàïðîâà-
äæåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çíèæåííÿ âåëè÷èíè âèòðàò.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ïîêàçàâ, ùî â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðè-
ºìñòâà íåõòóþòü çàðóá³æíèì äîñâ³äîì óïðàâë³ííÿ âèòðàòà-
ìè. Âñå ÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òåíäåíö³¿ íåîá´ðóíòîâàíî-
ãî ³ íåêîíòðîëüîâàíîãî çðîñòàííÿ âèòðàò. ßê ðåçóëüòàò, öå 
ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ àáî íàâ³òü çáèòêî-
âîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Íà â³äì³íó â³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í, äå ðàö³-
îíàë³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà ´ðóíòóâàëàñÿ íà òîíø³é ³ äåòàëüí³é 
³íôîðìàö³¿ ïðî âèòðàòè ³ ñîá³âàðò³ñòü, ó íàø³é êðà¿í³ ïî÷èíà-
þ÷è ç 1965 ðîêó óâàãà äî ïðîáëåìè êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè 
âèðîáíèöòâà ïîñòóïîâî ïîñëàáëþâàëàñü. Òàê, ïîêàçíèê ñî-
á³âàðòîñò³ ïî÷èíàþ÷è ç 1 ñ³÷íÿ 1965 ðîêó ³ç îñíîâíîãî áóâ 
ïåðåâåäåíèé ó ðîçðÿä ðîçðàõóíêîâèõ, ùî ïðèçâåëî â ïî-
äàëüøîìó äî âòðàòè ³íòåðåñó äî íüîãî [4]. Òîìó íà òë³ íåãà-
òèâíèõ òåíäåíö³é óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ñë³ä ïðèä³ëèòè 
íåàáèÿêó óâàãó îïòèì³çàö³¿ âèòðàò ³ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ áëàã â ìàéáóòíüîìó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç óïðàâë³ííÿì âèòðàòàìè ï³äïðèºìñòâà, 
çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æ-
íèõ â÷åíèõ: ª.². Áîéêî, Ã.Â. Âëþñþêà, Ñ.Â. Ãîëîâ, Ì.Ã. Ãðå-
ùàê, ².ª. Äàâèäîâè÷à, Ê. Äðóð³, Ï.Â. ²âàíþòè, Ñ.À. Êîòëÿðîâà, 
Î.Ñ. Êîöþáè, Î.Ï. Ëóã³âñüêî¿, Ê. Ìàêêîíåëëà, Ë.Î. Ìåðåíêî-

âî¿, Â.Ô. Ïàë³ÿ, Ô. Òåéëîð, Ð.À. Ôàòõóòä³íîâà, ×.Ò. Õîíãðåíà, 
Ä.Ê. Øèìà.

Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, çâ³ñíî º 
çíà÷í³ äîñÿãíåííÿ â òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ âèòðàòà-
ìè, àëå º òà íèçêà ïèòàíü, ùî âèìàãàº íåâ³äêëàäíèõ ð³øåíü 
ç ðåôîðìóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ àáî âçàãàë³ çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíèõ ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ âèòðàò ó êîíòåêñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ðåàë³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà äàíèé ÷àñ á³ëüø³ñòü 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñå á³ëüøå ç³øòîâõó-
ºòüñÿ ç íååôåêòèâíèì óïðàâë³ííÿì âèòðàò. À öå, ÿê ìè çíàº-
ìî, ãîëîâíà ïåðåïîíà â îòðèìàíí³ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â. Âè-
òðàòè ìàþòü áóòè åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíèìè äëÿ çìåíøåííÿ 
íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ñàìå òîìó âèùà ëàíêà ï³äïðèºìñòâà òà âñ³ éî-
ãî ï³äëåãë³ ìàþòü ïðîàíàë³çóâàòè ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ïîâåä³íêó âèòðàò (ðèñ. 1), âèÿâèòè â³äõèëåííÿ â³ä âèçíà÷åíèõ 
ïàðàìåòð³â é ïðîàíàë³çóâàòè äîïóùåí³ ïîìèëêè â óïðàâë³íí³, 
âðàõóâàâøè äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í.

Â³äì³íí³ñòü ó ïîãëÿäàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ÷èííèêàìè âïëèâó íà 
ïîâåä³íêó âèòðàò, ðîçãëÿäàºòüñÿ áàãàòüìà àâòîðàìè. Êîæåí 
ç íèõ áåçïåðå÷íî ìàº ñâ³é ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â, ùî 
âïëèâàþòü íà ñîá³âàðò³ñòü, ÿê íà ëîêàëüíîìó ð³âí³, òàê ³ íà 
ð³âí³ äåðæàâè. Ïðîòå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ÷èííèêè çàâæäè 
êîìïëåêñíî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñîá³âàðòîñò³. 
Â³ä ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â çàëåæèòü ä³ÿ äåÿêèõ ì³êðîå-
êîíîì³÷íèõ, àáî æ êîìïëåêñíî ìîæóòü ä³ÿòè îäðàçó äåê³ëüêà 
ìàêðîåêîíîì³÷íèõ òà ì³êðîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â. Â³äáóâà-
ºòüñÿ, òàê áè ìîâèòè, íàêëàäàííÿ îäíîãî ÷èííèêà íà ³íøèé. 
Ó òàêèõ óìîâàõ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ óñêëàäíþºòüñÿ [13].

Îòæå, ç îãëÿäó íà ðÿä ÷èííèê³â î÷åâèäíèì º òå, ùî íà ñüî-
ãîäí³ ï³äïðèºìñòâà ïðàöþþòü â óìîâàõ ðèçèêó òà íåâèçíà-
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÷åíîñò³. Òîìó ïåðåä êåð³âíèöòâîì äåðæàâè ³ ïåðåä óïðàâ-
ë³íñüêèì ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâ ïîñòàº ñêëàäíå çàâäàííÿ 
â³äíîñíî ïîøóêó ä³ºâèõ ð³øåíü, ÿê³ ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí-
í³ íà çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ, òà 
íàäàííÿ êîíêóðåíòíèõ ÿêîñòåé ñâî¿é ïðîäóêö³¿.

Äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà äîö³ëüíèì º âèâ÷åííÿ ñòàíó çàðóá³æíèõ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ âèòðàò, ùî áóëè çàïðîâàäæåí³ òà øèðîêî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ßïîí³¿: Lean Production, 
5S, Total Quality Management, Six sigma, «Êàéäçåí», 
Target costing, Kanban òà ³íø³, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çìåíøåííÿ 
âåëè÷èíè âèòðàò (òàáë. 1).

ßê ïîêàçóþòü íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ï³äòâåðäæóº ïðàêòèêà, 
óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè çà äîïîìîãîþ çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â äî-
çâîëÿº îðãàí³çîâàíî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî çä³éñíþâàòè ïîë³òèêó 
çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³. Îäíàê âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ñèñòå-
ìè íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïîòð³áíî îáåðåæíî, íàñàì-
ïåðåä äëÿ âèð³øåííÿ íàéãîñòð³øèõ ïðîáëåì. Öå çóìîâëåíî 
íåíàëåæíèì âåäåííÿì óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó àáî âçàãàë³ 
éîãî â³äñóòí³ñòþ ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³. Çàðóá³æí³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ âèòðàò º äîñòàòíüî ñïåöèô³÷íèìè ³ ïîòðåáóþòü 
ïåâíî¿ àäàïòàö³¿. Ïåðø í³æ çàñòîñîâóâàòè íàâåäåí³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ñë³ä ïðîâåñòè 
¿õ äåòàëüíèé àíàë³ç òà âñòàíîâèòè ÿêà ñèñòåìà íàéâ³ðîã³äí³-
øå ï³ä³éäå äî ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà [14].

Àíàë³çóþ÷è çàðóá³æí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, 
ñë³ä â³äì³òèòè, ùî â îñíîâ³ êîíöåïö³¿ target costing çàêëà-
äåí³ ïëàíóâàííÿ ³ çíèæåííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî íîâî¿ 

ïðîäóêö³¿. Îñíîâíîþ ôîðìóëîþ target costing º âèçíà÷åí-
íÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà îá÷èñëþºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ 
ö³íîþ ³ ïðèáóòêîì. Çàðóá³æí³ â÷åí³–åêîíîì³ñòè âèõâàëÿþòü 
target costing çà éîãî ïðîñòó ôîðìóëó ðîçðàõóíêó, â³äñóò-
í³ñòü êàëüêóëþâàííÿ âèòðàò, çíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ ðîç-
ðàõóíêó [2]. ßê ðåçóëüòàò, íàïðèê³íö³ 1980–õ ðîê³â ïðî-
ìèñëîâ³ êîðïîðàö³¿ ÑØÀ ïî÷àëè âïðîâàäæóâàòè öåé ï³äõ³ä, 
âçÿâøè çà çðàçîê ÿïîíñüêó ìîäåëü ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâíó ³ 
ïðîñóíóòó. Â äàíèé ÷àñ âîíà çàñòîñîâóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
ð³çíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³ íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ âèðîáó, 
ïëàíóâàííÿ éîãî ñîá³âàðòîñò³ ³ âèðîáíèöòâà. Ïðîòå ïðàêòèêà 
ïîêàçóº, ùî äàëåêî íå âñ³ ìåòîäè, óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàí³ â 
ßïîí³¿, ìàþòü øàíñè ïðèæèòèñÿ íà àìåðèêàíñüê³é çåìë³. Öå 
â³äíîñèòüñÿ ³ äî ñèñòåìè äîâ³÷íîãî íàéìó, ñèñòåìè ìîòèâà-
ö³é, ï³äñèñòåì³ íàâ÷àííÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè ³ äî áàãàòüîì ³íøèì.

Ïåðåãîðòàþ÷è ñòîð³íêè åêîíîì³÷íèõ ôàêò³â, õîò³ëîñÿ á çó-
ïèíèòè óâàãó íà ò³ â³äîì³ êîìïàí³¿, ùî äîáèëèñÿ óñï³õ³â ó âñüî-
ìó ñâ³ò³. Öå Toyota, Ford, Nissan, Canon, Honda, Komatsu, 
Matsushita, ùî ï³äâèùèëè ðåíòàáåëüí³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü á³çíåñó áåç çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü çà äîïîìîãîþ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ «Êàéäçåí». Âîíà ïåðåäáà÷àº áåçïåðåðâ-
íå ïîêðàùåííÿ âñ³õ ôóíêö³é á³çíåñó, äå çàä³ÿí³ âñ³ ïðàö³âíèêè 
– â³ä äèðåêòîðà äî çâè÷àéíîãî ðîá³òíèêà. Ïðè÷îìó ¿¿ ðåàë³çà-
ö³ÿ ïîòðåáóº â³äíîñíî íåâåëèêèõ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò.

Ïðîòå â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà íå ïîñï³øàþòü ³ç çàïðî-
âàäæåííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàò «Êàéäçåí». Íàñàì-
ïåðåä öå ïîÿñíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷-
íî¿ áàçè ³ çâ³ñíî æ åêîíîì³÷íîþ íåñòàá³ëüí³ñòþ â äåðæàâ³. 

×èííèêè âïëèâó íà ïîâåä³íêó âèòðàò ï³äïðèºìñòâà
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Â³ò÷èçíÿíèé ïåðñîíàë ÿê çàâæäè ç îñòðàõîì òà âîðîæ³ñòþ 
ñòàâèòüñÿ äî çì³í, òèì á³ëüøå äî êàðäèíàëüíèõ [7].

Ðàçîì ³ç òèì êîìïàí³ÿ «Êîêà–Êîëà Áåâåð³äæèç Óêðà¿íà» ó 
2007 ðîö³ çàïðîâàäèëà «êàéäçåí–êàëüêóëþâàííÿ». Çâ³ñíî, 
íà ïî÷àòêó äàíà êîìïàí³ÿ ç³òêíóëàñÿ ç ðåàëüíèìè òðóäíîùà-
ìè, îñê³ëüêè íîâîââåäåííÿ íå çíàõîäèëè ï³äòðèìêè ïåðñîíà-
ëó. Ïðîòå êåð³âíèöòâî ï³ä³éøëî äî âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî 
çàâäàííÿ íàäçâè÷àéíî ñåðéîçíî. ßê ðåçóëüòàò, áóëî çàïðî-
øåíî ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â òà ïðîâåäåíî ðîç’ÿñíþâàëüí³ 
ðîáîòè íà âñ³õ ð³âíÿõ [7]. Êîìïàí³ÿ «Êîêà–Êîëà Áåâåð³äæèç 
Óêðà¿íà» çàéíÿëà îäíó ç îñíîâíèõ í³ø íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó.

Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ñèñòåìó 
«Êàíáàí» øèðîêî çàñòîñîâóþòü ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè ³ êîì-
ïàí³¿ ªâðîïè, Àç³¿ òà Àìåðèêè. Òàê, â³äîìî, ùî â ÑØÀ ñèñòåìó 
«Êàíáàí» çàñòîñîâóþòü áëèçüêî 30 ô³ðì, ó Í³ìå÷÷èí³ – á³ëü-
øå 100, â ßïîí³¿ – âñ³ â³äîì³ àâòîêîíöåðíè ³ ô³ðìè (Toyota, 
Honda, Nissan, Suzuki, Mazda, Mitsubishi, Subaru, Daihatsu), ÿê³ 
ñï³âïðàöþþòü ç íèìè. Íàïðèê³íö³ 90–õ ðîê³â ÕÕ ñò. âàíêóâåð-
ñüêèé ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ Hewlett–Packard, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ 
íà âèðîáíèöòâ³ ïðèíòåð³â, çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ÿïîíñüêî¿ 
ñèñòåìè «Êàíáàí» ïðîòÿãîì ðîêó ïåðåòâîðèâñÿ íà ï³äïðèºì-
ñòâî ç ì³í³ìàëüíèìè çàïàñàìè (çàïàñè çìåíøèëèñÿ ç 3,5 äî 
0,9 ì³ñÿöÿ) ³ çíà÷íî ñêîðîòèâ âèðîáíè÷èé öèêë.

Â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóþòü âæå ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ º ä³ëîâèìè 
ïàðòíåðàìè ºâðîïåéñüêèõ ô³ðì ³ ïðàöþþòü ïî ñèñòåì³ «Êàí-
áàí» ³ç ïðîâ³äíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè. Ç óñ³ìà ïàðòíåðàìè 
just–in–time íå ïðàöþº æîäíà êîìïàí³ÿ ó ñâ³ò³, íàâ³òü Toyota, 
ÿêà ïåðøîþ çàïðîâàäèëà ñèñòåìó «Êàíáàí». Öå íå ðàö³î-
íàëüíî. Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè 5, 10 ÷è á³ëüøå ïîñòà÷àëüíè-
ê³â ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ äëÿ ô³ðìè, ³ ñàìå ç íèìè íàëàãî-
äæóâàòè â³äíîñèíè, òàê ùîá âîíè ïîñòà÷àëè ò³ëüêè ïîòð³áíèé 
òîâàð ó ïîòð³áíèé ÷àñ. Â³ä öüîãî âèãðàþòü âñ³, ï³äâèùóþ÷è 
ð³âåíü ïðàö³ ³ êóëüòóðó ïîñòà÷àííÿ, ââîäÿ÷è ñó÷àñí³ òåõíîëî-
ã³¿ ³ ï³äâèùóþ÷è âëàñíó åôåêòèâí³ñòü. À äàë³, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü âèìîã ³ ñòèìóëþâàííÿ äî ðîçâèòêó ñâî¿õ 
ïàðòíåð³â ³ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ïîðÿä ³ç òàêèìè â³äîìèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ, ÿê Lean 
Production, 5S, TQM, Six sigma, «Êàéäçåí», Target costing, 
«Êàíáàí», ùî ïðèòàìàíí³ ïðîâ³äíèì ÿïîíñüêèì êîìïàí³ÿì, 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ é àìåðèêàíñüê³ ñèñòåìè direct costing, 
standart costing, ÀÂÑ, ÑVÐ–àíàë³ç absorption–costing, êîñò–
ê³ëèíã, áåí÷ìàðê³íã âèòðàò, LÑÑ–àíàë³ç, ìåòîä ÅVÀ òîùî.

Íà íàøó äóìêó, äëÿ òîãî ùîá ïðàâèëüíî îáðàòè ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, ÿêà çàäîâîëüíèòü óñ³ ïîòðåáè ï³ä-
ïðèºìñòâà, êåð³âíèöòâó ñë³ä ç³ñòàâèòè íàÿâí³ ïåðåâàãè ç äî-
ïóùåíèìè íåäîë³êàìè âèùåíàçâàíèõ ñèñòåì. Àäæå ò³ëüêè 

Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàò â ßïîí³¿

¹
ï/ï

Ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ Õàðàêòåðí³ ðèñè Ïðèíöèïè ïîáóäîâè

1 Lean 
Production

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè-
÷èì ï³äïðèºìñòâîì, çàñíîâàíà íà 
ïîñò³éíîìó ïðàãíåíí³ äî óñóíåííÿ 
âñ³õ âèä³â âòðàò

âèñîê³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; 
íèçüê³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè; 
øâèäêà ðåàêö³ÿ íà ñïîæèâ÷èé ïîïèò; 
êîðîòêèé ÷àñ ïåðåíàëàãîäæåííÿ îáëàäíàííÿ

2 5S Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ òà 
ðàö³îíàë³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ

çíèæåííÿ ÷èñëà íåùàñíèõ âèïàäê³â; 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ äåôåêò³â; 
ñòâîðåííÿ êîìôîðòíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó;
ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 

3 TQM Áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
âñ³õ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â

îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à 
çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ç âèãîäîþ âèêîðèñòàííÿ ¿õ çä³áíîñòåé
ï³äõ³ä äî ñèñòåìè ÿêîñò³ ÿê äî ïðîöåñó 
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ 
ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ

4 Six sigma

Íåîáõ³äí³ñòü ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ 
âèõîä³â êîæíîãî ç ïðîöåñ³â, 
ì³í³ì³çàö³¿ äåôåêò³â ³ ñòàòèñòè÷íèõ 
â³äõèëåíü â îïåðàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³

ùèðèé ³íòåðåñ äî êë³ºíòà; 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ äàíèõ ³ ôàêò³â; 
îð³ºíòîâàí³ñòü íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ³ âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåñó;
âçàºìîä³ÿ áåç êîðäîí³â 
ïðàãíåííÿ äî äîñêîíàëîñò³ ïëþñ ïîáëàæëèâ³ñòü äî íåâäà÷;

5 Êàéäçåí

Áåçïåðåðâíå âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, ðîçðîáêè, 
äîïîì³æíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ 
óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ óñ³õ àñïåêò³â 
æèòòÿ 

áåçïåðåðâí³ çì³íè;
â³äêðèòå âèçíàííÿ ïðîáëåì;
àíàë³ç òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ ³ ä³¿ íà îñíîâ³ ôàêò³â;

âáóäîâóâàííÿ ÿêîñò³ â ïðîöåñ ÿêîìîãà ðàí³øå

6 Target 
costing

Ñèñòåìà çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
ïðîäóêö³¿ íà âñüîìó âèðîáíè÷î-
ìó öèêë³ çà ðàõóíîê âèðîáíè÷èõ, 
³íæåíåðíèõ, íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
³ ðîçðîáîê 

ïåðøî÷åðãîâà ³ ïîñò³éíà îð³ºíòàö³ÿ íà âèìîãè ðèíêó ³ êë³ºíò³â; 
êàëüêóëÿö³ÿ ö³ëüîâèõ âèòðàò äëÿ íîâèõ ïðîäóêò³â
îáë³ê âïëèâó íà ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ ïîáàæàíü ñïîæèâà÷³â ùîäî 
ÿêîñò³ ³ òåðì³í³â âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿; 
âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó

7 Kanban
Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³ ïîñòà-
÷àííÿ, ùî äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè 
ïðèíöèï «òî÷íî â ñòðîê»

ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ³ çáàëàíñîâàí³ñòü âèðîáíèöòâà; 
êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó; 
ïàðòíåðñòâî ò³ëüêè ç íàä³éíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ïåðåâ³çíèêàìè
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ãëèáîêèé àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè äî-
ïîìîæå çàéíÿòè ïðîâ³äíå ì³ñöå ñåðåä êîíêóðåíò³â.

À.². Ñòàãí³é, Ò.Î. Ñòåïàíîâà ââàæàþòü, ùî íà ñó÷àñíèõ óêðà-
¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ íàéäîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ÀÂÑ–
àíàë³ç, áî ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî äîñÿãíåíü 
íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, òîòàëüíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ³ ìåõàí³-
çàö³¿ âèðîáíèöòâà ÷àñòêà ïðÿìèõ âèòðàò ó ñîá³âàðòîñò³ ïîñò³é-
íî çíèæóºòüñÿ. Òîáòî ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî äëÿ ñó÷àñíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà õàðàêòåðíèì ìàº ñòàòè ïîøóê øëÿõ³â óïðàâë³ííÿ íå 
ñò³ëüêè ïðÿìèìè, à íàêëàäíèìè âèòðàòàìè. À öå åôåêòèâíî òà 
ðàö³îíàëüíî ìîæå áóòè çä³éñíåíî çà äîïîìîãîþ ÀÂÑ–àíàë³çó. 
Àëå âñå æ òàêè ï³äïðèºìñòâî ìàº ñàìîñò³éíî îáðàòè ñèñòåìó, 
ÿêà áóäå íàéåôåêòèâí³øîþ äëÿ éîãî âèäó ³ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñ-
ò³. ßê êàæå íàðîäíà ìóäð³ñòü: ñê³ëüêè ³ñíóº ëþäåé, ñò³ëüêè ³ñíóº 
äóìîê. Àëå ð³÷ â ò³ì, ùî ò³ äîñâ³ä÷åí³ ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ ïðîéøëè 
ïðàêòèêó åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, ìàþòü çîñåðåä-
èòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà âèõîä³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç êðèçîâî-
ãî ñòàíîâèùà. ×èì äàë³ ï³äïðèºìö³ áóäóòü ïðèõîâóâàòè âèòðà-
òè, òèì øâèäøå ïàäàòèìóòü ó ïð³ðâó çáèòêîâîñò³.

Äîñâ³ä íàéá³ëüø ïðîöâ³òàþ÷èõ â îáëàñò³ ÿêîñò³ òà ïðîäóêòèâ-
íîñò³ àìåðèêàíñüêèõ ô³ðì ïîêàçóº, ùî âèòðàòè íà ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³éíîãî òà îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â – íàéåôåê-
òèâí³øèé âèä êàï³òàëîâêëàäåíü, íàéîïòèìàëüí³øà ³íâåñòèö³éíà 
ïîë³òèêà, à çîâñ³ì íå òÿãàð äëÿ áþäæåòó êîðïîðàö³é.

Íà â³äì³íó â³ä òàêîãî ï³äõîäó êåð³âíèêè, ÿê³ ïðîäîâæóþòü 
äîòðèìóâàòèñÿ òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè-
öòâà, ââàæàþòü, ùî ïîêè ¿õí³ ï³äïðèºìñòâà íå íàñò³ëüêè áà-
ãàò³, äàðåìíî âèòðà÷àòè êîøòè íà îñâ³òó. Âîíè íàâ³òü íå â 
çìîç³ çðîçóì³òè òîãî ôàêòó, ùî ïðè òàêîìó â³äíîøåíí³ âîíè 
í³êîëè íå ñòàíóòü áàãàòøèìè.

Âèñíîâêè
Îòæå, ïðè âèêîðèñòàíí³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ë³äèðóþ÷èõ 

êîìïàí³é ßïîí³¿ ³ ÑØÀ âàðòî âðàõóâàòè ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ âèòðàòàìè òà ï³äâèùèòè êâàë³ô³êàö³éíî–îñâ³òí³é ð³âåíü 
â³ò÷èçíÿíîãî ïåðñîíàëó. Öå ñòàíå ïîøòîâõîì äî óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, íà-
ëàãîäæåííÿ âèðîáíèöòâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ òà 
çâ³ñíî æ îòðèìàííÿ òàêîãî äîâãîî÷³êóâàíîãî ïðèáóòêó, ùî äî-
çâîëèòü ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè áåç ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
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