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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ëîã³ñòèêà â òóðèçì³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê «óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòîâèìè ïîòîêàìè òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ùî âêëþ÷àº ðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ ôîðìó-
âàííÿ, çáóòó òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó ³ ñóïðîâîäæåííÿ öèõ ïðîöåñ³â ïðîõîäæåííÿì ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â» [1]. Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ïîâíîãî 
öèêëó âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â³ä ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ äî çáóòó, ïðîöåñè ïðîñóâàííÿ â êàíàëàõ 
òîâàðîîá³ãó ³ îðãàí³çàö³þ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó, ëîã³ñòèêà â 
ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³ âèêîíóº ðÿä ôóíêö³é, ÿê³ äè-
ôåðåíö³þþòüñÿ çà ôàçàìè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà íà òàê³ âè-
äè: ëîã³ñòèêà ðåñóðñíî¿ áàçè, ëîã³ñòèêà ï³äïðèºìñòâà ñôåðè 
ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, ÿêà âêëþ÷àº ëîã³ñòèêó ìàòå-
ð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè, ³íôîðìàö³éíó ëîã³ñòèêó íà âõ³äíîìó 
ïîòîö³; âèðîáíè÷ó ëîã³ñòèêó, ùî ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäíº 
ôîðìóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó; ëîã³ñòèêó òðàíñïîðòíèõ ñèñòåì äëÿ 
åôåêòèâíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ðóõó òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ëî-
ã³ñòèêó åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ó 
ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³, ëîã³ñòèêó ñêëàäñüêèõ ñèñòåì 
äëÿ çáåð³ãàííÿ çàïàñ³â, ùî áóäóòü âèêîðèñòàí³ ó ïðîöåñ³ íà-
äàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ³ ëîã³ñòèêà çáóòó òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â, ÿêà îõîïëþº ðîçïîä³ë, ïðîñóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ êà-
íàë³â ðåàë³çàö³¿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Âàãî-
ìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ äàííî¿ ïðîáëåìè çðîáèëè òàê³ â³-
äîì³ çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, ÿê: Â.². Àçàð, Ë.Ã. Àãàôîíîâ, 
Î.Î. Áåéäèê, Â.Ï. Âàñèëüºâ, Á.². Âèõðèñòåíêî, ².Ï. Ãàâðèëè-
øèí, Á.². Ãåðàñèìåíêî, Ë.Ñ. Ãðèí³â, Â.Â. Ãðèãîðüåâà, Ï.Â. Ãóäçü, 
Â.Ã. Ãóëÿºâ, Ì.². Äîë³øí³é, À.Ï. Äóðîâè÷, Â.Ê. ªâäîêèìåíêî, 
Ò. Æàá³íñüêà, Ë.Â. Çàáóðàííà, Ã.Â. Êàçà÷êîâñüêà, Â.Ä. Êàëè-

òþê, Ã.À. Êàðïîâà, Â.². Êàðñºê³í, Â.À. Êâàðòàëüíîâ, Â.Ô. Êèôÿê, 
Í.É. Êîí³ùåâà, Â.Ñ. Êðàâö³â, Í.Í. Êóçíºöîâà, Î.Î. Ëþá³öåâà, 
Ì.Ï. Ìàëüñüêà, Â.Ê. Ìàìóòîâ, Ã.². Ìèõàéë³÷åíêî, Ã.À. Ïàï³ðÿí, 
Ñ.². Ïîïîâè÷, ².Ë. Ñàçîíåöü, Ò.Ã. Ñîêîë, Í.Ì. Ñóäîâà–Õîì’þê, 
Ò.². Òêà÷åíêî, Äæ. Óîêåð, Â.Ê. Ôåäîð÷åêî, Ñ.Â. Õëîïÿê, Â.Â. Õó-
äî, Â.². Öèáóõ, Þ.Í. ×îáîòàð, ².Ì. Øêîëà òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Ïðîàíàë³çóâàòè ñòðóêòóðó ëîã³ñòèêè òà âè-
çíà÷èòè ìåõàí³çìè ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
àãðàðíîãî òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó ðåêðåàö³éíî–òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â º âàæëè-
âîþ ñêëàäîâîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ìîäåë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèç-
ìó, ïîðÿä ³ç ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ 
áàçè òóðèçìó òà ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì âõ³äíîãî ïîòî-
êó òóðèñò³â ó ì³ñöåâ³ñòü, ðåã³îí, êðà¿íó. Îòæå, ïî÷àòêîâîþ òà 
ïðîãðàìóþ÷îþ ëàíêîþ ðîçâèòêó òóðèçìó ìàþòü áóòè ðåêðå-
àö³éíî–òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, â³äïîâ³äíî äî ëîã³ñòè÷íîãî ïî-
òåíö³àëó (ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³), çà ÿêèìè ñë³ä âèçíà÷àòè 
ïîòîêè òóðèñò³â, à ¿õí³ ïîòðåáè â êîìïëåêñ³ íåîáõ³äíèõ ïîñëóã 
(ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, ³íôîðìàö³éíî–ïðî-
ãðàìíèé ñóïðîâ³ä) ìàþòü çàáåçïå÷óâàòèñÿ ðîçâèòêîì â³äïî-
â³äíî¿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó.

Ëîã³ñòèêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ðîçãëÿäàþòü ÿê îäèí 
³ç çàñîá³â åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó â òóðèçì³. Ìè âèçíà-
÷àºìî ëîã³ñòèêó ï³äïðèºìñòâà ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèç-
ìó ÿê ñïåöèô³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèç-
ì³, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó ïëàíóâàíí³, óïðàâë³íí³ òà êîíòðîë³ 
ïðîöåñ³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó, éîãî ôîðìóâàíí³ òà äîâåäåíí³ ó ãîòîâîìó âèãëÿä³ 
äî ñïîæèâà÷à çã³äíî ç éîãî ³íòåðåñàìè ³ âèìîãàìè [2]. Ëîã³ñ-
òèêà ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó – öå 
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åôåêòèâíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè, ³íôîðìàö³é-
íèìè, ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè òà ïîòîêàìè ïîñëóã ó ñ³ëüñüêîìó 
àãðàðíîìó òóðèçì³. Ñòðóêòóðà ëîã³ñòèêè ï³äïðèºìñòâà ñôåðè 
ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1 [3].

Ëîã³ñòè÷íèé ëàíöþã ðóõó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â³ä éîãî âè-
ðîáíèöòâà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ çîáðàæåíèé íà ðèñ. 2 [4].

Ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó ôîð-
ìóº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ ïîòðåá ó íüîìó òà 
ìîòèâàö³é ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â àáî îðãàí³çàö³é.

Ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî àãðàð-
íîãî òóðèçìó º äîñèòü ñêëàäíèì áàãàòîôàêòîðíèì ïðîöåñîì, 
ùî âèìàãàº êîìïëåêñíîãî àíàë³çó é îö³íêè ðÿäó ÷èííèê³â:

– ïåðåäáà÷óâàíîãî êîíòèíãåíòó ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó;

– âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî ìàþòü íàéá³ëüøèé ïî-
ïèò â äàíèé àáî íàéáëèæ÷èé ÷àñ (çèìîâèé ÷è ë³òí³é ñåçîí);

– óìîâ îá’ºêòà ðîçì³ùåííÿ;
– íàÿâí³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ òà ¿õ ìàòåð³àëüíî–òåõ-

í³÷íå çàáåçïå÷åííÿ – îñíîâí³ (ñòàíäàðòí³) òà äîäàòêîâ³ ïî-
ñëóãè, óìîâè ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â; äîäàòêîâå ë³æêî, äèòÿ÷å 
ë³æêî (ëþëüêà); âèä íà ãîðè, äîëèíè òîùî; ðîçì³ùåííÿ áåç 
õàð÷óâàííÿ; ðîçì³ùåííÿ ïëþñ ñí³äàíîê (íàï³âïàíñ³îí), ïî-
âíèé ïàíñ³îí òà ³í.;

– ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãó (ðåêëàìíèé êàòàëîã, îïèñ ðåã³îíó; 
åêñêóðñ³éí³ òà òîðãîâåëüí³ ìîæëèâîñò³ ì³ñòà, ì³ñöÿ â³äïî÷èí-
êó; ïðàâèëà ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ³í.);

– ä³þ÷èõ òàðèô³â;
– ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â (ôîðìà ³ ïîðÿäîê ðîçðàõóíê³â; 

ïîâíèé ³ ÷àñòêîâèé àâàíñ; îïëàòà çà ôàêòîì òà ³í.);
– ÿêîñòåé íàäàíèõ ïîñëóã ³ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä 

òóðèñòîì. Îñíîâíèì êðèòåð³ºì ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòü-

ñÿ, ââàæàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü ñêàðã ³ ïðåòåíç³é ç áîêó òóðèñò³â, 
ìàíäð³âíèê³â, åêñêóðñàíò³â;

– íàä³éíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã. Ïîòåíö³éíèé òóðèñò ìàº áó-
òè âïåâíåíèé ó íàä³éíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ (íàäàííÿ) ñïëà÷å-
íèõ ïîñëóã ³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêòîì ðîçì³ùåííÿ.

Íèí³ ö³ ÷èííèêè ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàð-
íîãî òóðèçìó ïðàêòè÷íî íå âðàõîâóþòüñÿ. Ëîã³ñòè÷í³ ñèñòå-
ìè ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó â³ä-
ñóòí³, à âñ³ ïîòîêîâ³ ïðîöåñè çä³éñíþþòüñÿ íåñèñòåìíî ³ 
ðîçð³çíåíî. Âîäíî÷àñ ö³ ÷èííèêè áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü 
íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó íà ðèíêó, òîìó âïðîâàäæåííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè º íàéâàæëèâ³øèì íà-
ïðÿìîì ó çàáåçïå÷åíí³ âèñîêîãî ñòàòóñó êîìïàí³¿ â ãàëóç³ [5].

Âïðîâàäæåííþ ëîã³ñòèêè â òóðèñòñüêîìó ñåêòîð³ åêîíîì³-
êè Óêðà¿íè ïðîòèä³º íåãàòèâíèé âïëèâ íèçêè ÷èííèê³â, îñíî-
âíèìè ç ÿêèõ º:

1) òåõíîêðàòè÷íå ìèñëåííÿ êåð³âíèê³â á³ëüøîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ êîìïàí³é, ÿê³ ââàæàþòü, ùî ãîëîâíå öå ðîçðîáèòè òóðï-
ðîäóêò, à ðåøòà íå ìàº çíà÷åííÿ;

2) íèçüêà â ö³ëîìó ïî êðà¿í³ äîãîâ³ðíà äèñöèïë³íà ³ â³äñóòí³ñòü 
÷³òêèõ çàêîíîäàâ÷èõ âèçíà÷åíü òàêèõ áàçîâèõ ïîíÿòü, ÿê, íàïðè-
êëàä, òóðèñòè÷íèé ñåðâ³ñ, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â òóðèçì³ òîùî;

3) ïîòóæíèé òèñê çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â íà ñò³é-
ê³ñòü êóðñó ãðèâí³, ñòàá³ë³çàö³þ ö³í òà ³í.;

4) íàÿâí³ñòü ñèòóàö³é, êîëè çà ïîðóøåííÿ äîãîâ³ðíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íå âèçíà÷å-
íà â³äïîâ³äàëüíà îñîáà àáî îðãàí³çàö³ÿ çà íåâèêîíàííÿ àáî 
íåíàëåæíå ¿õ âèêîíàííÿ;

5) çàêðèò³ñòü óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòè-
ö³é, ï³äïðèºìö³â òà ³í.

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî¿ ëîã³ñòèêè â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³
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Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îí³ òà 
êðà¿í³ º ìåíøèé îáñÿã ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ìàòåð³àëü-
íî–òåõí³÷íî¿ áàçè (ËÏ ÌÒÁ) ïî â³äíîøåííþ äî ëîã³ñòè÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó (îá’ºêòà). Öå äàñòü çìîãó 
çáåðåãòè òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ðåã³îíó êðà¿íè. Äðóãîþ óìîâîþ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó º òå, ùîá ËÏ ÌÒÁ áóâ á³ëüøèì 
(àáî äîð³âíþâàâ) ËÏ âõ³äíîãî ïîòîêó òóðèñò³â, êð³ì òîãî, ùî 
º çàïîá³æíèêîì äðóãîãî ð³âíÿ ùîäî çáåðåæåííÿ ðåêðåàö³é-
íî–òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ùå é çàáåçïå÷óº á³çíåñîâó åôåê-
òèâí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Áàçîâèìè çàâäàííÿìè ëîã³ñòèêè ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî 
òóðèçìó º:

1. Âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíèõ òåðì³í³â çàãîò³âë³ ñèðîâè-
íè, ïðîäîâîëü÷èõ ³ íåïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, óñòàòêóâàííÿ, 
çàï÷àñòèí äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà 
ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó.

2. Çàáåçïå÷åííÿ òî÷íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ê³ëüê³ñòþ 
ïîñòàâîê ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîòðåáàìè â íèõ.

3. Äîòðèìàííÿ âèìîã äî ÿêîñò³ òîâàð³â, ùî çàêóïîâóþòü-
ñÿ äëÿ ó÷àñò³ ó ôîðìóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñ³ëüñüêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìó.

Ëîã³ñòèêà ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàº çà-
éìàòèñÿ îðãàí³çàö³ºþ ïîøóêó òà çàêóï³âëåþ íåîáõ³äíèõ òî-
âàð³â â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ é çà ì³í³ìàëüíèìè ö³íàìè. Ó ï³ä-
âèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ³ñòîòíó ðîëü â³ä³ãðàº àíàë³ç ìîæëèâèõ ëîã³ñ-
òè÷íèõ âèòðàò.

Ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ëîã³ñòèêè â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó 
òóðèçì³ ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ïîòîê³â äàíèõ, ùî ñóïðîâîäæó-
þòü òóðèñòè÷íèé ïîò³ê, ³ º ³ñòîòíèì ëàíêîþ, ÿêà ïîâ’ÿçóº ïî-
ñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî ³ çáóò. ²íôîðìàö³éíà ëîã³ñòèêà îïå-
ðóº êîìïëåêñîì åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ãîðèçîíòàëüíîìó ³ 
âåðòèêàëüíîìó íàïðÿìàõ, ó âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ òà âèìàãàº 
â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ï³ä ³íôîðìàö³éíîþ ³íôðàñòðóê-
òóðîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³ 
ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ï³äãîòîâêó ³íôîðìàö³¿, à ñàìå: çá³ð äàíèõ òà ¿õ 
ïåðâèííà îáðîáêà, êîíòðîëü äîñòîâ³ðíîñò³, çáåð³ãàííÿ òà ïå-
ðåäà÷à ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îíîâëåííÿ, êîðèãóâàííÿ òà ïðåçåíòàö³ÿ.

²ç ðîçâèòêîì òóðèçìó òðàíñïîðòí³ øëÿõè áóäóòü ïîñò³éíî 
ðîçøèðþâàòèñÿ, òîìó ùî çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîäîðîæ³ ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà ðîçâèòîê òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè, ùî âèð³øóº òðàíñïîðòíà ëîã³ñ-
òè÷íà ñèñòåìà, º êîîðäèíàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â çà ¿õíèìè çàìîâëåííÿìè. Öå ïîòðåáóº êîìï-
ëåêñíîãî ï³äõîäó äëÿ âèêîíàííÿ âñ³õ óìîâ ïåðåâåçåííÿ òà 
äîñòàâêè ç ì³í³ì³çàö³ºþ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò. Âèð³øåííÿ 
öüîãî êîìïëåêñíîãî çàâäàííÿ ìîæëèâå çàâäÿêè ëîã³ñòèö³.

Ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ðîçð³çíÿþòü òðè ñêëàäîâ³ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã:

1. Îñíîâí³ ïîñëóãè – ðåãëàìåíòóþòüñÿ äîãîâîðîì ³ îõî-
ïëþþòü íå ìåíøå äâîõ ïîñëóã (ÿê ïðàâèëî, öå òðàíñïîðòó-
âàííÿ, ïðîæèâàííÿ ³ õàð÷óâàííÿ). Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, êîëè, 
êð³ì îçíà÷åíèõ ïîñëóã, ðåêðåàíòè çàáåçïå÷óþòüñÿ ïåâíèì 
êîìïëåêñîì ïîñëóã, ÿê³ âêàçàí³ ó çàçäàëåã³äü ïðèäáàí³é ïó-
ò³âö³ íåçàëåæíî â³ä ¿õ óïîäîáàíü.

2. Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè – íàäàþòüñÿ çà îêðåìó ïëàòó (åêñ-
êóðñ³¿, êóëüòóðíî–îãëÿäîâ³ çàõîäè, àòðàêö³¿ (ðîçâàãè) ³ âèçíà-
÷àþòü òó ñóìó (â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³), ÿêó çàëèøàº òóðèñò 
ó ì³ñöÿõ â³äâ³äóâàííÿ. Çà óìîâè ðîçâèíóòî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
÷àñòêà â³ä ñôåðè ðîçâàã ìîæå ñòàíîâèòè äî 50% â³ä çàãàëü-
íîãî îáñÿãó äîõîä³â â³ä òóðèçìó.

3. Ñóïóòí³ ïîñëóãè íàäàþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïåâíîþ ì³-
ðîþ º çàëåæíèìè â³ä òóðèçìó öå âèðîáíèêè ñïîðòèâíèõ òî-
âàð³â, îäÿãó (äëÿ â³äïî÷èíêó ³ òóðèçìó), ôîòîòîâàð³â, êîñ-
ìåòè÷íèõ çàñîá³â; ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, 
ñàëîíè êðàñè; ï³äïðèºìñòâà, ùî íàäàþòü òîðãîâ³, ³íôîðìà-
ö³éí³, òðåíåðñüê³, ìåäè÷í³ ïîñëóãè òà çâ’ÿçîê, à òàêîæ êóëü-
òóðíî–ïðîñâ³òíèöüê³ çàêëàäè.

Íà íàø ïîãëÿä, ëîã³ñòèêà ñåðâ³ñíîãî ïîòîêó â òóðèçì³ 
(Service Response Logistics) – âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîöåñ êî-
îðäèíàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ åêñ-
êóðñ³éíèõ ³ ñóïóòí³õ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàéåôåêòèâí³øèì 
ñïîñîáîì ùîäî âèòðàò ³ çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â. 
Öåé ï³äõ³ä º îñíîâíèì ñòðàòåã³÷íèì åëåìåíòîì ìåíåäæìåí-
òó áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðîïîíóþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. 
Êðèòè÷íèìè åëåìåíòàìè öüîãî ï³äõîäó º ïðèéîì çàìîâëåíü 
íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ³ ìîí³òîðèíã ¿õ íàäàííÿ. Ïîòîêè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ÿê ³ ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè, ïîøèðþþòüñÿ â ïåâ-

Ðèñóíîê 2. Ëîã³ñòè÷íèé ëàíöþã ðóõó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó
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íîìó ñåðåäîâèù³ äîñòàâêè, ó ÿê³é ³ñíóþòü ëàíêè ëîã³ñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè, ëîã³ñòè÷í³ êàíàëè, ëàíöþãè ³ ò.ä. Öþ ìåðåæó ïîòð³á-
íî ïîáóäóâàòè òàê, ùîá ³ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ çà-
äîâîëüíèòè âèìîãè êë³ºíò³â ùîäî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ.

Íà ðèíêó ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã ó ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òó-
ðèçì³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ âèìîã ñïîæè-
âà÷³â äî êîìïëåêñíîñò³ òà ÿêîñò³ ïîñëóã.

Êëþ÷îâèìè ìîìåíòàìè ÿêîñò³ ëîã³ñòèêè ó ñôåð³ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã º:

– ãàðàíò³ÿ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çà áóäü–ÿêèõ óìîâ;
– ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü ðåôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó çà ïåðøîþ âèìîãîþ çàìîâíèêà;
– íàÿâí³ñòü øèðîêîãî ñïåêòðó ïðîïîçèö³é òóðèñòè÷íèõ ïî-

ñëóã ó ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³;
– ñòàá³ëüí³ñòü ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êë³-

ºíò³â ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ìàêñèìàëüíà 
â³äïîâ³äí³ñòü âèêîíàíèõ çàìîâëåíü âèìîãàì êë³ºíò³â;

– ïðîãðåñóþ÷èé ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü 
ó ä³þ÷èé ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³;

– îá’ºêòèâí³ñòü ö³í íà ëîã³ñòè÷í³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè;
– ðåãóëÿðí³ñòü ³íôîðìóâàííÿ êë³ºíò³â ïðî ð³âåíü ³ ñòðóêòó-

ðó âèòðàò íà ëîã³ñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ;
– íàÿâí³ñòü ó ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³ ìîæëèâîñòåé íàäàííÿ 

ïîñò³éíèì êë³ºíòàì ïðèõîâàíèõ çíèæîê ó âèãëÿä³ ëîã³ñòè÷íèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ áåçêîøòîâíî;

– çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðåçåíòàö³é òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
Äëÿ çáåð³ãàííÿ òîâàð³â ³ çàïàñ³â íà äåÿêèõ òóðèñòè÷íèõ 

ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó ïðèçíà-
÷åí³ â³äïîâ³äí³ ñêëàäè. Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî íåñå ïåâ-
í³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç óòðèìàííÿì ñêëàä³â ³ çä³éñíåííÿì 
ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é. Âîíè º ÷àñòèíîþ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò. 
Òîìó ñêëàäñüê³ îïåðàö³¿ ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè íå ³çîëüîâàíî, 
à ÿê ³íòåãðîâàíó ñêëàäîâó ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà. Ò³ëüêè òà-
êèé ï³äõ³ä º çàïîðóêîþ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ôóíê-
ö³é ñêëàäó ³ äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ïðî-
äàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ëîã³ñòèêà çáóòó òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â – öå íåâ³ä’ºìíà 
÷àñòèíà çàãàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óº íàé-
á³ëüø åôåêòèâíó îðãàí³çàö³þ ðîçïîä³ëó òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó. Ïðîñóâàííÿ 

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âêëþ÷àº â ñåáå êîìïëåêñ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà éîãî ðåàë³çàö³þ:

– ðåêëàìóâàííÿ òóð³â ïî òåëåáà÷åííþ, ðàä³î, íà ïëàêàòàõ, 
ðóõëèâèõ çàñîáàõ òðàíñïîðòó (òðàìâà¿, òðîëåéáóñè òà ³í.);

– ó÷àñòü ó ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ (íàïðèêëàä, Ì³æíà-
ðîäíèé òóðñàëîí «Óêðà¿íà 2012», TM ó Ëîíäîí³, ITB ó Áåð-
ë³í³ é FITUR ó Ìàäðèä³), ÿðìàðê³â (Âñåóêðà¿íñüêà âèñòàâêà–
ÿðìàðîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó «Óêðà¿íñüêå ñåëî çàïðîøóº», 
«Òóðìàðêåò–2012 ó Çàïîð³ææ³ ³ ò.ï.);

– âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â, íàñò³ííèõ, êèøåíüêîâèõ êà-
ëåíäàð³â òà ³í. [6].

Âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ðîçâèíóòèõ êðà¿í, ùî ïîçèö³îíóþòü ñå-
áå ÿê ³íòåëåêòóàëüíå ñóñï³ëüñòâî, ï³äòâåðäæóº, ùî êîíöåïö³ÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ º íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâ-
íîþ ïðè ôîðìóâàíí³ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â ³ ïîòîê³â ó áóäü–ÿê³é 
ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà é íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âîíà 
àäåêâàòíî â³äîáðàæàº âçàºìîçâ’ÿçîê ïîòîê³â ³ äèíàì³êó çì³í, 
âèñòóïàº äîðîãîâêàçîì ïðè ìîäåëþâàíí³ ôóíêö³é ëîã³ñòè÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ ³ ïðè ðîçðîáö³ ìåõàí³çì³â îïòèì³çàö³¿ ëîã³ñòè÷-
íèõ ïîòîê³â íà âñ³õ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ åêîíîì³êè ïîñëóã.

Íàìè âèçíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè îá´ðóíòóâàííÿ ìåõàí³çì³â 
ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñôåðè ñ³ëüñüêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìó (ðèñ. 3):

– ìîí³òîðèíã ä³þ÷î¿ ñèñòåìè ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü;

– ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíî-
â³ ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³;

– îá´ðóíòóâàííÿ ³ êîíêðåòèçàö³ÿ ìîäåëåé îö³íêè, êîíòð-
îëþ òà ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, ùî çà-
áåçïå÷àòü ³íôîðìàö³éíó áàçó äëÿ ï³äãîòîâêè òà âèñîêî¿ îïå-
ðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ïðîâåäåííÿ ä³-
ºâîãî êîíòðîëþ çà õîäîì ¿õ âèêîíàííÿ;

– âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè çàõîä³â ³ ñïîñîá³â çàïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é ó ïðàêòèêó ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ çà ïðèíöèïîì ñóêóïíîãî ðåçóëüòàòó ö³ëüîâîãî ðåçóëüòàòó 
ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü.

Ðèñóíîê 3. Åòàïè îá´ðóíòóâàííÿ ìåõàí³çì³â ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî
òóðèçìó
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The ways of improving profit management in the ba nk
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó êîíêóðåíòíîìó ñå-
ðåäîâèù³, ùî ñêëàëîñÿ íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, çðîñ-
òàº çàö³êàâëåí³ñòü êë³ºíò³â òà âëàñíèê³â áàíêó ùîäî ÿêîñ-
ò³ ô³íàíñîâîãî ñòàíó áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè. Ç îãëÿäó íà öå 
ñòàá³ëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íèí³ º ïåðøî÷åðãîâèì ïèòàí-
íÿì. Ïðèáóòîê æå º âàæëèâîþ êàòåãîð³ºþ, ùî õàðàêòåðèçóº 
ñò³éê³ñòü òà íàä³éí³ñòü êðåäèòíî¿ óñòàíîâè. Â³í íåîáõ³äíèé 
äëÿ ñòâîðåííÿ ðåçåðâíîãî ôîíäó, ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíà-
ëó òà êåð³âíèöòâà, äëÿ ðîçøèðåííÿ îáñÿãó ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, 
³ ç ðåøòîþ äëÿ çá³ëüøåííÿ êàï³òàëó. Ïîã³ðøåííÿì ñèòóàö³¿ 
áàíêè çàâäÿ÷óþòü íå ò³ëüêè íåãàòèâíîìó âïëèâó çîâí³øí³õ 
çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ òà ïðàâîâèõ ÷èííèê³â, àëå çíà÷íîþ 

ì³ðîþ ³ âàäàì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè êîæ-
íîãî áàíêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿ ùîäî ñóòíîñò³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì áàíêó 
ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïðàöÿõ òàêèõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê Ï. Äðó-
êåð, Ì. Åðõàðä, ². Øóìïåòåð, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ Ì. Á³-
ëèê, Â. Áîáêî, ². Áëàíê, Î. Äçþáèê, À. Êðèêë³é, Î. Ðèáàëêî, 
Î. Þøêåâè÷, Ñ. Âîëüñüê òà ³íø³. Ðàçîì ³ç òèì äîö³ëüíèì º äî-
ñë³äæåííÿ òà âèÿâëåííÿ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ïðèáóòêîì áàíêó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðèáóò-
êîì áàíêó òà âèÿâëåííÿ íàïðÿì³â éîãî ïîë³ïøåííÿ.


