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íîãî ÅÁ äîçâîëèâ âèÿâèòè ïåâí³ íåäîë³êè â éîãî ôîðìóâàí-
í³. Îäíèì ç îñíîâíèõ íåäîë³ê³â ôîðìóâàííÿ ÅÁ Óêðà¿íè º íå-
äîñòàòíº âðàõóâàííÿ ôàêòîðó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà 
íà ðèíêó åíåðãîíîñ³¿â òà êîíêóðåíö³¿ ì³æ îêðåìèìè âèäàìè 
åíåðãîíîñ³¿â. Äî ñêëàäó ÅÁ íå âêëþ÷åí³ ïîêàçíèêè, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ñòàí ãåîëîãîðîçâ³äóâàëüíèõ ðîá³ò, åêîíîì³÷-
í³ òà åêîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îñâîºííÿ íîâèõ ðîäîâèù. 
Íå ðîçðîáëåíèé ºäèíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáëåí-
íÿ ÅÁ íà äåðæàâíîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, â³äñóòí³ ìåòîäè-
êè âçàºìîóâ’ÿçêè áàëàíñó ç áþäæåòíèì ïðîöåñîì êðà¿íè ³ ç 
äåðæàâíèìè ïðîãðàìàìè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâè-
òêó, â òîìó ÷èñë³ ³íâåñòèö³éíèìè ïðîãðàìàìè, ïðîãíîçó ö³íî-
âî¿ ñèòóàö³¿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³é íà åíåðãîíîñ³¿.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ÅÁ ïåðøî÷åðãîâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè âè-
çíà÷åííþ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³ îáñÿã³â ÏÅÐ ó ñóâîð³é îð³-
ºíòàö³¿ íà çàáåçïå÷åííÿ çíèæåííÿ åíåðãåòè÷íî¿ çàëåæíîñ-
ò³ êðà¿íè. Çíèæåííÿ ð³âíÿ åíåðãåòè÷íî¿ çàëåæíîñò³, â ïåðøó 
÷åðãó, çàëåæèòü â³ä ñóêóïíîñò³ çàõîä³â ñïðÿìîâàíèõ íà çìåí-
øåííÿ ÷àñòêè çàãàëüíîãî ³ìïîðòó ÏÅÐ çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ 
ð³âíÿ òà åôåêòèâíîñò³ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà ÏÅÐ ³ çà ðàõó-
íîê ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Ïðè ïîáóäî-
â³ ÅÁ ñë³ä îð³ºíòóâàòèñÿ íà óíèêíåííÿ çàëåæíîñò³ ÏÅÊ ò³ëüêè 
â³ä îäíîãî âèäó åíåðãîðåñóðñó. Öå äîçâîëÿº çíèçèòè ðèçè-
êè â åíåðãîïîñòà÷àíí³ ³ ñïðèÿº çìåíøåííþ åíåðãåòè÷íî¿ çà-
ëåæíîñò³ êðà¿íè ò³ëüêè â³ä îäíîãî åíåðãîíîñ³ÿ. Ð³âåíü åíåð-
ãåòè÷íî¿ çàëåæíîñò³ ìîæíà çìåíøèòè øëÿõîì çá³ëüøåííÿ 
îáñÿã³â âèäîáóòêó ³ ñïîæèâàííÿ âëàñíèõ ÏÅÐ; ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, òðàíñïîðòóâàííÿ òà ñïîæèâàííÿ 
ÏÅÐ; äèâåðñèô³êàö³¿ ³ìïîðòó åíåðãîíîñ³¿â; óïðàâë³ííÿ åíåð-
ãåòè÷íîþ çàëåæí³ñòþ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ñèòóàö³¿ âçàºìîçà-
ëåæíîñò³; äèâåðñèô³êàö³¿ âèä³â ñïîæèâàíèõ ÏÅÐ.

Âèñíîâêè
Ôîðìóâàííÿ ïðîãíîçíîãî ÅÁ áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ ð³â-

íîâàãè ì³æ îáñÿãàìè âèðîáíèöòâà, òðàíñïîðòóâàííÿ, ðåà-
ë³çàö³¿ åíåðãîðåñóðñ³â, ùî äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê 
äîáóâàííÿ (âèðîáíèöòâà), ïåðåðîáëåííÿ ³ ðîçïîä³ëó ïàëèâà, 
ÿêå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ó÷àñíèê³â ðèíêó ³ íàéá³ëüø åôåê-
òèâíî çàáåçïå÷óº âíóòð³øí³é ïîïèò òà åêñïîðò – ³ìïîðò 
åíåðãîðåñóðñ³â.

Îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà âàæëèâèì 
íàïðÿìîì ó ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ áåç âèíÿòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ º åíåðãîçáåðåæåííÿ.

Íàéá³ëüø òðóäîì³ñòêîþ çàäà÷åþ ðîçðîáêè ïðîãíîçíîãî 
ÅÁ º ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà ïàëèâí³ ðåñóðñè ç áîêó ñåêòî-
ðó ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ. Öå îáóìîâëåíî çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ³ 

ð³çíîìàí³òí³ñòþ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ³ ñêëàäí³ñòþ îïèñó ñïå-
öèô³êè ¿õ åíåðãîñïîæèâàííÿ.

Îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì åíåðã³¿ º ïðîìèñëîâå âèðîáíèöòâî. 
Íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
åíåðã³¿ çðîñòàº â ñèòóàö³¿, êîëè çíèæåííÿ åíåðãîºìíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ çàì³ùåííÿì îñíîâíèì êàï³òàëîì æè-
âî¿ ïðàö³ ³ çá³ëüøåííÿì ¿¿ ïðîäóêòèâíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðè 
îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ åíåðãîâèêîðèñòàííÿ ìàº ðàö³þ âðàõîâó-
âàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ äèíàì³êè ïîêàçíèê³â åíåðãîîçáðîºíîñò³ 
ïðàö³, ¿¿ ïðîäóêòèâíîñò³, à òàêîæ åíåðãîºìíîñò³ îñíîâíèõ âè-
ðîáíè÷èõ çàñîá³â òà ôîíäîâ³ääà÷³. Åôåêòèâí³ñòü åíåðãîâè-
êîðèñòàííÿ ï³äâèùóºòüñÿ, ÿêùî òåìïè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³ ïåðåâèùóþòü òåìïè çðîñòàííÿ åíåðãîîçáðîºíîñò³, 
à òåìï çðîñòàííÿ ôîíäîâ³ääà÷³ ïåðåâèùóº øâèäê³ñòü çá³ëü-
øåííÿ åíåðãîºìíîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ çàñîá³â. Åíåðãîç-
áåðåæåííÿ â ïðîìèñëîâîìó âèðîáíèöòâ³, ÿêå ñïðÿìîâàíî íà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ, º ôàêòîðîì ñò³éêî-
ãî ðîçâèòêó êîíêðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíè-
öòâà. Òàêèì ÷èíîì ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè âèêîðèñòàííÿ âà-
æåë³â óïðàâë³ííÿ åíåðãîçàáåçïå÷åííÿì ÿê ä³éîâèé ³íñòðóìåíò 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ åíåðãîâèêîðèñòàííÿ.
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Äîâãîòðèâàëà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îáóìîâëþºòüñÿ îòðèìàííÿì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó ó âèçíà÷åíèé ÷àñ, 

ùî çàáåçïå÷óþòüñÿ ìàðêåòèíãîâîþ åòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òà ðåçóëüòàòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, 
ìàðêåòèíãîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, êàäðîâèõ, òåõí³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ). Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, íàãîëîøåíî íà íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñîö³-
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Â 
Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ ðåôîðìóâàííÿ âñ³º¿ åêîíîì³-
êè. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íåìîæëèâå 
áåç çä³éñíåííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ñèòóàö³¿ íà ö³-

ëüîâîìó ðèíêó, îö³íêè âëàñíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿, ïðîãíîçó-
âàííÿ ìîæëèâèõ ä³é êîíêóðåíò³â. Âèçíà÷åííÿ âëàñíîãî ì³ñöÿ 
â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ º íàéâàæëèâ³øèì â óïðàâë³íí³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Öå çàâäàííÿ âèìà-
ãàº ïîøóêó íàóêîâîãî îá´ðóíòîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî ³íñòðó-
ìåíòàð³þ îö³íêè ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ó êîíêóðåíö³¿.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óçàãàëüíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òà 
çàðóá³æíîãî äîñâ³äó äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîí-
öåïö³ÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º â³äíîñíî 
ñàìîñò³éíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü. Ðîçãëÿíóò³ â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ ïàðàìåòðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³äíîñÿòüñÿ 
ïåðåâàæíî äî ï³äïðèºìñòâ òèõ ãàëóçåé, äå º ÷³òêî âèçíà÷åí³ 
ïàðàìåòðè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Â òîðã³âë³ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü â³äîáðàæåíà ëèøå ê³ëüê³ñíèìè åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíè-
êàìè, íàäàº êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâ ³íôîðìàö³þ ïðî ìèíó-
ë³ ïîòî÷í³ ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
²ñíóº ïîòðåáà ç ìåòîþ îïðàöþâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòå-
ã³é ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, 
ÿêà á âðàõîâóâàëà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-
òè÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ ïèòàíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ñêëàëè íàóêîâ³ ïðàö³ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, òàêèõ 
ÿê: Î.Ì. Àçàðÿí, Ã.Ë. Àçîºâ, ². Àíñîôô, Ã. Àññåëü, À.Ï. Ãðà-
äîâ, Äæ. Äåé, Ô. Êîòëåð, Æ. Æ. Ëàìáåí, Ì. Ìàêäîíàëüä, 

À. Ìàpøàëë, Äæ. Ï³ðñîí, Ì. Ïîpòåp, À.À. Òîìïñîí, Ð.À. Ôàò-
õóòä³íîâ, Ô. Õàéåê, À. Þäàíîâ.

Ìåòà ñòàòò³. Ð³çí³ ï³äõîäè äî ñèñòåìàòèçàö³¿ òà âèçíà÷åí-
íÿ àòðèáóò³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óñêëàäíþþòü ðîçðîá-
êó ñó÷àñíèõ àäåêâàòíèõ çàõîä³â ðîçâèòêó êëþ÷îâèõ ïåðåâàã 
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ [1–4]. Äîñë³äæåííÿ ïîîäèíîêèõ ïîêàçíèê³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ (â³äâ³äóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, íàÿâí³ñòü 
â³ëüíî¿ òîðãîâî¿ ïëîù³) íå äàº ö³ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâèõ öåíòð³â òà íå äîçâîëÿº 
îö³íèòè ñòóï³íü ó÷àñò³ êîæíîãî ç íèõ ó ôîðìóâàíí³ äîêîíå÷-
íîãî âèñíîâêó. ²ñíóº ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ îçíàê 
äëÿ ïðîâåäåííÿ ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè ïîçèö³¿ â êîíêóðåíö³¿, ÿê³ 
ñâ³ä÷èòèìóòü ïðî ïîçèö³þ ï³äïðèºìñòâà ³ ñïðèÿòèìóòü ôîð-
ìóâàííþ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ìàðêåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ ê³íöÿ 
2013 ðîêó íåãàòèâíî âïëèíóëà íà åêîíîì³êó Óêðà¿íè ³ ïðèçâåëà 
äî ïîã³ðøåííÿ êëþ÷îâèõ ì³êðîåêîíîì³÷íèõ ³íäèêàòîð³â. Çã³ä-
íî ç ðåéòèíãîì Ãëîáàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó «Ñâ³òîâà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðà¿í, ³íäåêñ 2013/2014» Óêðà¿íà 
âòðàòèëà 11 ïîçèö³é: ¹84 ñåðåä 148 êðà¿í (¹73 â ðåéòèíãó 
2012/20. Ïðîòÿãîì 2014–2015 ðîê³â äåâåëîïåðè ïëàíóâà-
ëè ââåñòè ðåêîðäíó ê³ëüê³ñòü òîðãîâèõ ïëîù ó Êèºâ³. Â ðåçóëü-
òàò³ çàáåçïå÷åí³ñòü êèÿí òîðãîâèìè ïëîùàìè ìàëà âèðîñòè 
ïðàêòè÷íî âäâ³÷³ – äî 419 êâ. ì íà òèñÿ÷ó æèòåë³â. Ïðîòå ³ç âðà-
õóâàííÿì êðèçîâèõ ÿâèù òåìïè çðîñòàííÿ ðèíêó òîðãîâî¿ íå-
ðóõîìîñò³ áóäóòü ïîð³âíÿíî íåâèñîêèìè (äèâ. òàáë.) [6].

àëüíî–åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó ÿê ñêëàäîâî¿ õîë³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, âèçíà÷åí³ ï³äõîäè äî âèáîðó îçíàê äëÿ îö³íþâàííÿ 
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.
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Äîëãîâðåìåííàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáóñëîâëèâàåòñÿ ïîëó÷åíèåì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå â îïðåä-
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÷åíà íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíî–ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà êàê ñîñòàâëÿþùåé õîëèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, 
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Marketing competitive advantages of modern trade enterprises
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necessity of implementing the socio–ethical marketing as part of holistic marketing, determined approaches to the choice of 
characteristics to estimate the positions of the enterprise in the market.

Keywords: ñompetitiveness, trade centers, consumers, values, socio–ethical marketing, holistic marketing, parameters 
of estimation of competitiveness.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

100 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 9 (160)/2014

Ïîïèò ñïîæèâà÷³â â ì³ñò³ Êèºâ³ çìåíøèâñÿ. Çã³äíî ç äàíè-
ìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè îáñÿã ðîçäð³áíîãî 
òîâàðîîá³ãó çð³ñ íà 2,9% çà ñ³÷åíü–òðàâåíü 2014 ðîêó ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç àíàëîã³÷íèì ïåð³îäîì 2013 ðîêó. Îáîðîò ðîçäð³á-
íî¿ òîðã³âë³ ì³ñòà Êèºâà çà ïåð³îä ñ³÷åíü–òðàâåíü 2014 çíè-
çèâñÿ íà 1% ³ ñòàíîâèâ áëèçüêî 46,8 ìëðä. ãðí. [7].

Çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøîãî êâàðòàëó 2014 ðîêó â Óêðà¿í³ 74% 
äîìîãîñïîäàðñòâ êóïóâàëè òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó (FMCG) ó ñó-
÷àñíèõ ôîðìàòàõ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ (ã³ïåðìàðêåòàõ, ñóïåðìàð-
êåòàõ, äèñêàóíòåðàõ). Ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèì ïåð³îäîì 2013 
ðîêó ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â ó ñó÷àñíèõ ôîðìàòàõ çðîñëà íà 6%. Íàé-
á³ëüøèìè òåìïàìè çðîñòàëà ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â ó ã³ïåðìàðêåòàõ 
(+18%) òà äèñêàóíòåðàõ (+10%). Â³äïîâ³äíî âèð³ñ îáîðîò òà ÷àñò-
êà öèõ ôîðìàò³â íà ðèíêó òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó [8].

Ñïîæèâà÷³ âñå ÷àñò³øå â³ääàþòü ïåðåâàãó ìàãàçèíàì ñó-
÷àñíèõ ôîðìàò³â òîðã³âë³. Çðîñòàº ïðèõèëüí³ñòü ïîêóïö³â ³ äî 
òîðãîâèõ öåíòð³â, îñê³ëüêè ñóïåð– ³ ã³ïåðìàðêåòè äóæå ÷àñòî 
ðîçì³ùåí³ ó âåëèêèõ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíèõ öåíòðàõ (ÒÐÖ). 
Â³äîìî, ùî òîðãîâî–ðîçâàæàëüí³ öåíòðè âèìàãàþòü çàñòî-
ñóâàííÿ îñîáëèâîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Ó ñåãìåíò³ òîðãîâî¿ íåðó-
õîìîñò³ êîíêóðåíö³ÿ â Óêðà¿í³ ïîñèëþºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ 
âñå á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñó÷àñíèõ îá’ºêò³â, à òàêîæ ðåàëüíèõ, ÿê³ñ-
íèõ ïðîåêò³â, ³ â äàíèé ìîìåíò çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ³ 
ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ îá’ºêò³â âñå á³ëüøå âèçíà÷àº óñï³ø-
í³ñòü ³ñíóþ÷èõ ³ íîâèõ òîðãîâèõ öåíòð³â ó êðà¿í³.

Ç óðàõóâàííÿì ðîçâèòêó ó âåëèêèõ ì³ñòàõ ñó÷àñíèõ òîðãî-
âèõ îá’ºêò³â ç’ÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ é îá´ðóí-
òóâàííÿ çì³ñòó ³ ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíåííÿ àíàë³çó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíèõ öåíòð³â. Íà ïî÷àòîê 
2014 ðîö³ ó Êèºâ³ áóëî 43 òîðãîâèõ öåíòðè ³ çàÿâëåíî äî 
ââåäåííÿ ùå 12 îäèíèöü [9].

Íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî äåâåëîïåðñüê³ êîìïàí³¿ íå ö³êà-
âèòü ìàéáóòí³é ïðèáóòîê âëàñíèê³â òîðãîâî¿ íåðóõîìîñò³. Ïðîòå 
äèâíèì âèäàºòüñÿ âèñíîâîê ùîäî ïîòåíö³àëó ðèíêó ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³ Óêðà¿íè. Éîãî õàðàêòåðèçóþòü ÿê «äóæå âåëèêèé, íå-
çâàæàþ÷è íà åêîíîì³÷íó òà ïîë³òè÷íó íåñòàá³ëüí³ñòü, ðèçèêè 
³ ïîð³âíÿíî íèçüê³ äîõîäè íàñåëåííÿ. Çã³äíî ç äàíèìè êîìïà-
í³¿ DTZ ñòàíîì íà ñ³÷åíü 2014 ðîêó, â Êèºâ³ â àêòèâí³é ñòàä³¿ 
áóä³âíèöòâà çíàõîäÿòüñÿ íîâ³ îá’ºêòè òîðãîâåëüíî¿ íåðóõîìîñò³ 
îðåíäíîþ ïëîùåþ áëèçüêî 900 òèñ. êâ. ì. ßêùî ö³ îá’ºêòè áó-
äóòü ââåäåí³ â åêñïëóàòàö³þ â³äïîâ³äíî äî çàÿâëåíèõ òåðì³í³â, 
äî ê³íöÿ 2017 ðîêó ïîòî÷íèé îáñÿã ñòîëè÷íîãî ðèíêó òîðãîâî¿ 
íåðóõîìîñò³ çá³ëüøèòüñÿ á³ëüø í³æ íà 40%, ùî ñâîºþ ÷åðãîþ 
ïðèâåäå äî çá³ëüøåííÿ «ðèíêó îðåíäàð³â» [10]. Ðèíîê «îðåí-
äàð³â» º ïîçèòèâíèì ÿâèùåì, îñê³ëüêè ñïðàâåäëèâà êîíêóðåí-
ö³ÿ ñïðèÿòèìå âèõîäó íà ðèíîê òèõ áðåíä³â, ÿê³ íàéêðàùå çàäî-
âîëüíÿòü ïîòðåáè ð³çíèõ ñåãìåíò³â íàñåëåííÿ ì. Êèºâà.

² òå ùî, Êè¿â çíàõîäèòüñÿ íà äåâ’ÿòîìó ì³ñö³ ïî çàáåçïå-
÷åííþ òîðãîâèìè ïëîùàìè íà 1000 æèòåë³â ñåðåä ñòîëèöü 
çàõ³äíî¿ ªâðîïè, ìàáóòü, íå îçíà÷àº äåô³öèò òîðãîâèõ ïëîù 
ó òîðãîâèõ öåíòðàõ (íà ïåðøèõ ì³ñöÿõ Âàðøàâà, Áóäàïåøò ³ 
Ïðàãà,), à ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü îïòèìàëüíîãî ïëàíóâàí-
íÿ ðîçì³ùåííÿ ðîçäð³áíèõ ìàãàçèí³â ó Êèºâ³, ÿê³ á çàäîâîëü-
íèëè ïîòðåáè æèòåë³â Êèºâà. Àíàë³ç ðîçâèòêó òîðãîâî–ðîç-
âàæàëüíèõ öåíòð³â ìàº â³äáóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì áàãàòüîõ 
ôàêòîð³â, íàéâàæëèâ³øèìè ç ÿêèõ º ³ ïîçèòèâí³ çì³íè âàëîâî-
ãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó, äîõîä³â íàñåëåííÿ. Íà ê³íåöü ïåð-
øîãî ï³âð³÷÷ÿ 2014 ïîêàçíèê âàêàíòíîñò³ íà ðèíêó òîðãîâî¿ 
íåðóõîìîñò³ Êèºâà äîñÿã ð³âíÿ 7,4% [11], ùî º ïîïåðåäæåí-
íÿì äëÿ â³äêðèòòÿ ïîä³áíèõ öåíòð³â ó íàéáëèæ÷èé ïåð³îä. Âàæ-
ëèâîþ º ìîäåðí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â äëÿ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ä³þ÷èõ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÒÐÖ ñë³ä âèçíà÷àòè ÿê óçàãàëü-
íþþ÷ó ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî â³äîáðàæàº ìîæ-
ëèâîñò³ òîðãîâîãî öåíòðó ùîäî ãåíåðóâàííÿ ïîòîê³â â³äâ³ä-
óâà÷³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â â óìîâàõ 
êîíêóðåíòíîãî ðèíêó.

Ñüîãîäí³ ÒÐÖ, ÿê³ çàéìàþòü ïîçèö³¿ ë³äåð³â, â³äð³çíÿþòüñÿ 
â³ä ³íøèõ ñóêóïí³ñòþ âèä³â äîäàòêîâèõ ïîñëóã: ê³íîòåàòðè ñ³-
ìåéí³ ïàðêè, àòðàêö³îíè, êàðòèíãè, áîóë³íãè, àêâàïàðêè, êîâ-
çàíêè. Äî íàéóñï³øí³øèõ òîðãîâèõ öåíòð³â ó ì³ñò³ Êè¿â â³äíî-
ñÿòü ÒÐÖ Ocean Plaza, ÒÐÖ Dream Town, ÒÐÖ Sky Mall. Òàê, çà 
³íôîðìàö³ºþ ïðåñ–ñëóæáè ÒÐÖ Ocean Plaza, òåíäåíö³¿ 2014 
ðîêó ñâ³ä÷àòü ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó â³äâ³äóâàíîñò³ â ïîð³â-
íÿíí³ ç àíàëîã³÷íèìè ì³ñÿöÿìè ìèíóëîãî ðîêó. Íàïðèêëàä, 
ñ³÷åíü ïðîäåìîíñòðóâàâ çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèêà â³äâ³äóâà-
íîñò³ íà 23%, à ëþòèé – íà 16%. Äàíà òåíäåíö³ÿ çáåðåãëàñÿ 
â áåðåçí³ – ñåðåäíüîäåííà â³äâ³äóâàí³ñòü ñòàíîâèëà áëèçü-
êî 54 òèñ. ÷îëîâ³ê, ó òîìó ÷èñë³ ó ñâÿòêîâ³ äí³ çîâñ³ì ïåðå-
âèùóþ÷è ïîêàçíèê â 65 òèñ. ÷îëîâ³ê â äåíü. Ïðåäñòàâíèêè 
ÒÐÖ Sky Mall â³äçíà÷àþòü ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ â³äâ³äóâàíîñ-
ò³: ó ëþòîìó – 10%, à â áåðåçí³ – á³ëüøå 25%, òîáòî ÒÐÖ â³ä-
â³äóâàëè áëèçüêî 42 òèñ. îñ³á íà äåíü ó ñåðåäíüîìó. Ó ÒÐÖ 
Dream Town âèçíàþòü, ùî ïîêàçíèêè â³äâ³äóâàíîñò³ íå ïà-
äàþòü, ïðîòå êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâà÷³â çíèçèëà-
ñÿ. Á³ëüø³ñòü îðåíäàð³â âèçíàº, ùî òîâàðîîá³ãè â ãðèâíÿõ â 
óñï³øíèõ ÒÐÖ â Êèºâ³ ùîíàéìåíøå íå ïàäàþòü, à ÿêùî ³ ïà-
äàþòü, òî íåçíà÷íî â ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì ðîêîì [12]. Î÷å-
âèäíî, ùî ñï³âñòàâëåííÿ ö³í çàñâ³ä÷èòü ïðî ³íø³ íàñë³äêè ðî-
áîòè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Ñïîæèâà÷³ çàñíîâóþòü ñâ³é âèá³ð âèõîäÿ÷è ç âðàæåíü â³ä â³ä-
â³äèí ìàãàçèí³â. Äëÿ êîæíîãî ïîêóïöÿ âàæëèâèé îáðàç: «ïåðñî-
íàëüíå ñïðèéíÿòòÿ ìàãàçèíó – öå òå, ÿê âèçíà÷àºòüñÿ ìàãàçèí ó 
ñâ³äîìîñò³ ïîêóïöÿ, ïî÷àñòè, éîãî ôóíêö³îíàëüíèìè ÿêîñòÿìè, ³ 
ïî÷àñòè – àóðîþ, ïñèõîëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè» [13].

Ðèíîê òîðãîâî¿ íåðóõîìîñò³ â Êèºâ³*

* Âñ³ ïîêàçíèêè âêàçàí³ íà ê³íåöü ïåð³îäó; îðåíäí³ ñòàâêè âêàçàí³ äëÿ òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü îðåíäíî¿ ïëîù³ â ä³àïàçîí³ 100–300 êâ. ì.

Ïàðàìåòðè 2012 2013 2013 äî 
2012

2014 
(ïðîãíîç)

2014 äî 
2013

Ïðèì³ùåííÿ, êâ. ì 1 143 700 1321 140 1,16 1 336 140 1,01
Íîâà ïðîïîçèö³ÿ, êâ. ì 142 300 177 440 1,26 45 000 0,25
Îðåíäí³ ñòàâêè íà êðàù³ ì³ñöÿ â òîðãîâèõ 
öåíòðàõ, óì. îä. íà êâ. ì â ì³ñÿöü 160–200 150–200 1,00 100–150 0,67–0,75

Îðåíäí³ ñòàâêè íà êðàù³ ì³ñöÿ âçäîâæ 
òîðãîâèõ êîðèäîð³â, óì. îä. íà êâ. ì â ì³ñÿöü 110–230 110–230 1,00 70–160 0,64–0,69
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ßê³ ñó÷àñí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ 
ïîêóïö³â ìîæóòü áóòè çàïðîïîíîâàí³?

Ô³ë³ï Êîòëåð íà îñíîâ³ àíàë³çó çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñâ³-
ò³, ïðîïîíóº âïðîâàäæóâàòè õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã [4, ñ. 56]. 
«Ö³ë³ñíèé» (õîë³ñòè÷íèé) ïåðåäáà÷àº óçãîäæåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîãðàì â ºäèíîìó ñòðàòåã³÷íîìó íà-
ïðÿì³. Öå ïîíÿòòÿ çà ñâîºþ ñóòòþ, çì³ñòîì, ô³ëîñîôñüêèì òà 
ñîö³àëüíèì íàïîâíåííÿì á³ëüø ãëèáîêå, í³æ ïîïåðåäí³ â³äîì³ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó. Äî ñêëàäîâèõ õîë³ñòè÷íîãî ìàðêåòèí-
ãó â³äíîñÿòü âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã (òîï–ìåíåíäæìåíò, â³ä-
ä³ë ìàðêåòèíãó, ³íø³ â³ää³ëè), ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã (òîâàðè 
òà ïîñëóãè, êîìóí³êàö³¿, êàíàëè), ìàðêåòèíã â³äíîñèí (ñïîæè-
âà÷³, êàíàëè, ïàðòíåðè), ñîö³àëüíî–åòè÷íèé ìàðêåòèíã: åêî-
ëîã³ÿ, ïðàâî, åòèêà, ñóñï³ëüñòâî. Ñåíñ õîë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó â 
òîìó, ùîá âèçíàâàòè, äîñë³äæóâàòè ³ âðàõîâóâàòè â ïðîöå-
ñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ñêëàäí³ñòü, íåë³í³éíó ïðèðîäó ³ 
ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåì, ç ÿêèìè âçàºìîä³º ï³äïðèºìñòâî. Ó ìåæàõ 
íîâî¿ êîíöåïö³¿ ñòàâëåííÿ äî ìàðêåòèíãó ìàº â³äáóâàòèñÿ ÿê 
äî ïðîöåñó âçàºìîä³¿ â ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³, îñíîâîþ ÿêîãî 
º ïîáóäîâà ñèñòåìè ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí.

Ïðîâ³äíèì àðãóìåíòîì ï³äòðèìêè á³çíåñó íà îñíîâ³ ñòâî-
ðåííÿ ö³ííîñò³ íà âñ³õ åòàïàõ ïðîöåñó ìàðêåòèíãó º ì³ðêóâàííÿ 
ïðî òå, ùî ó â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³ äîòðèìàííÿ ïàðòíåðñüêèõ, 
åòè÷íèõ íîðì òàêîæ ïðèíîñèòü ïðèáóòêè. Â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ 
íåñòàá³ëüíîñò³, ïåðåä÷óòòÿ ðèçèê³â çà íåâåëèêèé ïðîì³æîê ÷àñó 
ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè íàäâåëèê³ ïðèáóòêè â³ä àìîðàëü-
íî¿ òà àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè (íàïðèêëàä, ÷åðåç îøóêóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â). ² êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâ ââàæàòèìå òàêó ïîâåä³íêó 
íîðìàëüíîþ. Îäíàê ó ïðîäîâæíîìó ïåð³îä³ íååòè÷íà ïîâåä³í-
êà òà áóäü–ÿê³ àìîðàëüí³ ìàí³ïóëÿö³¿, íàâ³òü íàéìåíø³, ñòàþòü 
íàäòî ïîì³òíèìè ³ ìîæóòü äóæå íàøêîäèòè ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà. Ìàðêåòèíãîâèé ïðîöåñ ó òàê³é ñèòóàö³¿ ìîæå ïðèïèíèòèñü 
àáî âèÿâèòèñü íååôåêòèâíèì, ÷åðåç íåäîâ³ðó ñïîæèâà÷³â òà ¿õ 
íåçàäîâîëåí³ñòü. Òîðã³âëÿ (îïòîâà òà ðîçäð³áíà) º «ïîñåðåäíè-
êîì – àðá³òðîì» ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì. Òîìó á³ëüø³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ íàìàãàþòüñÿ ðåòåëüíî äîòðèìóâàòèñü åòè÷íèõ 
íîðì ó ñï³ëêóâàíí³ ç³ ñïîæèâà÷àìè òà ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, ðåàãó-
âàòè íà â³äãóêè ñïîæèâà÷³â. Ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó äëÿ 
âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè á³çíåñó òà ñïîæè-
âà÷³â íåîáõ³äíî äîñÿãàòè ïðîçîðîñò³ òà óòî÷íåííÿ ä³ëîâî¿ åòè-
êè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ïî â³äíîøåííþ äî ïàðòíåð³â: àêö³îíåð³â, 
ñï³âðîá³òíèê³â, êë³ºíò³â ³ ñï³ëüíîò, ïîçà çàëåæí³ñòþ â³ä ðåã³îíó 
ñâ³ò. Ñóá’ºêòàì òîðã³âë³ âàðòî âçàºìîä³ÿòè ç óðàõóâàííÿì êîí-
öåïö³¿ ñîö³àëüíî – åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó ³ ôîðìóâàòè ñï³ââ³ä-
íîñí³ äîêóìåíòè ñï³âïðàö³ ç ïàðòíåðàìè, âèðîáíè÷èìè ï³äïðè-
ºìñòâàìè, ñòåéêõîëäåðàìè.

Íàéâàæëèâ³øèì àñïåêòîì º îïòèì³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó, ùî 
ó êðèçîâèé ïåð³îä ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ îáñÿã³â ä³ÿëüíîñ-
ò³ âñ³õ îðåíäàð³â. ßêùî ê³ëüêà ðîê³â òîìó «Êàðàâàí» áóâ ó 
ï’ÿò³ðö³ íàéêðàùèõ ÒÐÖ, òî â 2014 ðîö³ íå âñ³ åêñïåðòè â³ä-
äàþòü éîìó ïåðåâàãó.

Òðèâàëà óñï³øíà á³ëüøå äåñÿòè ðîê³â ðîáîòà òîðãîâî–ðîç-
âàæàëüíîãî öåíòðó «Êàðàâàí» ïîòðåáóº ìîäèô³êàö³¿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ïðîãðàì ç óðàõóâàííÿì ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â.

Ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó «Êàðàâàíó» äâà ðîêè òîìó ïðîàíà-
ë³çîâàí³ ñòàòèñòèêà â³äâ³äóâàíîñò³ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíî-
ãî öåíòðó ³ êîæíîãî ç ìàãàçèí³â îðåíäàðÿ îêðåìî; çä³éñíåíî 
àíàë³ç ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà â³äâ³äóâàí³ñòü; ðîçðîáëåíî 
ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó á³çíåñó íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ïðî äèíàì³êó â³ä-
â³äóâàíîñò³; ïðîãíîçîâàíî çì³íà â³äâ³äóâàíîñò³ òîðãîâî–ðîç-
âàæàëüíîãî öåíòðó òà ïåðåäáà÷åíî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïîêóïö³â çà ðàõóíîê îðãàí³çîâàíî¿ ï³äãîòîâêè äî 
ïðîãíîçîâàíîãî ï³äâèùåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³; îö³íåíà äîö³ëü-
í³ñòü â³äêðèòòÿ äîäàòêîâèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ â³äâ³äóâà÷³â; âèðîáëåí³ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é.

Íà òîé ÷àñ ç’ÿâèëîñÿ áàãàòî íîâèõ çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó â ä³ÿëüíîñò³ «Êàðàâàíó»: ïîë³ïøåíî «îáðàç» 
(âäîñêîíàëåí³ ñàéò, íàâ³ãàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ðîçâàæàëüí³ çàõîäè), ùî óòðèìóâàòèìå ³ñíóþ÷èõ ³ ïðèâåðíå 
íîâèõ êë³ºíò³â [14].

Ïðîòå íàÿâí³ òà çäîáóò³ êëþ÷îâ³ ïåðåâàãè íåîáõ³äíî ðîç-
âèâàòè. Öå âèìàãàº ïîñò³éíî¿ ïðàö³ ôàõ³âö³â. Êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó, ïîâ’ÿçàí³ ç ì³ñöåì 
òåðèòîð³àëüíîãî ðîçòàøóâàííÿ, í³âåëþþòüñÿ ïðè: ãîëîñë³â-
í³é ïî÷àòêîâ³é êîíöåïö³¿, ïîðóøåíí³ îñíîâîïîëîæíèõ ïðèí-
öèï³â ïðîöåñ³â òîðãîâîãî ìàðêåòèíãó, íåâäàëèõ ïðîäóêòîâ³é 
ïîë³òèö³, ôóíêö³îíóâàíí³ öåíòð³â çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â.

Íàéá³ëüø âàãîìèìè ôàêòîðàìè âïëèâó íà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü òîðãîâèõ öåíòð³â º îá´ðóíòîâàíà êîíöåïö³ÿ 
òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó ³ îïòèìàëüíà àñîðòèìåíò-
íà ïîë³òèêà, ÿêà ïåðåäáà÷àº ðàö³îíàëüíèé ï³äá³ð îðåíäàð³â.

Óí³êàëüí³ñòü òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó, òîáòî éî-
ãî äèôåðåíö³àö³ÿ àñîðòèìåíòíî–ö³íîâî¿, ñåðâ³ñíî¿ ïîë³òè-
êè, äèçàéíó ³ ñòðóêòóðè ïðèì³ùåíü, ô³ðìîâîãî ñòèëþ, íàçâè, 
ñïðèéìàºòüñÿ á³ëüø³ñòþ åêñïåðò³â ÿê ôàêòîð ñåðåäíüî¿ ñèëè 
âïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Íèçüêà ïëèíí³ñòü îðåíäàð³â òàêîæ íå çàâæäè º ÷èííèêîì 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî 
öåíòðó, ùî ïîÿñíþºòüñÿ íåâèñîêîþ êîíêóðåíö³ºþ ì³æ òîðãî-
âèìè öåíòðàìè. Îäíàê ÷àñòà çì³íà ñêëàäó îðåíäàð³â ïîçíà÷à-
ºòüñÿ íåãàòèâíî íà ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êóïóþòü òîâàðè 
â³äîìèõ áðåíä³â àáî çâèêëè äî ïåâíîãî ðîçì³ùåííÿ ìàãàçèí³â.

Ñòðóêòóðà õîë³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó [4, ñ. 56]
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Ìîí³òîðèíã êîíêóðåíòíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñåðåäîâèùà â 
òîðã³âë³ òà ä³àãíîñòèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâèõ 
öåíòð³â ï³äòâåðäæóþòü íåîáõ³äí³ñòü íàóêîâî¿ ðîçðîáêè âñ³õ 
àñïåêò³â ï³äâèùåííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ìàðêåòèíãîâèé ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òîðãîâèõ öåíòð³â ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ ðÿäó 
õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ ìîæíà ³äåíòèô³êóâàòè ÿê íàïðÿìè ñòâî-
ðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, à ñàìå: ôîðìóâàííÿ àñîðòè-
ìåíòíî¿ ïîë³òèêè, ñóêóïí³ñòü ³ ðîçì³ùåííÿ öåíòð³â çàëó÷åí-
íÿ â³äâ³äóâà÷³â, ïëàíóâàííÿ òîðãîâî¿ ïëîù³, íàÿâí³ñòü ñèñòåì 
íàâ³ãàö³¿, êîìóí³êàö³éíèõ ïðîãðàì.

Ïðîåêòóâàííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè òîðãîâî–ðîçâà-
æàëüíîãî öåíòðó ìàº â³äáóâàòèñÿ íà åòàï³ ðîçðîáêè éîãî 
êîíöåïö³¿ òà ïîçèö³îíóâàííÿ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüî ïðîâåäå-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òåðèòîð³¿ ðîçì³ùåííÿ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ òà-
êîæ çàëåæèòü â³ä îïòèìàëüíîñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ åëåìåíò³â 
ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó òà àêòèâíîñò³ éîãî ðåàë³çàö³¿ ÿê âè-
ð³øàëüíîãî ÷èííèêà â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâî íà 
ðèíêàõ ³ç çàãîñòðåíîþ êîíêóðåíö³ºþ.

Ïðîáëåìè îá’ºêòèâíîãî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òîðãîâèõ öåíòð³â íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ÷å-
ðåç íåäîñòàòíþ ðîçðîáëåí³ñòü ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. 
Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â îá´ðóíòóâàíí³ ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíèõ öåíòð³â, ÿê³ ïîâèíí³ 
âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Âèõîäÿ÷è ç òîãî ùî ïðîöåñ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí áàçóâàòèñÿ íà äîêëàäíîìó äî-
ñë³äæåíí³ ³ñíóþ÷èõ ó ï³äïðèºìñòâà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
³ ìîæëèâîñòåé, ïåðåäáà÷åíí³ íîâèõ, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè 
êëàñèô³êàö³þ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ÿê ôàêòîð³â, ùî âèçíà-
÷àþòü ïîòåíö³éíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Óçàãàëüíåííÿ íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äîçâîëÿº 
ïðåäñòàâèòè êóìóëÿòèâíèé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â îö³íêè êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ïðîïîíóºìî âèêîðèñòàòè ñèñòåìó ïîêàçíèê³â äëÿ ïðî-
âåäåííÿ ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîð-
ãîâåëüíèõ öåíòð³â. Íà íàøó äóìêó, àðãóìåíòîâàíèì º âè-
çíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ç óðàõóâàííÿì òðüîõ 
àñïåêò³â: ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â, åêñïåðòíèõ îö³íîê ìàðêå-
òèíãîâèõ ñêëàäîâèõ ôàõ³âöÿìè ãàëóç³ òà ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíèõ öåíòð³â.

Ïåðøà ãðóïà ïàðàìåòð³â – îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ òîðãîâèõ öåíòð³â çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â:

1.1. Îçíàêè ïðåäñòàâëåíèõ áðåíä³â: àñîðòèìåíò òîâàð³â, 
íàñè÷åí³ñòü, ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðìàò³â ³ / àáî áðåíä³â ìàãà-
çèí³â, ðîòàö³ÿ áðåíä³â (ñèñòåìíà ÷è õàîòè÷íà).

1.2. Çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî 
öåíòðó: áëèçüê³ñòü äî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, òðàíñïîðòíà äî-
ñòóïí³ñòü, çðó÷í³ñòü ïàðêóâàííÿ àâòîìîá³ë³â.

1.3. ßê³ñòü òîðãîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ: øâèäê³ñòü êàñîâîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü, êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó; êîìôîðòàáåëü-
í³ ïëàíóâàííÿ ñåêö³é, ðîçì³ðè ³ ñòàíäàðòè îôîðìëåííÿ ïðèì³ðî÷íèõ 
êàá³í; çðó÷í³ ìàðøðóòè ïåðåñóâàííÿ ïî òîðãîâîìó öåíòðó; ïðàâèëü-
íå ³íôîðìóâàííÿ ö³íè êîæíî¿ àñîðòèìåíòíî¿ ïîçèö³¿; íàäàííÿ êâà-
ë³ô³êîâàíèõ êîíñóëüòàö³é â êîæíîìó ìàãàçèí³; äîòðèìàííÿ ðåæèìó 
ðîáîòè óñ³ìà îðåíäàðÿìè; îðãàí³çàö³ÿ äèíàì³÷íîãî ³íôîðìóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â; êîðåêòí³ñòü ïîâåä³íêè âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â.

1.4. Àòìîñôåðà ³ ³íòåð’ºð òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó: 
÷èñòîòà ³ îõàéí³ñòü òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó; êîîðäè-
íàö³ÿ ñï³ëüíîãî òà âíóòð³øíüîáóò³êîâîãî ìóçè÷íîãî ñóïðîâî-
äó, óçãîäæåí³ñòü äèçàéíó, îôîðìëåííÿ â³òðèí, êîìôîðòí³ñòü 
òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìó, îñâ³òëåííÿ âñ³õ ïðèì³ùåíü.

1.5. Çðó÷í³ñòü çä³éñíåííÿ ïîêóïîê: ëîã³÷íà ñèñòåìà íàâ³ãà-
ö³¿, ³íòåíñèâí³ñòü ï³øîõ³äíîãî ðóõó âñåðåäèí³ òîðãîâî–ðîçâà-
æàëüíîãî öåíòðó, íàÿâí³ñòü äîñòàâêè, ðåæèì ðîáîòè.

1.6. Àñîðòèìåíò òà «îáðàç» ïðîäóêòîâîãî ã³ïåðìàðêåòó. 
Ö³íîâà ïîë³òèêà: ïðèéíÿòí³ñòü ð³âíÿ ö³í, íàÿâí³ñòü çàãàëüíî¿ 
ñèñòåìè çíèæîê, ð³âåíü ö³í ïðîäóêòîâîãî ã³ïåðìàðêåòó; ãðóï 
ñïåö³àë³çîâàíèõ ìàãàçèí³â îäÿãó òà âçóòòÿ, ðîçâàæàëüíèõ 
çîí, óçãîäæåí³ñòü àêö³é ïî çíèæêàõ ³ ðîçïðîäàæàõ.

1.7. ßê³ñòü ðîçâàæàëüíèõ ³ êóëüòóðíî–ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â 
ó ðîçâàæàëüíèõ çîíàõ (÷àñòîòà êîíêóðñ³â, ïðîãðàìè äëÿ äîðîñ-
ëèõ òà ä³òåé, â÷àñíå ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü).

1.8. Ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü ðåñòîðàí³â øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ, 
ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü «ïîâíîö³ííèõ» ðåñòîðàí³â.

1.9. Íàÿâí³ñòü äîäàòêîâèõ ïîñëóã: ÿê³ñòü äèòÿ÷î¿ ê³ìíàòè, 
óïàêîâêà ïîêóïîê, áàíêîìàòè.

Äðóãà ãðóïà ïàðàìåòð³â – îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òîðãîâèõ öåíòð³â çîðó åêñïåðòàìè:

2.1. Îáãðóíòîâàí³ñòü êîíöåïö³¿ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíî-
ãî öåíòðó: ïðàâèëüí³ñòü îáðàíîãî ôîðìàòó, â³äïîâ³äí³ñòü õà-
ðàêòåðèñòèê ³ ê³ëüêîñò³ «ÿê³ðíèõ» îðåíäàð³â ôîðìàòó òîðãîâî–
ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó, ð³âåíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ïëàíóâàííÿ, ðàö³îíàëüí³ñòü îáðàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

2.2. Îïòèìàëüí³ñòü àñîðòèìåíòíî¿ – ö³íîâî¿ ïîë³òèêè: â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ê³ëüêîñò³ áðåíä³â ïîçèö³îíóâàííþ òîðãîâî–ðîçâà-
æàëüíîãî öåíòðó, ñóì³ñí³ñòü òîâàð³â, ãàðìîí³éí³ñòü òîâàð³â, 
â³äïîâ³äí³ñòü ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ïîçèö³îíóâàííþ òîðãîâî–ðîç-
âàæàëüíîãî öåíòðó.

2.3. Ðàö³îíàëüí³ñòü ðîçì³ùåííÿ òà âçàºìîä³¿ ç îðåíäà-
ðÿìè: â³äïîâ³äí³ñòü ñõåìè ðîçì³ùåííÿ îðåíäàð³â ôîðìà-
òó òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó, ïðàâèëüí³ñòü âèçíà÷åí-
íÿ âàðòîñò³ îðåíäè, ðàö³îíàëüí³ñòü ïîä³ëó íà òåìàòè÷í³ ãðóïè, 
ê³ëüê³ñòü ³ ðîçì³ùåííÿ «ÿê³ðíèõ» îðåíäàð³â, ñóì³ñí³ñòü îðåí-
äàð³â, ãàðìîí³éí³ñòü ðîçì³ùåííÿ îðåíäàð³â, íèçüêà ïëèí-
í³ñòü îðåíäàð³â, êîíñòðóêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ òà îðåíäàðÿìè òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó.

2.4. Óí³êàëüí³ñòü òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó: íåïîâòîð-
í³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, íàçâè, äèçàéíó, ôîðìàòó, ì³ñöÿ 
ðîçì³ùåííÿ, ïîçèö³îíóâàííÿ; ñàìîáóòí³ñòü ³ ÿê³ñòü îôîðìëåí-
íÿ ôàñàäó ³ â³òðèí; âèíÿòêîâ³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Òðåòÿ ãðóïà ïàðàìåòð³â – ïîð³âíÿííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òîðãîâèõ öåíòð³â íà îñíîâ³ îá÷èñëåíü ïîêàçíèê³â 
ðåçóëüòàòèâíîñò³:

3.1. Ðàö³îíàëüí³ñòü òîðãîâî–òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â 
(÷àñòêà òîðãîâî¿ ïëîù³, êîåô³ö³ºíò óñòàíîâ÷î¿ ïëîù³ îðåíäà-
ð³â, êîåô³ö³ºíò åêñïîçèö³éíî¿ ïëîù³ îðåíäàð³â, â³äâ³äóâàí³ñòü 
òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó).

3.2. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâî–
ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó (ÿê³ñòü ðåêëàìè, åôåêò â³ä ðåêëàìè íà 
ðàä³î, äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè, ñèñòåìè ëîÿëüíîñò³, çàëó÷åíîñ-
ò³ îðåíäàð³â ïðè ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â, çàãàëü-
íà ê³ëüê³ñòü êîøò³â òà ðîçïîä³ë çà íàïðÿìàìè âèêîðèñòàííÿ).

3.3. Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ç îðåíäàðÿìè: ÷àñòêà ñïëà÷å-
íèõ îðåíäíèõ ïëàòåæ³â, ð³âåíü îðåíäíèõ ñòàâîê, êîåô³ö³ºíò 
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ïëèííîñò³ îðåíäàð³â, êîåô³ö³ºíò íàïîâíåíîñò³, ÷àñòêà íàäàí-
íÿ çíèæîê îðåíäàðÿìè ïîêóïöÿì ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñï³ëü-
íèõ äëÿ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó ïðîãðàì.

Âèñíîâêè
Ðîçâèòîê åêîíîì³êè ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó òîðã³âë³. Ï³äïðè-

ºìñòâà òîðã³âë³ ìàþòü óäîñêîíàëþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü äëÿ 
îòðèìàííÿ ïðèáóòê³â òà ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
êðàùîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ.

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â ïîçèö³îíóâàí-
íÿ òîðãîâèõ öåíòð³â çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòå-
ìó ïîêàçíèê³â ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òîðãîâèõ öåíòð³â íà çàñàäàõ ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äâ³äóâà÷³â òîðãîâèõ öåíòð³â, åêñïåðò-
íèõ îïèòóâàíü, ðåçóëüòàò³â òà ïëàí³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ðîçäð³áíèõ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ º íàé-
á³ëüø ñêëàäíèì åòàïîì ðîáîòè, îñê³ëüêè öå ïèòàííÿ çà-
ëèøàºòüñÿ äèñêóñ³éíèì ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü ñâîº÷àñíîãî 
îòðèìàííÿ ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Çàõîäè ïîäàëüøî¿ ï³äòðèìêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âè-
êîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî–åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, çáåðåæåííÿ çà-
âîéîâàíèõ ïîçèö³é (òàðãåòîâàíå ïîçèö³þâàííÿ), ïðîãíîçîâà-
íà äèíàì³êà ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äîçâîëÿº 
ïåðåäáà÷àòè äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâàìè âèñîêîãî ðåéòèíãó.

Äîâãîòðèâàëà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îáóìîâëþºòüñÿ 
îòðèìàííÿì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó â ïðèçíà÷åíèé 
÷àñ, ùî çàáåçïå÷óþòüñÿ ðåçóëüòàòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðå-
ñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, ìàðêåòèíãîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, êàäðîâèõ, 
òåõí³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ), ìàðêåòèíãîâî¿ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòþ ³ âèñîêèì ñòðàòåã³÷íèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà. 

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíîãî êîìïëåêñó íà îñíîâ³ ñèñ-
òåìè îö³íþâàííÿ òðüîõ ãðóï îçíàê º íàéá³ëüø îá’ºêòèâíèì, 
îñê³ëüêè âðàõîâóº íå ò³ëüêè âëàñíå óÿâëåííÿ ïðî äîñÿãíóòèé 
ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, à é ðåàëüíå â³äîáðàæåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ çóñèëü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, ðåçóëüòàòîì ÿêî-
ãî º âèðàçíå ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â 
òîðãîâèõ öåíòðàõ. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿì³ âè-
ìàãàþòü îá´ðóíòóâàííÿ êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â òà êîåô³ö³ºí-
ò³â äëÿ êîðåêòíîãî ïîð³âíÿííÿ ãðóï ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîð-
ãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî âïðîâàäæåííÿ òà âèêî-

ðèñòàííÿ ïðîãðàì ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ÿê³ º îñíîâîþ 
ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ð³çíîìàí³òíèõ 
òîðãîâèõ îá’ºêò³â.

Çàïîçè÷åííÿ äîñâ³äó çàðóá³æíèõ òîðãîâèõ öåíòð³â âèìà-
ãàº àäàïòàö³¿, à íå êîï³þâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, òîìó 
ìàðêåòîëîãè òîðãîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóþòü ñó÷àñíèõ íà-
óêîâèõ îá´ðóíòîâàíèõ ðåêîìåíäàö³é, ùî ñïðèÿòèìóòü äèôå-
ðåíö³àö³¿ òîðãîâî–ðîçâàæàëüíèõ öåíòð³â ³ ï³äâèùåííþ ëî-
ÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â.
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Ë.Ñ. ÑÅË²ÂÅÐÑÒÎÂÀ,
ä.å.í., äîöåíò, ïðîôåñîð êàôåäðè ìåíåäæìåíòó ñôåðè ïîñëóã, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëîã³é òà äèçàéíó

Ôîðìóâàííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà
Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüê³é ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Âèä³ëåíî îñíîâí³ åòàïè ïðî-

âåäåííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ç óðàõóâàííÿì æèòòºâîãî öèêëó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâî, êðåäèòíà ïîë³òèêà, äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü.

Ë.Ñ. ÑÅËÈÂÅÐÑÒÎÂÀ,
ä.ý.í., äîöåíò, ïðîôåññîð êàôåäðû ìåíåäæìåíòà ñôåðû óñëóã, Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò òåõíîëîãèé è äèçàéíà

Ôîðìèðîâàíèå êðåäèòíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ
Â ñòàòüå ïðåäëîæåí àâòîðñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ êðåäèòíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Âûäåëåíû îñíîâíûå ýòàïû 

ïðîâåäåíèÿ êðåäèòíîé ïîëèòèêè ñ ó÷åòîì æèçíåííîãî öèêëà äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà, äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü.


