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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çá³ëüøåííÿì ðîë³ ãëîáàëüíî¿ ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò òà êîìïëåêñíîþ àâòîìàòèçàö³ºþ ãàëóçåé åêîíîì³-
êè, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ ñòàëî 
âàæëèâèì íå ò³ëüêè äëÿ çáåðåæåííÿ, àëå ³ äëÿ ðîçøèðåííÿ ïî-
çèö³é íà ðèíêó. Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó º 
ïðîñòî íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ êîìïàí³é â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ. 
Ðîçâèòîê ²Ò ñòâîðèâ íîâèé âèä åêîíîì³êè, òåìïè çðîñòàííÿ ÿêî¿ 
íàñò³ëüêè êîëîñàëüí³, ùî âîíà âæå âñòèãëà çì³íèòè òðàäèö³é-
í³ ïîíÿòòÿ òîðã³âë³, ÿêà íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ñàìå 
ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà ìàº âàãîìå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ çäîáóòòÿ ë³äåð-
ñòâà ñåðåä âåêòîð³â îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çàãàëîì 
ïðîáëåìàòèêà äàíî¿ ñòàòò³ ìàº äîñèòü ì³çåðíå âèñâ³òëåííÿ ó 
â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³. Á³ëüø àêòóàëüíèìè º ³íîçåìí³ ïóáë³êà-
ö³¿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³ä êîìïàí³é–
âèðîáíèê³â ñèñòåì óïðàâë³ííÿ âì³ñòîì ³íòåðíåò–ìàãàçèíó, 
àëå âñå æ ñë³ä çàçíà÷èòè òàê³ íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿: Íàîøàä Êà-
á³ð «Ïåðåâàãè âåäåííÿ á³çíåñó â ìåðåæ³ ²íòåðíåò» [2]; Ä. Êî-
çüº «Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ» [11]; ß.Ï. Ê³ñü «Ðåàë³çàö³ÿ ³íòåð-
íåò–ìàãàçèíó ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåëåêòóàëüíî¿ êîìïîíåíòè» 
[10]; À.Þ. Áåðêî «Ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ êîíòåíò–êîìåðö³¿» [8]; 
À.Þ. Áåðêî, Â.Ì. Äîðîø, Ë. Â. ×èðóí «²íòåëåêòóàëüíà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì ñàéò³â åëåêòðîííîãî á³çíåñó» [7].

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
òà âèçíà÷åííÿ àñïåêò³â âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-

ìè êåðóâàííÿ âì³ñòîì ³íòåðíåò–ìàãàçèíó â³äïîâ³äíî äî ïî-
òðåá óêðà¿íñüêîãî ðèíêó.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº ìåõàí³çì íàäàííÿ ïîñëóã 
òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ñòâîðåííÿ ³íòåð-
íåò–ìàãàçèíó. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ñòàòò³ º ³íôîð-
ìàö³éíà ñèñòåìà êåðóâàííÿ âì³ñòîì âåá–ðåñóðñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãëîáàëüíà ìåðåæà ²í-
òåðíåò ñòàëà íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòÿ âåëè÷åçíî¿ ê³ëü-
êîñò³ ëþäåé. Ç êîæíèì äíåì ç’ÿâëÿºòüñÿ âñå á³ëüøå íîâèõ 
âåá–ñëóæá, ÿê³ ïî ôóíêö³îíàëüíèì ìîæëèâîñòÿì òà ³íòåð-
ôåéñó íå ïîñòóïàþòüñÿ çâè÷àéíèì Windows–ïðîãðàìàì. ²ç 
êîæíèì ðîêîì âåá–ñàéòè ñòàþòü óñå á³ëüø ñêëàäíèìè ³ ³í-
òåðàêòèâíèìè, à ³íôîðìàö³ÿ, ðîçì³ùåíà íà íèõ, – ïîâí³øîþ 
³ ÿê³ñí³øîþ. Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå êîìïàí³ºþ Brunswick 
Warburg, ïîêàçàëî, ùî ùîð³÷íå çðîñòàííÿ ðèíêó åëåêòðî-
ííî¿ êîìåðö³¿ ñòàíîâèòü 245%. Êîðïîðàö³¿, ïîä³áí³ Amazon.
com ³ Ebay.com, óñï³øíî äîì³íóþòü ó ãàëóçÿõ, â ÿêèõ óñüîãî 
ê³ëüêà ðîê³â íàçàä ïåðåâàæàëè êîìïàí³¿ ç òðàäèö³éíèì òèïîì 
âåäåííÿ á³çíåñó [2]. Ïðîòå äëÿ óñï³øíîñò³ òàêîãî á³çíåñó íå 
îáîâ’ÿçêîâî áóòè âåëèêîþ êîìïàí³ºþ. Ï³äïðèºìñòâà ìàëî-
ãî ³ ñåðåäíüîãî êëàñó ìàþòü ò³ æ øàíñè íà ïðèáóòêîâ³ñòü, ³ 
á³ëüø òîãî – â³äïîâ³äíî äî ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ñàìå òàê³ 
ï³äïðèºìñòâà ñòàíóòü ðóø³éíîþ ñèëîþ åëåêòðîííî¿ êîìåð-
ö³¿. Îòæå, çà ñó÷àñíèõ óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó ñêëàäíî ïåðå-
îö³íèòè àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ìå-
õàí³çìó íàäàííÿ ïîñëóã òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà 
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øëÿõîì ñòâîðåííÿ ³íòåðíåò–ìàãàçèíó, ùî ³ º îá’ºêòîì äî-
ñë³äæåííÿ äàíî¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³.

Òàêèé âåá–ðåñóðñ ìàº áóòè äèíàì³÷íèì, ì³ñòèòè ÿê ³íòåð-
ôåéñ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷åì (çàìîâëåííÿ òîâàðó, çâî-
ðîòí³é çâ’ÿçîê, â³äãóêè òà ³íø.), òàê ³ «áåê–åíä» ³íòåðôåéñ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðàö³âíèê êîìïàí³¿ çìîæå â³äñòåæóâàòè àê-
òèâí³ñòü íà ñàéò³, ïðèéìàòè çàìîâëåííÿ, âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºí-
òîì, ôîðìóâàòè çâ³òí³ñòü, ðåäàãóâàòè êîíòåíò (äîäàâàòè íî-
â³ òîâàðè, àêö³¿, çì³íþâàòè ö³íè, çîáðàæåííÿ òîâàð³â, âèäàëÿòè 
íåïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ òîùî). Âèêîíàííÿ äàíèõ çàâäàíü ïî-
òðåáóº âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè êåðó-
âàííÿ âì³ñòîì âåá–ðåñóðñó (CMS) äëÿ áóäü–ÿêîãî ³íòåðíåò–
ìàãàçèíó, ùî º îáîâ’ÿçêîâèì çàâäàííÿì áóäü–ÿêî¿ êîìïàí³¿ 
äàíîãî òèïó. Ñàìå ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êåðóâàííÿ âì³ñòîì 
âåá–ðåñóðñó º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ äàíî¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³.

Ó ïðîñòîìó âèïàäêó ñàéò º ñóêóïí³ñòþ ñòàòè÷íèõ äîêóìåí-
ò³â HTML (Hyper Text Markup Language). ²íôîðìàö³ÿ, ðîçì³-
ùåíà íà òàêîìó ñàéò³, ÿê ïðàâèëî, ïîñò³éíà. Öåé ï³äõ³ä ó ðîç-
ðîáö³ º âèïðàâäàíèì ëèøå â òèõ âèïàäêàõ, ÿêùî íå ïîòð³áíî 
îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ â³ä êîðèñòóâà÷à àáî ãåíåðóâàòè 
åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè àâòîìàòè÷íî. Ñó÷àñí³ âèìîãè äî âåá–
âóçë³â çîáîâ’ÿçàëè âèêîðèñòîâóâàòè íîâèé ï³äõ³ä äî ðîçðîá-
êè. ²íôîðìàö³ÿ, ùî ðîçì³ùóºòüñÿ íà âåá–âóçëàõ, ïîâèííà 
øâèäêî îíîâëþâàòèñÿ. Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ñòâî-
ðþþòüñÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âì³ñòîì (CMS), ÿê³ äîçâîëÿþòü 
ëåãêî çì³íþâàòè íàïîâíåííÿ ñàéòó ÷åðåç ³íòó¿òèâíî çðîçóì³-
ëèé ³íòåðôåéñ [1].

«Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì», àáî CMS, îñòàíí³ì ÷àñîì 
îäèí ³ç íàéïîøèðåí³øèõ ñïîñîá³â àäì³í³ñòðóâàííÿ âåá–ïîð-
òàëó. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì – öå ³íôîðìàö³éíà ñèñ-
òåìà àáî êîìï’þòåðíà ïðîãðàìà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíîãî ïðîöåñó ñòâîðåííÿ, ðå-
äàãóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì [3]. Ãîëîâíîþ ìåòîþ òà-
êî¿ ñèñòåìè º ìîæëèâ³ñòü çáèðàòè â îäíå ö³ëå òà îá’ºäíàòè íà 
îñíîâ³ ðîëåé òà çàäà÷ óñ³ ð³çíîòèïí³ äæåðåëà çíàíü òà ³íôîð-
ìàö³¿, äîñòóïí³ ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ççîâí³, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ðîá³òíèê³â, ðîáî÷èõ ãðóï 
òà ïðîåêò³â ç³ ñòâîðåíèìè áàçàìè çíàíü, ³íôîðìàö³ºþ òà äà-
íèìè òàê, ùîá ¿õ ëåãêî ìîæíà áóëî çíàéòè òà íåîäíîðàçîâî 
âèêîðèñòàòè çâè÷íèì äëÿ êîðèñòóâà÷à ñïîñîáîì.

Äîñë³äíèê Õ.Â. Ñåðåäà ó ñâî¿é ïðàö³ «Êîíòåíò–àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü â Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³é ïåäàãîã³÷íèõ íàóê Óêðà¿-
íè» çàçíà÷àº, ùî: «Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
êîíòåíòîì âåá–ðåñóðñó äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè öåíòðàë³çî-
âàíå êåðóâàííÿ íàêîïè÷óâàíèìè äàíèìè, â³äîêðåìëþþ÷è 
çì³ñò â³ä ïðåäñòàâëåííÿ (òîáòî â³ä äèçàéíó ñàéòó ÷è çàñòî-
ñóâàííÿ, ùî âèñòóïàº ÿê êë³ºíò CMS–ð³øåííÿ), àâòîìàòè-
çàö³þ êåðóâàííÿ æèòòºâèì öèêëîì ³íôîðìàö³éíîãî íàïî-
âíåííÿ, âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ ð³çíèìè 
êîðèñòóâà÷àìè äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíèõ çàäà÷. Äàíà ñèñòåìà 
º ïðîãðàìíèì êîìïëåêñîì, ùî äîïîìàãàº àâòîìàòèçóâàòè 
ðÿä âàæëèâèõ ôóíêö³é, à ñàìå: ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî íàïî-
âíåííÿ ñàéòó, êåðóâàííÿ ñòðóêòóðîþ, êîðèñòóâà÷àìè, ìàêå-
òàìè ñòîð³íîê ³ ò.ä. Ñó÷àñí³ CMS ïîáóäîâàí³ òàêèì ÷èíîì, ùî 
äîçâîëÿþòü ðåäàãóâàòè ñàéò â îíëàéí–ðåæèì³ çà äîïîìî-
ãîþ ðåäàêòîðà WYSIWYG («What You see is what you get», â 
ïåðåêëàä³: «Îòðèìóºø òå, ùî áà÷èø»)» [4].

Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âì³ñòîì âåá–ðåñóðñó íå 
âèìàãàº âñòàíîâëåííÿ ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Äëÿ ðåäàãóâàííÿ é àäì³í³ñòðóâàííÿ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ çâè÷àéíèé áðàóçåð (Internet Explorer àáî 
àíàëîã³÷íèé). ²íòó¿òèâíèé ³íòåðôåéñ ³ ïðîñòîòà ðîáîòè ³ç ñèñ-
òåìîþ ïîëåãøóº óïðàâë³ííÿ ñàéòîì ³ çíèæóº ïîäàëüø³ âèòðà-
òè íà ï³äòðèìêó âåá–ðåñóðñó. Äëÿ ðîáîòè ³ç ñèñòåìîþ íåîá-
õ³äí³ ëèøå ïî÷àòêîâ³ íàâè÷êè ðîáîòè â ²íòåðíåò³ [7].

Ç ïîÿâîþ CMS óïðàâë³ííÿ ñàéòîì ïåðåñòàëî áóòè ðóòèííèì 
«ïåðåáèâàííÿì êîäó», ùî äîçâîëèëî êîìïàí³ÿì çîñåðåäèòè-
ñÿ íà ÿêîñò³ çì³ñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïóáë³êóºòüñÿ. Ïðàêòè÷íî âñ³ 
ñàéòè (e–commerce, áëîãè, ñàéòè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ïîðòàëè) 
ïîòðåáóþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ êîíòåíòîì âåá–ðåñóðñó. Áóäü–ÿê³ ñòàòè÷í³ ñàéòè, â òîìó 
÷èñë³ ñòàð³ ³íòåðíåò–ìàãàçèíè, ëåãêî ïåðåâò³ëþþòüñÿ â äèíà-
ì³÷í³ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ CMS. Ãðàô³÷íèé ³íòåðôåéñ êîðèñòó-
âà÷à (GUI) ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì â³ää³ëÿº êîðèñòóâà-
÷à â³ä òåõí³÷íî¿ ÷àñòèíè ðåàë³çàö³¿ ³ íàäàº ìîæëèâ³ñòü âíîñèòè 
çì³íè íà ñàéò áåç çíàíü òåõí³÷íèõ àñïåêò³â ñèñòåìè [5].

Ïðèíöèï ðîáîòè âñ³õ CMS çàñíîâàíèé íà ïîä³ë³ êîíòåíòó 
(íàïîâíåííÿ) ³ äèçàéíó (îôîðìëåííÿ) ñàéòó. Çàçâè÷àé äè-
çàéí ñàéòó çì³íþºòüñÿ ð³äêî, òîä³ ÿê çì³íè êîíòåíòó ìîæóòü 
â³äáóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ùîäíÿ, à é íàâ³òü ùîãîäèíè. Òîìó ó 
ñâî¿é ðîáîò³ CMS âèêîðèñòîâóþòü òàê çâàí³ øàáëîíè – ñïå-
ö³àëüí³ «ïîðîæí³» çàãîòîâêè ñòîð³íîê, â ÿêèõ äèçàéí ñàéòó 
âæå ïðîïèñàíèé ³ çàëèøèëîñÿ ëèøå íàïîâíèòè ¿õ ³íôîðìà-
ö³ºþ. Íàÿâí³ñòü ó ñèñòåì³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ãîòîâèõ øàáëî-
í³â äàº ìîæëèâ³ñòü âèáðàòè ïîòð³áíèé äèçàéí ìàãàçèíó áóê-
âàëüíî çà ë³÷åí³ õâèëèíè. ²íôîðìàö³ÿ ñèñòåìè çáåð³ãàºòüñÿ 
â áàç³ äàíèõ, íàïðèêëàä MySQL, ³ âèêëèêàºòüñÿ ç íå¿ ïðè çà-
âàíòàæåíí³ ñòîð³íîê ñàéòó. Ðîáîòà æ CMS íå âèìàãàº ³íñòà-
ëÿö³¿ äîäàòêîâîãî ÏÇ, îñê³ëüêè ñàìà ñèñòåìà çíàõîäèòüñÿ íà 
ñåðâåð³, à äîñòóï äî íå¿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç çâè÷àéíèé ³í-
òåðíåò–áðàóçåð. Á³ëüø³ñòü CMS ìàþòü ìîäóëüíó àðõ³òåêòó-
ðó, à ¿õ ôóíêö³îíàëüí³ñòü ëåãêî ðîçøèðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ïëàãèí³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî íà ñàéò ïîòð³áíî äîäàòè ôîðóì, 
äîñòàòíüî âñòàíîâèòè ³ íàëàøòóâàòè â³äïîâ³äíèé ìîäóëü 
äëÿ CMS. Íàâ³òü áåçêîøòîâí³ ñèñòåìè êåðóâàííÿ êîíòåíòîì 
âåá–ðåñóðñó ìàþòü íåïîãàíó «òåõí³÷íó ï³äòðèìêó» ó âèãëÿä³ 
ñï³ëüíîòè êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ìîæóòü íå ëèøå íàäàâàòè äîïî-
ìîãó, àëå ³ çàéìàòèñÿ ðîçðîáêîþ, ùî ãàðàíòóº áåçïåðåðâíå 
ïîêðàùåííÿ ÿäðà CMS ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ ìîäóë³â [5].

Çàçâè÷àé ³íòåðíåò–ìàãàçèí – öå ñàéò, íà ÿêîìó ì³ñòèòüñÿ 
³íôîðìàö³ÿ ïðî äåÿêó ïðîäóêö³þ ç ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ ³íòåðàêòèâ-
íîãî çàìîâëåííÿ ÷è êóï³âë³. Òðàäèö³éíèé àñîðòèìåíò ³íòåð-
íåò–ìàãàçèí³â – ìåáë³, ïîáóòîâà òåõí³êà, êíèãè, êîìïàêò–
äèñêè ç ìóçèêîþ òà ô³ëüìàìè òîùî [10].

Åëåêòðîíí³ ìàãàçèíè ñêëàäàþòüñÿ ç ê³ëüêîõ êîìïîíåíò. 
Çàëåæíî â³ä òîãî, ñê³ëüêè êîìïîíåíò ðåàë³çîâàíî, âèçíà÷à-
ºòüñÿ ôóíêö³îíàëüí³ñòü ìàãàçèíà [11]:

– íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè (³íòåðíåò–â³òðèíà);
– ïðèéîì ³ îïðàöþâàííÿ çàìîâëåíü (òîðãîâèé àâòîìàò);
– îïëàòà òîâàð³â ³ ïîñëóã (àâòîìàòè÷íèé ìàãàçèí);
– äîñòàâêà òîâàðó (ðåàë³çóºòüñÿ àâòîìàòèçîâàíèì ìàãà-

çèíîì, ÿêùî òîâàð íåìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó).
ßê ïðàâèëî, ³íòåðíåò–ìàãàçèíè ïðàöþþòü òàê: ïåðåõîäÿ÷è 

â³ä îäí³º¿ ñòîð³íêè äî ³íøî¿ òà îçíàéîìëþþ÷èñü ³ç àñîðòèìåí-
òîì ïðîäóêö³¿, êîðèñòóâà÷, ðóõàþ÷èñü ïî â³ðòóàëüí³é â³òðèí³ 
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ìàãàçèíà, â³äêëàäàº ïðîäóêö³þ, ÿêà éîìó ñïîäîáàëàñÿ ó â³ð-
òóàëüíèé êîøèê ïîêóïöÿ. Â³äêëàâøè âñþ íåîáõ³äíó ïðîäóêö³þ, 
êîðèñòóâà÷ ïåðåãëÿäàº ¿¿ âì³ñò ³ çà íåîáõ³äíîñò³ âíîñèòü êî-
ðåêòèâè. Äàë³ êë³ºíò ³íòåðíåò–ìàãàçèíó çàëåæíî â³ä éîãî ðåà-
ë³çàö³¿ ìîæå îôîðìèòè çàìîâëåííÿ àáî ä³çíàòèñü íàéáëèæ÷ó 
àäðåñó, çà ÿêîþ ìîæíà îïëàòèòè òà çàáðàòè ïðîäóêö³þ.

Ïëàò³æíà ñèñòåìà º íàéñêëàäí³øîþ êîìïîíåíòîþ ñèñòåì 
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ÿê ç òåõí³÷íîãî, òàê ³ ç ïðàâîâîãî ïî-
ãëÿäó. Äëÿ òîãî ùîá ðîçâ’ÿçàòè ö³ ïðîáëåìè, êîìïàí³¿–ïðî-
âàéäåðè òðàäèö³éíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì (VISA, MasterCard, 
American Express òîùî) ðàçîì ³ç áàíêàìè òà ô³ðìàìè–ðîç-
ðîáíèêàìè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðèëè ïðîòîêîëè 
áåçïå÷íèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â êðåäèòíèìè êàðòêàìè ÷å-
ðåç â³äêðèò³ ìåðåæ³ SET (Secure Electronic Transaction), îñî-
áëèâ³ñòþ ÿêèõ º âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó [11].

Ñïîñîáè îïëàòè, äîñòàâêè, õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêö³¿ òî-
ùî – âñå öå º âíóòð³øí³ì êîíòåíòîì ³íòåðíåò–ìàãàçèíó, 
ÿêèé çáåð³ãàºòüñÿ ó ñïåö³àëüí³é áàç³ äàíèõ òà êåðóºòüñÿ ïåâ-
íîþ CMS. Îñíîâîþ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîí-
òåíòîì òèïó e–commerce º ÿäðî – ìîäóëü, ÿêèé ïîâ’ÿçóº â 
ºäèíå ö³ëå âñ³ ÷àñòèíè çàñòîñóâàííÿ. ßäðî â³äïîâ³äàº çà çà-
âàíòàæåííÿ ³ êîíô³ãóðóâàííÿ ìîäóë³â, ï³ä’ºäíàííÿ çàãàëü-
íèõ çàëåæíîñòåé ³ íàäàííÿ òî÷îê ³íòåãðàö³¿. Äëÿ çáåðåæåííÿ 
êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåìè ³ ìîäóë³â âèêîðèñòîâóþòü îêðåì³ ôàé-
ëè êîíô³ãóðàö³¿. Ñèñòåìà àóòåíòèô³êàö³¿ ³ ðîçïîä³ëó ïðàâ ïî-
òð³áíà ïðàêòè÷íî âñ³ì êîìïîíåíòàì ³ òîìó âõîäèòü äî ñêëà-
äó ÿäðà [7]. Ïðè âèáîð³ êîðèñòóâà÷åì ïåâíîãî ðîçä³ëó ñàéòó 
ÿäðî ñèñòåìè êåðóâàííÿ êîíòåíòîì â³äïîâ³äíî äî çàäàíèõ 
ïàðàìåòð³â ãåíåðóº (çáèðàº ïî ÷àñòèíàì) ïîòð³áíó ñòîð³íêó.

Ñòîð³íêè (Pages) – öå òå, ùî áà÷èòü êîðèñòóâà÷, ³ òå, ùî íà-
äàº êîðèñòóâà÷ó âåñü êîíòåíò ñàéòó. Ñòîð³íêè ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè äëÿ ðîçì³òêè çâè÷àéíèé HTML é ìîâè ðîçì³òêè. Âîíè 
ñêëàäàþòüñÿ ³ç ìíîæèíè ôðàãìåíò³â, òàêèõ ÿê body (îñíîâíèé 
âì³ñò), header (âåðõíÿ ÷àñòèíà ñàéòó, â ÿê³é çâè÷àéíî ì³ñòèòüñÿ 
ëîãîòèï, êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ãîëîâíå ìåíþ), 
sidebar (áîêîâà ïàíåëü äëÿ íàâ³ãàö³¿ ïî òîâàðàì), footer («ï³äâàë 
ñàéòó», â ÿêîìó ì³ñòèòüñÿ êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ, äîäàòêîâå ìå-
íþ òà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî çàõèñòó ïðàâ âåá–ðåñóðñó), container 
(º íàéá³ëüøèì áëîêîì ñàéòó, ÿê ïðàâèëî, ì³ñòèòü ó ñîá³ êàòàëîã 
òîâàð³â ÷è ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî îáðàíîãî ïóíêòó ìåíþ).

Øèðîêî âæèâàíèìè íà ñòîð³íêàõ ³íòåðíåò–ìàãàçèí³â º ñí³ïå-
òè (Snippets) – ôðàãìåíòè àáî ïðîñòî ÷àñòêè êîäó, ÿê³ ÷àñòî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ³ º îäí³ºþ ³ç ñêëàäîâèõ ñòîð³íêè. Êîíòåíò, ÿêèé 
ì³ñòèòüñÿ â äåê³ëüêîõ ì³ñöÿõ, ìîæå çáåð³ãàòèñÿ â ñí³ïåòàõ, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòü, ÿêùî âèíèêàº ïîòðåáà ó âèêîíàíí³ ïåâíèõ ä³é [7].

Ïðè ïîáóäîâ³ ³íòåðíåò–ìàãàçèíó â ïåðøó ÷åðãó ï³ñëÿ ðîç-
ãîðòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì íà ëîêàëüí³é ìàøè-
í³ ïîòð³áíî âèáðàòè ìàêåò øàáëîíó ìàéáóòíüîãî ñàéòó â ïà-
íåë³ àäì³í³ñòðàòîðà, ïðè íåîáõ³äíîñò³ çàâàíòàæèâøè éîãî ç 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ìàêåò øàáëîíó (Layout) – òåìà îôîðìëåí-
íÿ, ì³ñòèòü çàãàëüíó ðîçì³òêó, ÿêà â³äïîâ³äàº çà äèçàéí ñòî-
ð³íîê. Òàê³ ìàêåòè çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ÷àñòèíè ñòîð³-
íîê â³äïîâ³äíèì ñïîñîáîì.

Ïàíåëü àäì³í³ñòðàòîðà ³íòåðíåò–ìàãàçèíó â ñó÷àñíèõ 
CMS íå ò³ëüêè äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷åâ³ çì³íþâàòè ³íôîðìà-
ö³éíå íàïîâíåííÿ ñàéòó, ðåäàãóâàòè äèçàéí éîãî åëåìåíò³â, 
äîäàâàòè òà çì³íþâàòè ïóíêòè ìåíþ, êàòåãîð³¿ òîâàð³â, àñîð-
òèìåíò òîâàð³â ³ ïîñëóã, à é º ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì âåäåí-

íÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, â³äñòåæåííÿ ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â, 
ðîáîòè ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ³, çâè÷àéíî îäåðæàííÿ ñòðóê-
òóðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êóï³âëþ òîâàðó.

Çà äîïîìîãîþ ³íòåãðàö³¿ CMS ó ñèñòåìè ï³äòðèìêè îáðà-
íîãî õîñòèíãó äîñòóïíîþ º ôóíêö³ÿ Smart SMS, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêî¿ ìåíåäæåð êîìïàí³¿ ìàº çìîãó îòðèìóâàòè ÑÌÑ–ïî-
â³äîìëåííÿ ïðî êóï³âëþ òîâàðó íà ñàéò³.

Çà äîïîìîãîþ ï³äêëþ÷åííÿ äîäàòêîâèõ ìîäóë³â ìîæíà ³í-
òåãðóâàòè ³íòåðíåò–ìàãàçèí ó ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, äîäàòè áëî-
êè â³äãóê³â, ãàëåðå¿ òîâàð³â, ñòâîðþâàòè àêö³éí³ ïðîïîçèö³¿, 
ðîç³ãðàø³, îïèòóâàííÿ ÷è íàâ³òü ï³äêëþ÷èòè ñàéò äî ïëàò³æíî¿ 
ñèñòåìè äëÿ ñïðîùåííÿ êóï³âë³ òîâàðó êë³ºíòîì.

Ãíó÷êà ñòðóêòóðà ³íòåðíåò–ìàãàçèíó, ïîáóäîâàíîãî íà ñó-
÷àñí³é CMS, äàº çìîãó ñòâîðþâàòè ³ºðàðõ³þ ñòîð³íîê ìà-
ãàçèíó. ²íòåðíåò–ìàãàçèí, ñòâîðåíèé çà ïðèíöèïàìè e–
commerce, – öå ïðîñòà, çðîçóì³ëà ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà 
òîâàð³â (çãåíåðîâàíèõ ï³ä íèõ ñòîð³íîê ñàéòó).

Ñèñòåìà äëÿ óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì ³íòåðíåò–ìàãàçèíó ïå-
ðåäáà÷àº:

– ñòâîðåííÿ/ðåäàãóâàííÿ êîíòåíòó;
– àâòîìàòè÷íå ïåðåòâîðåííÿ êîíòåíòó ï³ä ð³çí³ ôîðìàòè 

ïðåäñòàâëåííÿ;
– íàä³éíå ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³ íåïóáë³÷-

íî¿ ³íôîðìàö³¿;
– ãíó÷êå íàëàøòóâàííÿ øàáëîí³â â³äîáðàæåííÿ äëÿ íàÿâ-

íîãî ³ íîâîãî êîíòåíòó;
– ðîçøèðþâàí³ñòü ñèñòåìè çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ ïëàã³-

í³â ³ ìîäóë³â; 
– îíîâëåííÿ ³ â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì; 
– ï³äòðèìêà ³íôîðìàö³éíî¿ çàëåæíîñò³ òà ïîñë³äîâí³ñòü ð³-

øåíü ³ çàäà÷ (íàïðèêëàä, êîíòåíò–ìåíåäæåð äîäàñòü íîâèé 
òîâàð íà ñàéò, àëå â³í íå áóäå îïóáë³êîâàíèé äîòè, äîêè êå-
ð³âíèê â³ää³ëó íå ïåðåâ³ðèòü êîðåêòí³ñòü ³íôîðìàö³¿);

– ðîçìåæóâàííÿ ³ êîíòðîëü äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ 
ñòâîðåííÿ êîðèñòóâàöüêèõ ðîëåé;

– â³çóàë³çàö³ÿ êîíòåíòó äî ðîçì³ùåííÿ íà ñàéò³ (ïîïåðåäí³é 
ïåðåãëÿä);

– â³äîáðàæåííÿ êîíòåíòó ð³çíèìè ìîâàìè [8];
– âåäåííÿ çâ³òíîñò³;
– íàêîïè÷åííÿ çíàíü ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â;
– ï³äòðèìêà ðåã³îíàëüíèõ íàëàøòóâàíü (ìîâà, âàëþòà, 

ñïîñîáè îïëàòè òà äîñòàâêè òîâàð³â);
– ïàêåòíà ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ SEO–îïòèì³çàö³¿.
ßê ïðàâèëî, êîíòåíò âåá–ñòîð³íêè ³íòåðíåò–ìàãàçèíó ì³ñòèòü:
– ëîãîòèï ³ íàçâó ³íòåðíåò–ìàãàçèíó;
– ìåíþ òîâàð³â ³ ïîñëóã;
– êîøèê ïðèäáàíü;
– ïîñèëàííÿ íà ³íôîðìàö³éí³ ñòîð³íêè ñòîñîâíî ³íôîð-

ìàö³¿ ïðî êîìïàí³þ, êîíòàêò³â, ñïëàòè, äîñòàâêè, ãàðàíò³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â òîùî;

– ñïèñîê òîâàð³â ³ ïîñëóã;
– ìîäóë³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, êîìåíòàð³â;
– áàíåðè âíóòð³øíüî¿ ðåêëàìè;
– áàíåðè àêö³éíèõ ïðîïîçèö³é.

Âèñíîâêè
²íòåðíåò–ìàãàçèí áóäü–ÿêî¿ êîìïàí³¿ íàë³÷óº âåëè÷åçíó ê³ëü-

ê³ñòü òîâàð³â, ïîä³ëåíèõ çà êàòåãîð³ÿìè òà ãðóïàìè; ã³ãàáàéòè òåê-
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ñòîâî¿ òà ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, â³äåîðîëèê³â, àóä³î–ôàéë³â ³ äîêó-
ìåíò³â. Âåá–ðåñóðñ ìàº áóòè äèíàì³÷íèì, ì³ñòèòè ÿê ³íòåðôåéñ 
âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷åì (çàìîâëåííÿ òîâàðó, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, 
â³äãóêè òà ³íø.), òàê ³ «áåê–åíä» ³íòåðôåéñ, çà äîïîìîãîþ ÿêî-
ãî ïðàö³âíèê êîìïàí³¿ çìîæå â³äñë³äêîâóâàòè àêòèâí³ñòü íà ñàéò³, 
ïðèéìàòè çàìîâëåííÿ, âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòîì, ôîðìóâàòè çâ³ò-
í³ñòü, ðåäàãóâàòè êîíòåíò (äîäàâàòè íîâ³ òîâàðè, àêö³¿, çì³íþâàòè 
ö³íè, çîáðàæåííÿ òîâàð³â, âèäàëÿòè íåïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ òîùî). 
Ïåðåë³÷åí³ çàâäàííÿ ïîòðåáóþòü ïîñò³éíî¿ íàÿâíîñò³ øòàòíîãî 
ðîçðîáíèêà, âåëèêèõ çàòðàò ïðàö³ ³ êîøò³â ÿê ïðè ñòâîðåíí³ òàêîãî 
ìàãàçèíó «ç íóëÿ», òàê ³ ïðè éîãî ïîäàëüø³é ï³äòðèìö³.

Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì ïðè ñòâî-
ðåíí³ ³íòåðíåò–ìàãàçèíó äîçâîëÿº çðîáèòè ãîòîâèé ³íòåð-
íåò–ìàãàçèí çðó÷íèì äëÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ïðèâàáëèâèì 
äëÿ âèêîðèñòàííÿ ê³íöåâèì êîðèñòóâà÷åì [6]. Ñó÷àñíà CMS 
äîçâîëÿº ï³äêëþ÷èòè äî ³íòåðíåò–ìàãàçèíà âåñü ïîòð³áíèé 
ôóíêö³îíàë. Îòæå, âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè êå-
ðóâàííÿ âì³ñòîì âåá–ðåñóðñó (CMS) äëÿ áóäü–ÿêîãî ³íòåð-
íåò–ìàãàçèíó º îáîâ’ÿçêîâèì çàâäàííÿì êîìïàí³¿, îð³ºíòî-
âàíî¿ íà âåäåííÿ á³çíåñó â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
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Ïðèðîäíà íîðìàë³çàö³ÿ ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü äåðæàâè 
òà ¿õ àïðîêñèìàö³ÿ àíàë³òè÷íîþ ôóíêö³ºþ

Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíà äèíàì³êà ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü Óêðà¿íè çà ïåð³îä 1998–2013 ðîê³â ³ç çàñòîñóâàííÿì äî òàá-
ëè÷íèõ äàíèõ ïðèðîäíî¿ íîðìàë³çàö³¿. Ïîêàçàíî, ùî äèíàì³êó òî÷îê áåçðîçì³ðíî¿ âåëè÷èíè ïîäàòê³â ³ç ñòàòò³ äåðæàâíîãî 
áþäæåòó ìîæíà ðîçãëÿäàòè çà äâà ïåð³îäè – ç 1998 ïî 2006 ð³ê òà ç 2006 ïî 2013 ð³ê. Òåíäåíö³ÿ ðîçòàøóâàííÿ òî-
÷îê çà ïåð³îä ç 1998 ïî 2006 ð³ê íîñèòü õàðàêòåð, íàáëèæåíèé äî ã³ëêè êóá³÷íî¿ ïàðàáîëè, à çà ïåð³îä ç 2006 ïî 2013 
ð³ê – ïðåäñòàâëåíà ïîë³íîì³àëüíà àïðîêñèìàö³ÿ òî÷îê ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ ìíîãî÷ëåíà 5–ãî 
ïîðÿäêó ç³ ñòàíäàðòíîþ ïîõèáêîþ â³äõèëåííÿ 0,8472. Çà òàêîþ àïðîêñèìàö³ºþ ðîçðàõîâóºòüñÿ ïðîãíîçíå çíà÷åííÿ íà 
2014 ð³ê, ÿêå ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ íà ð³âí³ ïî÷àòêó 2012 ðîêó.
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Åñòåñòâåííàÿ íîðìàëèçàöèÿ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé ãîñóäàðñòâà 
è èõ àïïðîêñèìàöèÿ àíàëèòè÷åñêîé ôóíêöèåé

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé Óêðàèíû çà ïåðèîä 1998–2013 ãîäîâ ñ ïðèìåíåíèåì 
òàáëè÷íûõ äàííûõ åñòåñòâåííîé íîðìàëèçàöèè. Ïîêàçàíî, ÷òî äèíàìèêó òî÷åê áåçðàçìåðíîé âåëè÷èíû íàëîãîâ èç ñòàòüè 
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü çà äâà ïåðèîäà – ñ 1998 ïî 2006 ãîä è ñ 2006 ïî 2013 ãîä. Òåíäåí-
öèÿ ðàñïîëîæåíèÿ òî÷åê çà ïåðèîä ñ 1998 ïî 2006 ãîä íîñèò õàðàêòåð, ïðèáëèæåííûé ê âåòêå êóáè÷åñêîé ïàðàáîëû, à 
çà ïåðèîä ñ 2006 ïî 2013 ãîä – ïðåäñòàâëåíà ïîëèíîìèàëüíàÿ àïïðîêñèìàöèÿ òî÷åê íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé Óêðàèíû 
ñ ïîìîùüþ ìíîãî÷ëåíà 5–ãî ïîðÿäêà ñî ñòàíäàðòíîé ïîãðåøíîñòüþ îòêëîíåíèÿ 0,8472. Ïî òàêîé àïïðîêñèìàöèè 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå íà 2014 ãîä, êîòîðîå èìååò òåíäåíöèþ ê ðîñòó íà óðîâíå íà÷àëà 2012 ãîäà.
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The paper presents the dynamics of tax revenues Ukraine for the period 1998–2013 years. Using tabular data for natural 
normalization. It is shown that the dynamics of dimensionless points taxes from the state budget article can be viewed in two 
periods of 1998 year in 2006 year and 2006 year to 2013 year. Trend point location for the period from 1998 year in 2006 
year is in the nature close to the branches of the cubic parabola, and for the period from 2006 year to 2013 year – presented 


