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7. Äîñÿãàº ìîæëèâîñò³ çàê³í÷åííÿ ñòîñóíê³â. Ê³íöåâà ìå-
òà äëÿ äîðàäíèêà – öå ñòâîðèòè ïîâåä³íêó ñàìîîíîâëåííÿ ó 
÷àñòèíè êë³ºíò³â. Äîðàäíèê ïîâèíåí ïðàãíóòè íå çàëèøèòè 
ñåáå áåç ðîáîòè, ðîçâèâàþ÷è çäàòí³ñòü êë³ºíò³â ñòàòè àãåí-
òàìè çì³í äëÿ ñàìèõ ñåáå.

Îäèí ç àñïåêò³â ñèñòåìè êë³ºíò³â, ùî çàâäàº âïëèâó íà ð³-
âåíü âïðîâàäæåííÿ çì³í – öå ðîçïîâñþäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íîñò³ â ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. ²ííîâàö³éí³ñòü – öå ñòóï³íü, äî 
ÿêîãî ³íäèâ³ä º â³äíîñíî ðàííüîþ îñîáîþ â ñïðèéíÿòò³ íîâèõ 
³äåé, í³æ ³íø³ ÷ëåíè ñèñòåìè. Âñ³ ³íäèâ³äè ñîö³àëüíî¿ ñèñòå-
ìè íå ñïðèéìàþòü ³ííîâàö³¿ îäíî÷àñíî. Ïåðøîþ ñïðèéìàº 
ò³ëüêè íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé. Ïîò³ì âåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþ-
äåé çâàæóºòüñÿ ñïðîáóâàòè ¿¿. Â ê³íö³ ê³íö³â, ò³, ùî çàëèøè-
ëèñü ñïðèéìàþòü ³äåþ.

Ïðîöåñ êîíñóëüòóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç ôàç. Çà ìîäåëëþ 
Kolb–Frohman ðîçð³çíÿþòü ï’ÿòü ôàç ïðîöåñó êîíñóëüòó-
âàííÿ: ï³äãîòîâêó; ä³àãíîñòèêó; ïëàíóâàííÿ ä³é; âïðîâàäæåí-
íÿ òà çàâåðøåííÿ, êîæíà ç ÿêèõ ì³ñòèòü êîíêðåòí³ ³íôîðìà-
ö³éíî–êîíñóëüòàö³éí³ çàõîäè [12].
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Äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ «ìåòðèêà» ïðè ïëàíóâàíí³ â ìàðêåòèíãó
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ êîìåðö³é-
íèõ ñòðóêòóð ìàþòü ì³ñöå ³íòåãðàö³ÿ ïàðòíåð³â, íàÿâí³ñòü 
âçàºìíèõ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü ïî ñòâîðåí-
íþ ö³ííîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ áàæàíî¿ åôåêòèâíîñò³. Äëÿ 
çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî ïðîöåñó âçàºìîä³¿, íåîáõ³äíî âè-
ì³ðþâàòè õàðàêòåðèñòèêè êîæíîãî åòàïó öüîãî ïðîöåñó. Íà 
îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â âèì³ðþâàíü ¿õ àíàë³çó ñòâîðþºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ íîâèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè êîìåðö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè íà ðèíêó. Ïðåäìåòîì åêîíîì³÷íèõ âèì³ðþâàíü 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàþòü ìåòîäîëîã³ÿ ³ ìåòîäè 
åêîíîì³÷íèõ âèì³ðþâàíü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿õ ºäí³ñòü ³ òî÷-
í³ñòü. ²ñòîòíèì äëÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè º ïèòàííÿ ïðî íàá³ð 
íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â (ìåòðèê) ³ ¿õ äîñòàòíîñò³ â ïðîöåñ³ 
îö³íêè ðåçóëüòàòó (âèòðàò) ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïèòàí-
íÿ ìàðêåòèíãó, çàñíîâàíîãî íà äàíèõ, âèñâ³òëåí³ â ïðà-
öÿõ ³íîçåìíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ, ÿê: Ò. Àìáëåð, 
Ô. Êîòëåð, Ì. Äæåôôð³, Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí, Ã. Ë. Áàã³ºâ, 
À. Î. Øóëüãà òà ³í.

Íà äóìêó àâòîðà, â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî âèñâ³ò-
ëåí³ àñïåêòè çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòðèê ïðè ïëà-
íóâàíí³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãî-
âà ìåòðèêà», äîñë³äæåííÿ ¿õ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê, àíàë³ç 
ôóíêö³é òà êðèòåð³¿â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çíà÷óù³ñòü ìàðêåòèí-
ãó îö³íþºòüñÿ ïî ôàêòè÷íèì ðåçóëüòàòàì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, çà ¿¿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè. Ïðè öüîìó 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ âåðáàëüíà îö³íêà, òèïó: «ÿêùî ñïðàâè îð-
ãàí³çàö³¿ éäóòü óñï³øíî, îçíà÷àº ³ ìàðêåòèíã ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ äó-
æå åôåêòèâíèé» [1]. Îö³íêîþ æ ðåçóëüòàòó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ àáî âèçíà÷åííÿì ÷àñòêè åôåêòó, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ 
çä³éñíåííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ ³í-
øèõ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ åêîíîì³êè, ÿêùî ³ çàéìàþòüñÿ, òî ó÷å-
í³, òîä³ ÿê ïðàêòèêè íå ââàæàþòü íåîáõ³äíèì ïðîâîäèòè ïîð³â-
íÿííÿ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó.

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí â³äìîâè â³ä ïîòðåáè îö³íêè âè-
òðàò íà ìàðêåòèíã ³ ¿õ ðåçóëüòàò³â ââàæàþòü â³äñóòí³ñòü íå-
îáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ñêëàäíîñò³ 
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ðèçèêó. ²íøîþ ïðè÷èíîþ º â³äñóòí³ñòü 
ìåòîäîëîã³¿, òåîð³¿ ³ ìåòîäèêè ðîçíåñåííÿ çàãàëüíèõ ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñåðåä íàÿâíèõ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ôóíêö³é ³ ïðîäóêò³â.²ñíóþòü âèðîáíèöòâà ³ ãàëóç³, äå âèðîáëÿ-
ºòüñÿ ö³ëèé êîìïëåêñ òîâàð³â ³ ïîñëóã, àëå ñàìà ñïåöèô³êà 
ãàëóç³ âèìàãàº ðîçíåñåííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â 
ì³æ ïðîäóêòàìè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ, ³ ïîñëóãàìè (åíåðãåòè-
êà, õ³ì³ÿ, ìàøèíîáóäóâàííÿ ³ ò. ä.). Ïðè÷èíà â³äñóòíîñò³ íåîá-
õ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü (âèòðàòàõ, ðå-
çóëüòàòàõ) â óìîâàõ àêòèâíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
ìåä³à–òåõíîëîã³é ïðàêòè÷íî çí³ìàºòüñÿ.

Ô. Êîòëåð [2] ïðîïîíóº ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ô³ðìè îö³íþâàòè ³ êîíòðîëþâàòè ÷åðåç ñèñòåìó ïîêàçíè-
ê³â, äî ÿêèõ íàëåæàòü: ñóìà îáåðòàííÿ, ãðí./ê–òü êë³ºíò³â;ñóìà 
îòðèìàíèõ çàìîâëåíü, ãðí./ê–òü êë³ºíò³â; ñóìà îòðèìà-
íèõ çàìîâëåíü, ãðí./îáîðîò, ãðí.;îáñÿã îòðèìàíèõ çàìîâ-
ëåíü â íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ/ê–òü êë³ºíò³â;ñóìà îòðèìà-
íèõ çàìîâëåíü, ãðí./ñóìà íàÿâíèõ çàìîâëåíü, ãðí.;îáîðîò, 
ãðí./ñóìà íàÿâíèõ çàìîâëåíü, ãðí.;îáîðîò, ãðí./ãîòîâ³ òîâà-
ðè íà ñêëàä³, ãðí.;îáîðîò ãðí./ê³ëüê³ñòü ðåêëàìàö³é;âèòðàò íà 
óñóíåííÿ äåôåêò³â ïî ðåêëàìàö³ÿõ, ãðí./îáîðîò, ãðí.;îáîðîò, 
ãðí./÷èñëî ñï³âðîá³òíèê³â ó ñôåð³ çáóòó;îáîðîò, ãðí./÷èñëî 
ïðîäàâö³â;ñóìà êîìåðö³éíî–çáóòîâèõ âèòðàò, ãðí./îáîðîò, 
ãðí.;÷àñòêà ï³äïðèºìñòâà â çàãàëüíèõ îáñÿãàõ ïðîäàæ íà êîí-
êóðåíòíèõ ðèíêàõ (ñåãìåíòàõ);âèòðàòè íà ðåêëàìó, ãðí./îáî-
ðîò, ãðí.;âèòðàòè íà ðåêëàìó, ãðí./ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà, ãðí.

Íàâåäåí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó ìàð-
êåòèíãó õî÷à ³ ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòè çàãàëüíó åôåêòèâ-
í³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå â öüîìó ïåðåë³êó íå 
âñòàíîâëåíà çíà÷óù³ñòü êîæíîãî ïîêàçíèêà ³ íå âèçíà÷å-
íà ¿õ âàæëèâ³ñòü. Òàêèé ñïèñîê ïîâèíåí âêëþ÷àòè ïîêàçíè-
êè äâîõ òèï³â: êîðîòêîñòðîêîâ³ âèòðàòè ³ ïðîäóêòèâí³ñòü òà 
ïðàâà âîëîä³ííÿ áðåíäîì (òîðãîâîþ ìàðêîþ). Òàêèé íàá³ð 

ÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç êîíúþíêòóðû ðûíêà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ òåíäåíöèé åå ðàçâèòèÿ è ðàçðàáîòêà íà ýòîé îñíîâå ìåðî-
ïðèÿòèé àêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà öåëåâîé ðûíîê. Îñîáåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò óìåíèå áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ, íîâûå 
âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ, ïðåäîïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿìè ñèòóàöèè íà ðûíêå, ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå èçìåíåíèÿ 
ñóùåñòâóþùèõ èëè âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé è ïðåäâèäåíèÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ 
ýôôåêòèâíåå, ÷åì êîíêóðåíòû, ñïîñîáîì. Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðåäïîñûëîê ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïëàíà ìàðêåòèíãà 
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå è ãðóïïèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåòðèê äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé áèçíåñà, 
ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò äèàãíîñòèðîâàòü íà ðàçíûõ ýòàïàõ äîñòèæåíèå óðîâíÿ èõ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, ìåòðèêà, ìàðêåòèíãîâàÿ ìåòðèêà.

N.Ì. SOLOMIANIUK,
Associate Professor, National University of Food Technology

The Concept «Metric»is research atthe Marketing Planning
World experience shows that on the modern stage of development in the globalization conditionsof economic relations, 

mechanismsliberalization of government control the economy, competition intensifying of commodity producers, 
consumersdifferentiation, life cycle reduction of products basis competition success of enterprise are an analysis of the state 
marketaffairs, prognostication her progress trends and development on this basis of activemeasures influence on a target 
market. The special weight is acquired by ability of the rapid reacting, new developmentpossibilities, situations predefined by 
changes at the market, timely exposure of existingchange or originpossibility of new necessities consumers and foresight 
ways their pleasure more effective, than competitors, by a method. One of main developmentpre-conditions and realization 
marketingplan at enterprise there are clear determination and grouping of marketing metrics for the concrete businessterms, 
application that will allow to diagnose on the different stages reaching level them planning values.

Keywords: marketing plan, metric, marketing metric.
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òàðãåò–³íäèêàòîð³â íàçèâàþòü ìåòðèêîþ, ÿêà äîçâîëÿº îö³-
íþâàòè ì³ðó íàáëèæåííÿ, âèêîíàííÿ êîìïàí³ºþ ¿¿ ö³ëåé (ìàð-
êåòèíãîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ðåñóðñíèõ ³ ò. ä.) [3].

Â ìàðêåòèíãó ìåòðèêè (ïîêàçíèêè, ³íäèêàòîðè) âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó äëÿ ïîÿñíåííÿ ä³é íà ðèíêó, ä³àãíîñ-
òóâàííÿ ¿õ ïðè÷èí ³ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîä³é. Ìåòðèêè 
äîçâîëÿþòü ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ ñïîñòåðåæåíü, îòðèìà-
íèõ â ð³çíèõ ì³ñöÿõ â ð³çíèé ïåð³îä ÷àñó.

Ìåòðèêà (metric) º âèì³ðþâà÷åì åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà. Òåðì³í çàïîçè÷åíèé ç ìóçè÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿ ³ 
îçíà÷àº ðèòì³÷í³ñòü, ðåãóëÿðí³ñòü, ïðàâèëüí³ñòü, ïîðÿäîê, ñèñ-
òåìó, â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ, âèì³ðþâàííÿ çàçâè÷àé ïîâè-
íí³ ïðîâîäèòèñÿ ñèñòåìàòè÷íî – ùîì³ñÿöÿ, ùîð³÷íî àáî ÷åðåç 
ï³âðîêó. Ìåòðèêè ìîæóòü áóòè ô³íàíñîâèìè, à òàêîæ âèçíà÷à-
òèñÿ ç ðèíêîâèõ àáî ç íåô³íàíñîâèõ âíóòð³øí³õ äæåðåë. 

Ò. Àìáëåð [1] íàâîäèòü íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ìåòðèê:

– ä³àãíîñòèêè (diagnostics) çîáðàæóþòü âèì³ðþâàííÿ íèæ-
÷îãî ð³âíÿ ìåòðèê, ÿê³ ïîÿñíþþòü çì³íó, íàïðèêëàä, îáñÿãó 
ïðîäàæ³â ïåâíîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó;

– ïîõ³äí³ (derivatives) – òåíäåíö³¿, íàïðèêëàä, ïîð³âíÿííÿ 
ôàêòè÷íîãî ³ ìèíóëîãî îáñÿã³â ïðîäàæó;

– äðóã³ ïîõ³äí³ (doublederivatives) ïîêàçóþòü øâèäê³ñòü 
çì³íè òåíäåíö³¿, íàïðèêëàä, ÷è ñïîâ³ëüíþºòüñÿ øâèäê³ñòü îá-
ñÿãó ïðîäàæ.[1]

Îñê³ëüêè ö³ë³ ï³äïðèºìñòâ ð³çí³, òî ³ ìåòðèêè áóäóòü íåîäíà-
êîâèìè. Êëàñèô³êàö³þ ìåòðèê â ñèñòåì³ äîñÿãíåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ö³ëåé çä³éñíþþòü ïî òàêèì êàòåãîð³ÿì ÿê: ïîêóïö³; 
ïîâåä³íêà ïîêóïö³â; êîíêóðåíòè; ³ííîâàö³¿; ô³íàíñîâ³ ïîêàç-
íèêè; àêö³îíåðè àáî äæåðåëà êàï³òàëó.

Ñêëàäí³ñòü âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî îáë³êó îáóìîâëå-
íà ïðîáëåìàòè÷í³ñòþ âñòàíîâëåííÿ ïðîöåäóðè ðîçðàõóíêó 
ìàðêåòèíãîâèõ ìåòðèê. Íà ïðàêòèö³ ³ñíóº áëèçüêî 50 êëà-
ñè÷íèõ ìåòðèê. ¯õ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè êðèòå-
ð³ÿìè. Ì. Áºëüñê³õ âèçíà÷àº äåñÿòü êëàñè÷íèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ ìåòðèê [4]: îáñÿã ðèíêó, ÷àñòêà ðèíêó, îá³çíàí³ñòü ïðî 
áðåíä / òîðãîâó ìàðêó, ³íäåêñ ðîçâèòêó áðåíäó, ïðîíèêíåííÿ 
íà ðèíîê, ìàðæà, â³äñîòîê ïåðâèííèõ ïîêóï³â, ñåðåäíÿ ê³ëü-
ê³ñòü ïîêóïîê ïî êîæíîìó ìàðêåòèíãîâîìó êàíàëó, ïðîãíîç 
ïðîäàæ,ROI, ROMI.

Ì. Áºëüñê³õ [4] â ñâî¿õ ðîáîòàõ ïðîïîíóº êëàñèô³êàö³¿ ìàð-
êåòèíãîâèõ ìåòðèê çà íàñòóïíèìè îçíàêàìè:

• ìîí³òîðèíã êîíêóðåíö³¿ – ðîçðàõóíîê ÷àñòêè ïðîäàæ ï³ä-
ïðèºìñòâ íà ðèíêó, ³íäåêñ ðîçâèòêó áðåíäó, êîåô³ö³ºíò ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó, ñòóï³íü ïðîñóâàííÿ áðåíäó íà 
ðèíêó, ñòóï³íü îá³çíàíîñò³, êóï³âåëüí³ çâè÷êè òà ëîÿëüí³ñòü;

• ðîçðàõóíîê ìàðæ³ òà ïðèáóòêó – ïðèéìàþòü äî óâàãè òàê³ 
ìàðêåòèíãîâ³ ìåòðèêè ÿê ìàðæà íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ìàð-
æà ïî îêðåìîìó ìàðêåòèíãîâîìó êàíàëó, ïîñò³éí³ òà çì³íí³ 
âèòðàòè, ô³íàíñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì;

• ìåòðèêè ïðîäîâîëü÷îãî ìåíåäæìåíòó – îïèñóþòü îáñÿã 
ïîâòîðíèõ ïðîäàæ, ïðîáè, ïðîíèêíåííÿ;

• ïðèáóòêîâ³ñòü ïîêóïöÿ – íîâèçíà, êîåô³ö³ºíò óòðèìàííÿ, 
ïðèáóòêîâ³ñòü ïîêóïöÿ, ìàéáóòíÿ ö³íí³ñòü êë³ºíòà (LCV);

• îïòèì³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êàíàëàìè – ïðî-
ãíîç ïðîäàæ, åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ìåíåäæåð³â ç ïðîäàæó;

• ðîáîòà ç íîâèìè êë³ºíòàìè – ð³âåíü îá³çíàíîñò³, äðàé-
âåðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, ê³ëüê³ñòü íîâèõ êë³ºíò³â, 
÷àñòêà ðèíêó, ROMI, âèòðàòè íà îäíîãî íîâîãî êë³ºíòà;

• ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïðîäóêö³ºþ – ïðîñòîòà â íàâ÷àíí³, 
ëåãê³ñòü â âèêîðèñòàíí³, ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïî â³äíîøåí-
íþ äî î÷³êóâàíü;

• óòðèìàííÿ êë³ºíò³â – â³äñîòîê óòðèìàííÿ, â³äñîòîê âòðà-
òè ïîêóïö³â, RFM –àíàëèç;

• ðåçóëüòàòèâí³ñòü ó÷àñò³ â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîäàõ – âà-
ëîâèé ïðîäàæ äî òà ï³ñëÿ çàõîäó; çì³íè â òðèâàëîñò³ öèêëó 
ïðîäàæ; çì³íè òðàô³êó äî ñàéòó àáî ìàãàçèíó, çá³ëüøåííÿ 
÷àñòêè ðèíêó, çá³ëüøåííÿ ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, êîåô³ö³ºíò 
íîâèõ ïîêóïö³â ïîð³âíÿíî ç ê³ëüê³ñòþ, ÿê³ ïîâåðòàþòüñÿ, êî-
åô³ö³ºíò íîâèõ / óí³êàëüíèõ ïîêóïö³â, ïîð³âíÿíî ç òèìè, ùî 
ïîâåðòàþòüñÿ, ï³äâèùåííÿ âçàºìîä³¿ ç áðåíäîì, ï³äâèùåííÿ 
âèñòàâëåííÿ áðåíäó, ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³.

Ìàðêåòèíãîâà ìåòðèêà º ñïèñêîì çàõîä³â (õàðàêòåðèñ-
òèê, ïîêàçíèê³â, îö³íîê), ùî õàðàêòåðèçóþòü, çà äîïîìîãîþ 
òèõ, ùî ïîñò³éíî ïîâòîðþþòüñÿ (ñòàíäàðòèçîâàíèõ òîï–ìå-
íåäæìåíòîì), íåñóïåðå÷ëèâèõ âèì³ð³â, ìåæà äîñÿãíåííÿ 
êîìïàí³ºþ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé [2].

Ìåòðèêà º âèì³ðþâà÷åì åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Âîíà ïîêàçóº ì³ðó òîãî, íàñê³ëüêè øâèäêî äîñÿãà-
þòüñÿ ìåòà ³ êëþ÷îâèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó.

Óïðàâë³íñüêèé âïëèâ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì
Íàïðÿì âïëèâó Îá’ºêò âïëèâó Ðåçóëüòàòè âïëèâó

Íà îá’ºêò

Òîâàð 
Ïîêóïåöü
Ïîñåðåäíèêè
Êîíêóðåíòè 

Ïîêðàùåííÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó; ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàðó;çì³íà 
ñòèëþ ³ ìàðêè òîâàðó; ðåäóêö³ÿ ö³íè.
Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â; çì³íà ñòðóêòóðè ðîçäð³áíî¿ òà îïòîâî¿ òîðã³âë³; 
ðåàë³çàö³ÿ â ñôåð³ ïîñëóã ñóïóòí³õ òîâàð³â.
Ðîçâèòîê âëàñíî¿ ñèñòåìè ëîã³ñòèêè; ïåðåäà÷à ôóíêö³é ðîçïîä³ëó òîâàðó.
Çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó; ïîêðàùåííÿ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â; 
çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³.

Íà ïðîöåñ
Åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè
Ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè
Ñîö³àëüí³ ôàêòîðè

Ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ³íâåñòèö³é, òîâàðíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ïî-
ñèëåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè.
Ïîêðàùåííÿ â³äíîñèí ³ç ïîêóïöåì òà ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà.
Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó íîâîãî òîâàðó.
Ï³äâèùåííÿ çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çíèæåííÿ 
ïîäàòê³â, îáë³ê ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ðèíêó.

Íà ôóíêö³¿

Ïëàíóâàííÿ
Óïðàâë³ííÿ
Êîíòðîëü òà îáë³ê
Àóäèò 

Ïëàíóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî òà òàêòè÷íîãî ïëàíóâàííÿ.
Âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ.
Âïðîâàäæåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê, ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè îáë³êó.
Ïîêðàùåííÿ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñó ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó.

Äæåðåëî: [3].
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Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ìåòðèê º êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³, ³í-
ñòðóìåíòàëüíî–ìåòîäè÷íèé ñóïðîâ³ä, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîì, ïîøóê ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãó, óçãîäæåííÿ 
âèòðàò íà âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã.

Ôóíêö³¿ ìåòðèê âèçíà÷àþòü îñíîâí³ ¿õ çàâäàííÿ, äî ÿêèõ 
â³äíîñÿòü:

1. Óçãîäæåííÿ ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â³ää³ëó, 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì) ç ïîòî÷íèìè ³ ñòðàòåã³÷íèìè çà-
âäàííÿìè á³çíåñó, ùî çä³éñíþºòüñÿ êîìåðö³éíîþ àáî äåð-
æàâíîþ ñòðóêòóðîþ (âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã, âíóòð³øí³é áåí÷-
ìàðêèíã òà ³í.);

2. Ïðåâåíòèâíèé ñóïðîâ³ä êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é á³çíåñ 
ñòðóêòóðè íåîáõ³äíèìè òåõíîëîã³ÿìè ìàðêåòèíãó (çàáåçïå-
÷óâàòè åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â óñï³õó);

3. Ñïðÿìîâóâàòè ðîáîòó ïî âäîñêîíàëåííþ ïðîöåñó ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (êîíòðîëü, àóäèò âêëàäó ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó á³çíåñ îðãàí³çàö³¿).

Êàòåãîð³¿ ìåòðèê âèçíà÷åí³ Ò. Àìáëåðîì íàâåäåíî íà ðèñ. 1.
Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè îòðèìóþòü øëÿõîì â³äí³ìàííÿ ç îáî-

ðîòó ïðîäàæ³â (îïòîâèì ïîêóïöÿì) ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò. ²íø³ 
êëþ÷îâ³ ìåòðèêè, çâåäåí³ â ñõåìó íà ðèñ. 1, íåô³íàíñîâ³: ïî-
ñåðåäíèê ³ ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à, ÿêà çàâæäè «âèçíà÷àºòüñÿ» 
ìîçêîì, ïðîòå, íåñâ³äîìî. Îáèäâ³ ö³ êàòåãîð³¿ ìåòðèê ìîæóòü 
áóòè ïîð³âíÿí³ ç ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â. 

Íà íàøó äóìêó, çîáðàæåí³ íà ðèñ. 1 êàòåãîð³¿ ìåòðèê íå 
îõîïëþþòü êîìïëåêñíî ñèñòåìó çâ’ÿçê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñ-
òåìè ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Îñíîâíèìè, íà íàøó äóìêó, 
êðèòåð³àëüíèìè îçíàêàìè çàëèøàþòüñÿ ô³íàíñîâ³ ³ íå ô³-
íàíñîâ³ ìåòðèêè, ÿê³ ñë³ä â³äîêðåìëþâàòè çà ö³ëüîâèìè ñåã-
ìåíòàìè òà ðîçðîáëÿòè â³äïîâ³äíî ìàðêåòèíãîâ³ êîìïëåê-
ñè, à òàêîæ â³äïîâ³äíå ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ. Äîö³ëüíî, íà 
íàøó äóìêó, âèçíà÷àòè ìåòðèêè íà êîæíîìó ç åòàï³â ðåàë³-
çàö³¿ ïëàíó ìàðêåòèíãó.

Âèêîðèñòàííÿ ìåòðèê ïðè ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíãó ñïðèÿ-
òèìå:

• óïðàâë³ííþ á³çíåñ–ïðîöåñàìè óñåðåäèí³ ³ ïîçà îðãàí³-
çàö³ºþ;

• âèÿâëÿòè âóçüê³ ì³ñöÿ ³ íåâèð³øåí³ çàâäàííÿ;
• ïðåâåíòèâíî âèçíà÷àòè íåáåçïå÷í³ ñèòóàö³¿ â ìàðêåòèí-

ãîâ³é ä³ÿëüíîñò³;
• àêòèâ³çóâàòè ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó â³äïîâ³äàëüíîãî 

çà ìàðêåòèíã;
• ïîãîäæóâàòè ñòðàòåã³þ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç êîí-

öåïö³ºþ ³ ñòðàòåã³ºþ ìàðêåòèíãó.
Åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ äîçâîëÿº ïðîãíî-

çóâàòè çì³íè ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà çà ðàõó-
íîê ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òè-
êè, òèì á³ëüøå, ï³äïðèºìñòâî íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ 
ìèíóëèõ ïåð³îä³â â çìîç³ âèçíà÷èòè äèíàì³êó îñíîâíèõ ô³-
íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ç óðàõóâàííÿì âïëèâó åêñòåðíà ë³é. 
Âèòðàòíà ÷àñòèíà áþäæåòó ìàðêåòèíãó ìîæå çì³íþâàòèñÿ 
â³äïîâ³äíî äî çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â, à òàêîæ ïîð³âíÿíî ç ìè-
íóëèì ïåð³îäîì.

Âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè ç ³ñíóþ÷îþ òîâàðíîþ ïðîïîçèö³ºþ ïå-
ðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè ùîäî 
íàëàãîäæåííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó, ï³äòðèìêè ö³ëüîâèõ ñåã-
ìåíò³â â³äïîâ³äíîþ ïîë³òèêîþ ïðîñóâàííÿ, à òàêîæ êîðèãó-
âàííÿì ö³íîâî¿ ïðîïîçèö³¿.

Âèâåäåííÿ íîâî¿ òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿ íà ³ñíóþ÷³ ðèíêè çáó-
òó ïîòðåáóþòü ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü äëÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ï³ä-
òðèìêè, ùî ññòîñóºòüñÿ âèòðàò íà ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåí-
íÿ òîâàðó, òî äàíà ñòàòòÿ ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ñòðàòåã³ºþ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ùî â³äïîâ³äàº á³ëüø òðèâàëèì òåð-
ì³íàì ðåàë³çàö³¿.

Äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº 
éîãî ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè, òîáòî âèòðàòíà ÷àñòèíà áþäæåòó ìàð-
êåòèíãó ïëàíóºòüñÿ íà äîâãîñòðîêîâ³ ïåð³îäè, ðîçáèâàºòüñÿ 
íà êîíêðåòí³ åòàïè ¿õ äîñÿãíåííÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ çà ðàõóíîê 
ìîæëèâîñò³ âèâ³ëüíåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè ðîçðîáö³ ³ ôîðìóâàíí³ ìåòðèê ïîâèíí³ äîòðèìóâàòè-
ñÿ òàê³ ïðèíöèïè ÿê: êîíêðåòí³ñòü, âèì³ðþâàí³ñòü, äîñÿæí³ñòü, 
ðåàë³ñòè÷í³ñòü, ïðîñòîòà, àêòóàëüí³ñòü, íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
ïîð³âíÿíí³ñòü, ïð³îðèòåòí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿, çáàëàí-
ñîâàí³ñòü ïî çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â, ³ííîâàö³éí³ñòü.

Êàòåãîð³¿ ìåòðèê
Äæåðåëî: [3].
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Âèñíîâêè
Ìàðêåòèíãîâ³ ìåòðèêè âèñòóïàþòü ÿê óïðàâë³íñüêà ³íôîð-

ìàö³ÿ ³ ÿê çàñ³á óïðàâë³ííÿ. Äëÿ åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³¿ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âàæëèâî 
âèçíà÷èòè ê³íöåâ³ ³ ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè îïåðàö³é ìàðêåòèí-
ãó, ÿê³ ðîçð³çíÿþòüñÿ ïî íàïðÿìàì ä³¿.Çà äîïîìîãîþ ìàðêå-
òèíãîâèõ ìåòðèê ìîæíà âèì³ðÿòè åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ 
áóäü–ÿêèõ ìàðêåòèíãîâèõ êàìïàí³é, â ò. ÷. ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ 
ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè: ñòîñóíêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ñòîñóíêè ç ìå-
ä³à, ñïîíñîðñòâî, âèñòàâêè, ðåïóòàö³þ, îá³çíàí³ñòü ïðî áðåíä 
òà ³í. Îñòàíí³ òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä ìàð-
êåòèíãó ç òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè ³ PR â ñîö³àëüí³ ìåä³à.

Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó òà îïåðóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèìè 
ìåòðèêàìè – çíàííÿ òà íàâè÷êè, ÿêèìè ïîâèíí³ âîëîä³òè êî-

æåí ï³äïðèºìåöü, âëàñíèê ìàëîãî á³çíåñó ìàðêåòîëîã. Ìàð-
êåòèíãîâèé îáë³ê º ³íñòðóìåíòîì ñïîëó÷åííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ç ñåðåäîâèùåì.
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